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  :ملخص البحث باللغت العزبيت

يددد ر اددلا ا حوددأ مدد ت أاق ددع اوة ددج ا عدا ددع الينقبا ددع  اعددبيا ة اددبعية ة ا نية ة ددع ا   ا ددع اقدي  ددع ا ن ددبية 
الينقبا ع ابعية ة ا نية ة دع ا   ا دع إ دى ييدن  بت ي امعدع يدة يد دة  يؤدى اةب ج ا عدا ع الينقبعى اأس  ط م أ

اعداء ا دد ف مى  دددى عبيا ةددب  ددلا بذددج أد ابددلت يةدد دار ياو فددع  ندد ع   ا عدا ددع الينقبا ددع ا ق  قددع  ا ق ددذعع عاددى 
ا حودأ إ دى اوديدد أاعدبد اوي ة اعداء ا  ف مى منى بقكة السنمبدة ية ا ود القصى  ةدرات ا عبيا ة بةدب    قدد ادد  

ا عدا ع الينقبا ع  نوي ة ي دة اعداء ا  ف مى  اعبيا ة    اوديد يؤشد ات يد دة اعداء ا د ف مى ادبعية ة ا نية ة دع 
 ا   ا ع .

 اعنقددد ا حوددأ ا عاقددى عاددى إسددا ب ا دراسددع ا قكنب ددع يددة ادد ت مصدد   اوا ددا يددب أسددم ت ع دد  ا قددؤاق ات  ا  ددد ات 
  ع  يب امن اه ا ن اث ا  ظ ى ا قنبح عة ا عدا ع الينقبا ع  اوي ة ي دة اعداء ا  ف مى .  ا ق بق بت ا عاق

 ا صا ا حوأ إ ى يذق عع ية ا  نب ج  ا ن ص بت  ا نى ية أاقةب ا ن صا إ ى يذق عع ية الآ  بت ا نية ة ع  ي ةدب 
ت ا عدا ع عدي ا ز دع ا ددا ت يدة اد ت ا قكبعدأة آ  بت ا عدا ع عي اكبعؤ ا م ص ية ا ت ا ق بركع عي ص ع ا ة ار  آ  ب

عاى أداء ا عقا  آ  بت ا عدا ع عي ا ز ع ا يديبت ية ا ت ا ع   ا يديبت ا قن  عع   آ  بت ادر ج ا عبيا ة ية اد ت 
 .اكيبب ا يب ات  ا قةبرات ا قينامع  آ  بت ا نوي ة ا قينق  ية ا ت ا نة    ا قينق   اب ايج  ا يةط اب قؤسيع 

 
 .ا عدا ع الينقبا ع   ي دة اعداء  اعية ة ا نية ة ع: الافخخاحيتالكلماث 
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Quality of Functional Performance for Employees in Specific 
Planning Institutions 

   
 Abstract  
This research revolves around the importance of achieving social justice for employees in the 
qualitative planning apparatuses of the Social Solidarity Directorate in Assiut, as the 
application of social justice in the qualitative planning apparatuses leads to high levels of 
quality of job performance among its employees. Therefore, noticeable efforts must be made 
to provide appropriate social justice that encourages the improvement of job performance so 
that the maximum capacity of its employees can be utilized. The research aimed to identify 
the dimensions of social justice to improve the quality of job performance of employees, and 
to identify indicators of quality of job performance in the qualitative planning apparatuses. 
The scientific research relied on the library study method by listing and analyzing the results 
of conferences, seminars, and scientific discussions, as well as the available theoretical 
heritage on social justice and improving the quality of job performance. 
The research reached a set of results and recommendations, the most important of which is 
reaching a set of planning mechanisms, including justice mechanisms in equal opportunities 
through participation in decision-making, justice mechanisms in income distribution through 
reward for work performance, justice mechanisms in service distribution through providing 
various services, and mechanisms for training employees through acquiring various 
experiences and skills, and mechanisms for continuous improvement through the continuous 
development of programs and plans in the institution. 

 
Keywords: - social justice, quality of performance, Planning Institutions. 
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 :الذراست مذخل لمشكلتأولاً: 
انةاددددع اةدارة عددددى ا عصدددد  ا وددددب ى يددددة ادددد ت 
ا ئباةدددب ا عبيدددع  ا يبصدددع  اعاا دددع  ي ظقباةدددب 
اذق دددع أع اعةدددب إ دددى اةددد     اودددديأ أسدددب  بةب 
 كى ا اكج ا نغ    ا نة ر اةدارى عادى ييدن ى 

  .(ٕٕٓٓ، ةا  مق )عبد
  عنب  اعداء ا د ف مى يدة ا ع بصد  ا ةبيد  عدى 
عقا ددع الدارة  اعنبدد  ا ذدد دة فددبا ة عب ق ددع  ددلا 
ذاد الانقبم بةب عب ق بر ايبج ا نغ  ات ا يد  عع 
ا قن مةع  اى ية اع    بت عى ي ظقع ايعى 

 . ( ٕٗٓٓ ،  انق   ) مية
 اعددددد يدددد دة اعداء ا دددد ف مى ع صدددد ار أسبسدددد بر 

إ  دددد  يق ددددع ا قؤسيددددبت ا  ا ق ظقددددبت  ايددددعى
 لسددد قب الينقبا دددع ي ةدددب  ا ندددى اقددد  اق امدددا 
 ينعددددة ع  دد   يدار ددع  ا دد  ل ع  اقتددا يؤشدد ات

 ععب  ددددع عاددددى  اوكدددد  اعسددددبس ا دددد ف مي الآداء
،  ٕٛٓٓ،  اةدار ع ) ا   ااكع  ا  مدات اعع اد

   .(ٗٗص
 ب ئدددبت عدددي  ا ق ظقدددبت ا قؤسيدددبت عةدددد ان يددد 

 كدد ةج ا ذدد دة إدارة اب ددي إ ددى ب  ددعا و اععقددبت
 قدد  أرببمةدب  اعظد   عق  ةب رضب إ ى  ا ص ت

ب دددددع  ا كت ددددد  يدددددة ا قددددد فم ة ادددددأد ا ن   دددددع 
ا  ف ف ددددع ل اكدددد د عاددددى أسددددبس اةدددد    ع  دددد  
 عددبدت عداء ا قدد فم ة بددا عاددى أسددبس ا نةدددم 
ا  ف مى أ  ا قوي ب بت  يد عدم  يد د يعدبي   

 اعنقددبد سدد  ات  اضددوع  نةدد    أداء ا قدد فم ة 
ا يديددع  اق فدد  أ  ا قويدد ب ع يل ددبرار  ان   ددع 
ع ضبر عة يةدبرات ا  ديو  شدةبداا  ا عاق دع 
 اب ادددد  بةادددددا يدددددة راحدددددع ا قددددد فم ة اب عقدددددا 

   دددل  أدا ةددد    صددد بة  اب كبادددع  ا  يحدددبلة                   
 ( .ٜ، ص  ٕٗٔٓ، )س مبد

 قدددد اعدددبعى اعدددت ا قؤسيدددبت  ي ةدددب اعيةددد ة 
ة دددددع ا   ا دددددع يدددددة اعدددددت ا ق دددددك ت ا نية 

الدار ع ا قنقتاع عى ا نق     عدم اابمع ا م ص 
ا قنكبعئدع  ا ب   ق اي ددع  ا دد  ا ة  يددة ا ددب عدد د 

ي ايةع ادله ا ق دك ت ينةادج اغ  د  اعسدب  ج 
ا نةا دبددع ا يددب دة  ياحددبو يدد ب  أسددب  ج يديدددة 
اةدد م عاددى البددداو  اةبنكددبر  يبذددبد اعشدديبص 

ى مدددا ا ق دددك ت ا قينامدددع ا ندددى ا ةدددبدر ة عاددد
اعددبعى ي ةددب اعيةدد ة ا نية ة ددع  رعددع كمبءاةددب 

 اةدار ع  ز بدة قدراةب. 
 يدب ا ق فمد د  غب حدبر  ا صدغ  ة اععقدبت ب ئع  عي

 ا قةدبم  ب دكا يدة عددد عدة ييدؤ   ة بك ع د 
 اد  ادعة  ي د اعقا ا ق بم ا ق فم د  ي  د عبم
  يع ا ق ظقع عي   قع ذ ي  أع بء بصحو ا أد

 قصددد غ دد  عددة ا قدددي  ة اعددت بم ددا قددد ذ دد ،
 بةدددديةب ا ندددي  ا قيدددباقع ا ذةدددد ي مظدددع عدددي

 أ  قصدد عدة ذ   كبد ذ   س اء  يع ي فم ا 
 اعدددم ب ددع  د  ا ددلية ا قد فم ة قصددد عدد د اغ د 

 ا  ضددب عدددم بددا العيددوبب إ ددى بق ادد د  ا نةدددي 
  فب مة   . عة

 كقددب ياعددج ا ددبب ا عدا ددع الينقبا ددع د رار ابيددبر 
عى مد ث ي بكا  ا عبت عى ا عقا ية يبعدج 
ا عبيا ة عةد يؤدى شع ر ا عبيدا اعددم ا قيدب اة 
 ا نق  ددد  ب  ددد   بددد ة غ ددد ه يدددة ا عدددبيا ة  عددددم 

اابمددددع ا مدددد ص ايددددبم ا ددددحعت  ا و يددددبد ي ةددددب  
 م يددبد ا دددحعت يدددة ا ن   دددبت  ا قكبعدددبت يقدددب 
يددؤدى بددد ره إ ددى عدددم ا  ضددب ا دد ف مى  عدد    

ا عقدددا  عدددى اةاةدددبد  عددددم ا دددحعت عدددة ا عقدددا
 الميبس اب ةة   ا ظا   ا  ع ر ا يدابى اذدبه 

 ا عقا  ا ق ظقع ب ي  عبم . 
 يددة ا ددب  يددج عاددى اعيةدد ة ا نية ة ددع ا نددى 
ا غددج عددى ا  صدد ت إ ددى ييددن  بت ي امعددع يددة 
يددد دة اعداء ا ددد ف مى  ددددى عبيا ةدددب أد ابدددلت 
يةدددد دار ياو فددددع  ندددد ع   ا عدا ددددع الينقبا ددددع 

ع  ا ق دددددددذعع عادددددددى اويددددددد ة اعداء ا ق  قددددددد
ا  ف مى منى بقكة السنمبدة ية ا ود القصدى 
 ةدرات ا عبيا ة بةب عد ا بب يتا ادله ا عدا دع 
ا داعقددع  نويدد ة الداء ا دد ف مى يدد عك  سدداحبر 

 عاى أداء ا قؤسيع اصم  عبيع . 
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 ب بءار عاى يبسبج بقكة اوديد ي كاع ا دراسدع 
 ددددع الينقبا دددددع عاددددى ا  ودددد  ا نددددب ى : ) ا عدا

كقداا  نويد ة يد دة اعداء ا د ف مي  اعدبيا ة 
 ابعية ة ا نية ة ع ا   ا ع (

 ثانياً : الذراساث السابقت 
ا قودد ر اع ت : ا دراسددبت ا نددى ا ب  ددة ا عدا ددع 

  -الينقبا ع :
  : ( ٕٕٓٓمية  عبدا  مقة محمد دراسع ) -ٔ

 ا نيةد ط عدى كقدداا الينقبا دع اع  اد ا عدا ع
ا و دد    مةدد اء ا صدو ع ا  عببددع اددديبت ةد    ن

 ا عدا دددددددع  اقدددددددع اوديدددددددد ا دراسدددددددع اسدددددددنةدعة
 ا صدددو ع ا  عببدددع ادددديبت  اةددد    الينقبا دددع

 ا ايدد  ا نددي ا صددع ببت  اوديددد ا و دد   مةدد اء
 قددد ا مئددع  ةددله ا صددو ع ا  عببددع اددديبت اةدد   

 ي دبدع ع قدع  يد د إ دى ا دراسدع عندب ج ا صاة
 اددديبت  اةدد    ينقبا ددعال ا عدا ددع أاعددبد بدد ة

 ٕٕٓٓ ، )مية ا و    مة اء ا صو ع ا  عببع
 ) . 
 (:  ٕٕٓٓي س   عبدا ع     ا ا دراسع ) - ٕ

 اعاا دع اةينقبا دع ا  عببع ب ايج اع  اد ععب  ع
 م ك دددب  اقعدددبق ة اةينقبا دددع ا عدا دددع  اوة دددج
 اوة ددج أاعددبد ييددن ي  اوديددد ا دراسددع ايددنةد 

 إ ى  ا ن صا عبق ة م ك بر  اق الينقبا ع ا عدا ع
 ا  عببع ب ايج ععب  ع    بدة الآ  بت ية يذق عع

 ا عدا ددددددع اوة ددددددج عددددددي اعاا ددددددع الينقبا ددددددع
 ا دراسددع  ا صدداة م ك ددب  اقعددبق ة الينقبا ددع

 أاعددبد ييددن ى  أد: أاقةددب يددة عنددب ج عدددة إ ددى
 م ك ددددب  اقعددددبق ة الينقبا ددددع ا عدا ددددع اوة ددددج
 إمصددب  ب ا ددعد ي دبددع ع قددع ا يددد كقددب ي امددع،

 ا عدا ددع  اوة ددج الينقبا ددع ا  عببددع أاعددبد بدد ة
 ( ٕٕٓٓ، م ك ب ) ي سد   اقعبق ة الينقبا ع

.  
 Ally Behavior, andدراسدددع ) -ٖ

Activism Attitudes 2020   :) 

 الينقبا دع  ا عدا دع اع  اد ا يديع الينقبا دع
  سددا   إ  ةددب: ا ق ا دد  ادددعى ا نددي  اعسددحبب

 بط اسنةدعة ا دراسع ا نعد   عادى ا    ا وامبء
 ا يديدددع عدددي الينقبا دددع ا عدا دددع امع دددا ك ف دددع

  ا صددداة عندددب ج ا دراسدددع إ ددددى أد الينقبا دددع
 عادددى كب ددد  ا دددكا اعنقدددد الينقبا دددع ا يديدددع
  يددددد ةج الينقبا دددددع،  اعدا دددددع را  ددددد  اع  ددددد 
 عي ا قدريع الينقبا ع ا عدا ع  اع    ا ةدرات

 ا  نددددب ج اظةدددد    الينقبا ددددع ا يديددددع قددددبي س
ددب  الينقبا ددع  اعدا ددع عةدددي عةدد   يدد د أد أب ر
  ا ق ددبركع شددبياع ي ا دد    يدد د ضدد  ري  أيدد 
 ( .  Attitudes, 2020ا   بط ) عي
  Karla-Monique Veal دراسدع ) -ٗ

2020   : ) 
 يقبرسددع عددي الينقبا ددع ا عدا ددع اع دد اد اصدد ر

ا ةمدددا اسدددنةدعة    عببدددع ا يديدددع الينقبا دددع
 الينقبا دع ا عدا دع ف اا   نع   عاىا دراسع ا

 ي ااددددب كقددددب الينقبا ددددع ا يديددددع يقبرسددددع عددددي
 ا ةمدددددددا   عببدددددددع الينقدددددددبع  د  اعاصدددددددب   د 

  لإيباددددع عدددة سددددؤات ا دراسدددع عنددددب ج  ا صددداة
 عددم( ٔ ا دب  أد اع دي  ا تدبعي   اع ت ا حوأ
 اعيمددبت   عببددع الينقددبع  ة اعاصددب   ة قدددرة
  امدددد اع  ددد  عادددى عدددبم ا دددكا الامدددبب عادددى

 اب  يددحع ا  ةدد ة عدددم( ٕ   الينقبا ددع  اعدا ددع
  نةب دج اعيمبت رعببع عي الينقبع  ة  اعبيا ة
 بن ظدد   ا قيدؤ   د     صد  الينقبا دع ا عدا دع
 الينقبا دع ) ا عدا دع عادى ية دي اة    ادر ج

Veal , 2020  . ) 
اذد دة اعداء ا قو ر ا تبعي :ا دراسبت ا قنعاةدع 

:-  
 ( :ٕٕٔٓ) ي سى ابة ا حبر دراسع  -1

 عددي اةدار ددع ا قعا يددبت عظدد  اع دد اد د ر 
 اةدارة اقدي  ددددع ا عددددبيا ة أداء يدددد دة اويدددد ة
 ا دراسددع اددله ا قيدد اع اسددنةدعة ب لبددع ا قوا ددع

 اةدار ددع ا قعا يددبت عظدد  د ر عاددى ا نعدد   إ ددى
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 يدي  دددع عدددي ا عدددبيا ة أداء يددد دة اويددد ة عدددي
 ع  ا صداة ا دراسدعا قي ا ب لبع ا قوا ع اةدارة

 بنةد    ا قوا ع اةدارة اانقبم يين ى  ادعي إ ى
 ي دة يين ى   اعيمبض اةدار ع ا قعا يبت عظ 
 .(ٕٕٔٓ ا حبر، ابة بةب ) ا عبيا ة أداء

 ( : ٕٕٔٓمب ج محمد  ) ي بردراسع  -0
 ا  ددبياع ا ذدد دة إدارة يحددبدئ اع دد اد اددأ    
 ىعاد ي داع دع دراسدع: ا عدبيا ة أداء اة    عاى

 ا  ذ  ددددع ك ددددمة عددددي ا يبصددددع ا  ددددبم يبيعددددع
 ا  ددبياع ا ذد دة إدارة يحدبدئ اددأ    عدة ا دراسدع

 عاددى ي داع ددع ا عددبيا ة دراسددع أداء اةدد    عاددى
 عنب ج ا  ذ  ع  أشبرت عي ا يبص ا  بم يبيعع

 ا  دددددبياع ا ذددددد دة إدارة يحدددددبدئ إ دددددى ا دراسدددددع
 يبيعددع عددي ا عددبيا ة أداء اةدد    عاددى اعنقدددت

 .(  ٕٕٔٓ ا  ذ  ع ) محمد عي صعا يب ا  بم
 ( :  ٕٕٔٓأمقد  سا قبد دراسع ) أيبعي -3

 يددد دة عادددى  أ ددد ه اةداري  اع ددد اد ا نقكددد ة    
 ا  بددددبط يبيعددددع مب ددددع دراسددددع: ا دددد ف مي اعداء

 ا نقكددد ة ا دراسدددع ا يددد داد اسدددنةدعة ا ددد ي ي
 ا ددددددد ف مي اعداء يددددددد دة عادددددددى  أ ددددددد ه اةداري 

  ي  كبعدددةا ددد ي ا  بدددبط يبيعدددع عادددى ادددب نةب ج
 ي يحددع ع قددع  يدد د أد أاقةددب ا دراسددع عنددب ج
 ا نقكدد ة  قق ددبس ا م ا دع ا قذددبلت بدد ة ي دبدع

 ا دد ف مي    ندد ام ا كا ددع ا دريددع  بدد ة ا دد ف مي
يوقد د س  سدى  (. دراسع )  ب دىٕٕٔٓ )أمقد

ٕٕٓٔ : ) 
 عاددددى  اععكبسددددةب ا  شدددد ةع اع دددد اد اةدارة 

    قب دعاع  اب اذ ع ا  ف مي اعداء ي دة اوي ة
 اةدارة عادى ا قص  ع اسنةدعة ا دراسدع ا نعد  

 اعداء يددد دة اويددد ة عادددى  اععكبسدددةب ا  شددد ةع
ا قصدد  ع  ا صدداة  اع   قب ددع اب اذ ددع ا دد ف مي

 ا اذ دع اب دى ييدن ى  ضدل  عندب ج ا دراسدع إ دى
 ا  شددد ةع  ضدددل   دددلإدارة ا قصددد  ع اع   قب دددع

  دعاع   قب اب اذ ع ا  ف مي اعداء ي دة يين ى 
 دا ددع ي دبددع اراحبي دد  ع قددع  يدد د ا قصدد  ع  

 ا  شدددد ةع اةدارة يوددددب ر يق ددددع بدددد ة إمصددددب  ب
 ا د ف مي اعداء يد دة  بد ة ا كا ع درين   كل  

 ٕٕٔٓ ا قصد  ع  ) س  سدى اع   قب ع اب اذ ع
 ) . 

 حعقيب علً الذراساث السابقت: 
 ا ذبعج اع ت : اوا ا  اسن نبج :

 اوا ا....  يسن نبج : 
عددي ضدد ء ا دراسددبت ا يددباةع ا قنعاةددع اب عدا ددع  

 الينقبا ع بقكة اوا ا  اسن نبج يبياى :
اانقددة اعددت ا دراسددبت بنوديددد  اقددع ا عدا ددع  -ٔ

الينقبا ع  أاق نةب اب  يحع  امة اء  ا قعدبق ة 
ميددة  عبدددا  مقة محمد ) اعيمددبت يتددا دراسددع 

   ٕٕٓٓي سدد   عبدددا ع       ا ددا ٕٕٓٓ
Karla-Monique Veal  2020   . ) 

أكددددت اعدددت ا دراسدددبت عادددى ضددد  رة اويددد ة  -ٕ
 ي دة اعداء ا  ف مى  اعبيا ة يتا دراسع

يوقدددد د     ب ددددى ٕٕٔٓ) ي سددددى ابددددة ا حددددبر  
 ( . ٕٕٔٓس  سى 

ا ذبعدددج ا تدددبعى : ي  ددد  ا دراسدددع ا وب  دددع يدددة 
 ا دراسبت ا يباةع :

 أي  الامبب : - أ
ا دراسددع ا وب  ددع يددع ا دراسددبت  انمددج ا دراسددع -ٔ

عدددى ا نعددد   عادددى ا ذددد دة  يحبد ةدددب يدددباةع ا 
 أاق نةددددددب عددددددى اويدددددد ة يدددددد دة اعداء عددددددى 
ا ق ظقددبت ا قينامددع يددة أيددا الراةددبء اب عقددا 

  ز بدة كمبءا  .
انمددج ا دراسددع ا وب  ددع يددع ا دراسددبت ا يددباةى  -ٕ

عددى أد ق دد ع ا عدا ددع الينقبا ددع اددى ق دد ع 
ابيع ية أيا يوبربع ا ظا   اوة ج ا قيدب اة 

اكددددددبعؤ ا مدددددد ص  اذق ددددددع د د  العصددددددب    
 اسنت بء . 

 أ ي  الان   :  - ب
   ان ب ت أى ية ا دراسبت ا يدباةع ع قدع  -ٔ

ا عدا ددع الينقبا ددع بنويدد ة يدد دة اعداء 
 ا  ف مى  اعبيا ة . 
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 أب دددددبر ايناددددد  ا دراسدددددع ا وب  دددددع عددددددة  -ٕ
ا دراسبت ا يباةع عى يكبد  زيبد اةب دج 

 ا دراسع .
 -: أهميت الذراست :ثالثاً 

 :  ع يذنقل ع أاق
اقتدددددا إسددددددن اا ذ ع  ا عدا دددددع الينقبا دددددع -ٔ

 نوة ددج ا ن ز ددع ا عددبدت  اقدد ارد  اكددبعؤ أسبسدد ع 
ا مددد ص  اةعصدددب   سددد بدة ا ةدددبع د  ا قيدددب اة 

 ب ة ا ذ ي ة . 
اعنبدد  ا عدا ددع الينقبا ددع ي احةددع إراحبيددبر  -ٕ

    ةبر بنوي ة ي دة اعداء .
 دددج اعنبددد  ا عدا دددع الينقبا دددع إمددددى يةب -ٖ

 دد رة ا يددبي   ا ع دد  ة يددة ي ددبي  عددبم 
ٕٓٔٔ. 

 أاق ع ية  ع : 
ا عدا دددددع الينقبا دددددع يدددددة بعدددددد يمةددددد م  -ٗ

ا قمدددددددددبص   ا قنأصددددددددداع عدددددددددى ا يديدددددددددع 
الينقبا ع  ا نى ايعى ا قة دع  نوق ةةدب 

 ي ل ع أاةب اصمع عبيع .
ا يديع الينقبا ع اعقا عاى اةدب  ا دع   -٘

  ا قة ا دعبو عة مة ب اعع اد  .
ع الينقبا دددددع اعدددددد يدددددة ا قحدددددبدئ ا عدا ددددد -ٙ

ا ذ ا  ع ا نى ايعى ا قة ع إ ى اوق ةةدب 
. 

 أاق ع ايصص ع : 
ا نية ط الينقبعى بيدعى  ن ز دع ا قد ارد  -

 ا يددددددديبت ا ددددددكا عددددددبدت بدددددد ة أعدددددد اد 
 ا قذنقع.

بيدددبعد ا نيةددد ط عدددى اةا دددا ا مذددد ة بددد ة  -
اعغ  دددبء  ا مةددد اء  بب ندددب ى بعددد ز اكدددبعؤ 

 اي  ة .ا م ص  ا قيب اة ب ة ا ق  
 الذراست: رابعاً : أهذاف

ا عدا ددددع الينقبا ددددع  اعددددبيا ة  رصددددد  اقددددع (1)
 .ابعية ة ا نية ة ع ا   ا ع

اوديد يين ى اوي ة يد دة اعداء ا د ف مي  (2)
  اعبيا ة ابعية ة ا نية ة ع ا   ا ع.

اوديدددددد ا ع قدددددع بددددد ة ا عدا دددددع الينقبا دددددع  (3)
 اويدددد ة يدددد دة اعداء ا دددد ف مي  اعددددبيا ة 

 نية ة ع ا   ا ع.ابعية ة ا 
ا قع قدددددبت ا ندددددي ا ايددددد  إسدددددةبيبت اوديدددددد  (4)

ا عدا ع الينقبا دع عدي اويد ة يد دة اعداء 
ا ددددد ف مي  اعددددددبيا ة اددددددبعية ة ا نية ة ددددددع 

 .ا   ا ع
اوديددددد يةن مددددبت امع ددددا إسددددةبيبت ا عدا ددددع  (5)

الينقبا دددددددع عدددددددي اويددددددد ة يددددددد دة اعداء 
ا ددددد ف مي  اعددددددبيا ة اددددددبعية ة ا نية ة ددددددع 

 ا   ا ع.
آ  بت اية ة دع يةن مدع  نمع دا إ ى ا ن صا  (6)

إسدددةبيبت ا عدا دددع الينقبا دددع عدددي اويددد ة 
يددددد دة اعداء ا ددددد ف مي  اعدددددبيا ة ادددددبعية ة 

 .ا نية ة ع ا   ا ع
  ا دراسع:ع  ض 
 ا يدد ع قدع ي دبدع ا م ض اع ت  ادراسع: " (ٔ)

ا عدا ع الينقبا ع  دا ع إمصب  بر ب ةاأ    ع 
ا ة  اويدددد ة يدددد دة اعداء ا دددد ف مي  اعددددبي

 ابعية ة ا نية ة ع ا   ا ع ".
ا مددد ض ا تدددبعي  ادراسدددع: " ي يدددد احدددبية دات  (ٕ)

ا عدا دع الينقبا دع أاعدبد إمصب  بر ب ة اأ    
، ا عدا دع عدي ا ز دع ا ددا ت،   )اكبعؤ ا م ص

ا قيددب اة عددي ،   ا عدا دع عددي ا ز ددع ا يددديبت  
عاددددى ( ا قيددددب اة عددددي ا  ايحددددبت،   ا وةدددد ب 

ي  اعدددددبيا ة اويددددد ة يددددد دة اعداء ا ددددد ف م
 ". ابعية ة ا نية ة ع ا   ا ع

عددددد  ب  يدددددد ا ا مددددد ض ا تب دددددأ  ادراسدددددع: " (ٖ)
اسدددددنذبابت إمصدددددب  بر بددددد ة  عدا دددددي ا  دددددع 

ا عدددددبيا ة  عةدددددبر  ا ددددد و اب  يدددددحع  نوديددددددا  
ا عدا ددددددع الينقبا ددددددع  اعددددددبيا ة  قيددددددن ى 

 ". ابعية ة ا نية ة ع ا   ا ع
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عددددد  ب  يدددددد ا ا مددددد ض ا  اادددددع  ادراسدددددع: " (ٗ)
اسدددددنذبابت إمصدددددب  بر بددددد ة  عدا دددددي ا  دددددع 

ا عدددددبيا ة  عةدددددبر  ا ددددد و اب  يدددددحع  نوديددددددا  
اويددددد ة يددددد دة اعداء ا ددددد ف مي  قيدددددن ى 

 ".  اعبيا ة ابعية ة ا نية ة ع ا   ا ع
دات احدبية  يدد ي ا م ض ا يدبي   ادراسدع: " (٘)

اسدددددنذبابت ا عدددددبيا ة  عةدددددبر إمصدددددب  بر بددددد ة 
ا عدا ددع  ا ف مددع اب  يددحع  نوديدددا   قيددن ى 

با دددع  اعدددبيا ة ادددبعية ة ا نية ة دددع الينق
 ". ا   ا ع

دات احدبية  يدد ي ا م ض ا يدبدس  ادراسدع: " (ٙ)
اسدددددنذبابت ا عدددددبيا ة  عةدددددبر إمصدددددب  بر بددددد ة 

اويد ة  ا ف مع اب  يدحع  نوديددا   قيدن ى 
يددددد دة اعداء ا ددددد ف مي  اعدددددبيا ة ادددددبعية ة 

 ". ا نية ة ع ا   ا ع
 خامساً : مفاهيم الذراست : 

ع عاددددى يذق عددددع يددددة ا قمددددبص   اعنقددددد ا دراسدددد
  -كب نب ى  : 

 : ا عدا ع الينقبا ع  يمة م - أ
 ا قمة م ا اغ ى :  -ٔ

 ا اغدددع عدددى ا ددد ي   ا قذقدددع عدددى ا عدا دددع اعددد  
   ا عادد   اددى اعربددع ا م ددب ا أمددد اأعةددب ا ع ب ددع

 ا ع ب ددددع ا و  ددددع ) ا اغددددع   ا تةددددع   ا  ددددذبعع
 (  . ٜٗ، ص ٕٔٓٓ،

:  اقدددب سدد ن ةأسب رك ددد ا ة عاددى اةددد م  ا عدا ددع
  يو رادب ا ي بسد ع  ا عدا دع الينقبا ع ا عدا ع
 عادى بعقدا اقنصبدى عظبم اأعةب  اع    ا و  ع

  ا قذنقدع داادا ا كب د ة القنصدبدبع ا مد راب إزا ع
 .  (ٕ٘ٔ، ص  ٖٕٓٓ، ) ري ى 

 ا عدا دددع"  الينقبا ددع ا يديددع قددبي س بعدد  " 
 ع ةددب ينقنددع يتب  ددع مب ددع أعةددب عاددى الينقبا ددع

 اعسبسدد ع ا وةدد ب  بدد م  ا قذنقددع أعدد اد ق ددعي
  ا ق ابدددددددددب  ال ن ايدددددددددبت  ا مددددددددد ص  ا وقببدددددددددع
 (. (Hoefer ,2015, p17"  الينقبا ع

 ا قمة م الصة مى : -ٕ
 اععدد اد اعددب د  اأعةددب الينقبا ددع ا عدا ددع اعدد  

 عاددى ع صدد  كددا ف دد  بوصددا ينوددد يذنقددع عددى
 راعدت   نعدب ى ي ق   كى  ععا ع ينيب  ع ع ص

، ص  ٕٜٛٔ ، بددددددد ى  قدرااددددد  )  ددددد   يدددددبان 
ٖٜٛ) .  
  كددا ا قتددب ى الينقددبعى ا  ضددع ادد ع  أعةددب كقددب

 ا وةدددد ب  بدددد م  ينقنعدددد ا  كددددى ا قذنقددددع أعدددد اد
 ا قنبمدددددع  ا مددددد ص ا يدددددديبت يدددددة اعسبسددددد ع

 ,Abrosino et al ا ق اكدد  الينقبا ددع 
 -: ا قمة م اةي ا ي .(  (2001

ى   قكددددة  احبمتددددع أد اودددددد ا قمةدددد م اةي ا دددد
عدددى ا دراسدددع ا وب  دددع عادددى عدا ددع الينقبا دددع  ا

 ا  و  ا نب ى :
ا عدا دددع عدددى  –اوة دددج ا مددد ص ا قنكبعئدددع  -ٔ

 –ا عدا دع عدى ا ز دع ا يدديبت  –ا ز ع ا دا ت 
ا قيددب اة عددى ا  ايحددبت  –ا قيددب اة عددى ا وةدد ب 

 ب ة ا عبيا ة ابعية ة ا نية ة ع ا   ا ع . 
 عية ةادددب اوة دددج ا قيدددب اة بددد ة ا عدددبيا ة -ٕ

د د اق  ددد  عادددى أسدددبس  ا   ا دددع ا نية ة دددع
دي ددى أ  ع قددى أ  ي يددى أ  أى يق دد ات أادد ى 

 عى ا م ص  ا وة ب  ا  ايحبت . 
اى اسن اا ذ ع  قد   ا ةد ة  او  د  ا  دبس  -ٖ

يدددة ا ة ددد د  نع  ددد  ا  عبص دددع الينقبا دددع 
  ة .

  -: ا ذ دة  يمة م  - ب
 ا قمة م ا اغ ى :  -ٔ
د  ي  ) ية ي نج ا ذ دة ا اغع عي    اْ د  ا    اْ ذِد    (   

ات   ، أ صْا     ا دَّ دقح      ا       امِد  ديْءِ، ا نَّي  تْد  ة   اِب  َّ ك     
ر   اْ ع ة دددبءِ، ة  ) ا ددد ازي ، يةدددبي     اْ ق صْدددد  ددد د   اْ ذ 

 ( .  ا اغع
ّ ددد دِيء، عقدد ت:  ا ذ  ْ ددِ د،: أ صددا  ا دد َّ  عةابددة ي 
ددددبء اْ دددد  ا  ددددبء،  يذب راةددددب لعكيددددبراب ب    دددد َّ  اْ   

ددددبء أدغقددددة ة اْ    ددددب، ا  َّاِ ددددد  ددددبد،:   اْ ذقددددع عِ ة   يِ  
 .  (ٕٓٓٓ، س ده اْ ذقع  ) بة يقع:  يِ  بدات
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 ا قمة م الصة مى :
 الينقبا ددددددع ا يديددددددع عددددددي ا ذدددددد دة  اعدددددد  

 ا ندددددي  ا قق ددددد ات ا يصدددددب و يدددددة كقذق عدددددع
 إشددحبو عاددى  ا ةددرة ا يديددع، أ  ا ق ددنج بوقاةدب

 ا يددددديبت لهادددد  ي بق ددددع ا عقدددد ء، امن بيددددبت
 ( .  (Robert ,1998, p12الينقبا ع 

 أبدد  اأعةددب Quality ا ذدد دة اع  دد  بقكددة كقددب
 م دأ آاد ، شديء عة ش ئب اق   مب ع أ  صمع

 أ  ا ذددددد دة، أ  ا صددددد  ، أ   ا  ددددد و، ا دريدددددع
 يعدددبي   أاددد  إمددددى  ادددي السدددنعقبت، صددد م ع

 بنمبصد ا ا ق ف  اانقبم يدى اب ة ا ني اعداء
 .  (ٔٙ، ص  ٜٜٚٔ،  ا صوب  ا عقا )  دقع
 ا قؤسيع، إدارة بةب اة م ية د اي: أب ب  اي

  كددا ا قيددنق   ا نويدد ة ا نةدد    إ ددى  اةددد 
  يين  بت ينق  ة ع ا ع إ ى  ا  ص ت ا عقا بت

،  ٕٓٔٓ،  ا اة ددد  عبدددد)  اعداء  عدددي عب  دددع
 .  ( ٗٔٔص 

 -ا قمة م اةي ا ي :
 ا نددي  ا قق دد ات ا يصددب و يددة يذق عددع -

 . اةب ا يديع اوق
 ا دددلي ا ذقدددبعي ا عقدددا أشدددكبت يدددة شدددكا -

 .   نوق ة  ا ذة د كبعع ا بع  ينةاج
  ةدددرات أيتددا اسددنتقبر اوة ددج عاددى اعقددا -

 . ا عقا ع  ج
  ييدددن  بت ينق ددد ة ع ا دددع إ دددى ا  صددد ت -

 اعداء . عي عب  ع
 : ا  ف مى  اعداء يمة م -يد 
 ا قمة م ا اغ ى :  -ٔ

 اأدبددع أ    دديءاب ا ق ددبم بع ددي ا اغددع عددي اعداء
ي  )  عقا، قْد  ة  ( أ د  ات   اْ ة  ، أ صْدا     اْ   دبء     ا ددَّ    امِدد 
بت     ا     يْءِ  إِبص  ديْءِ  إِ  ى ا  َّ د       أ  ْ  ا  َّ ص   إِ  ْ د ِ    
بءِ  يِةْ   .  ع مْيِ ِ  اِاْة 

ى ا  ،: ا  يء    أ دَّ ،   الِسْد    أ ْ ص  ى   ا د    اع داء   آد 
 ٕٚٓٓ،  ي ظد ر اع    ) ابة اِق دِّ  يِْ   ،  لأ يبعع

 ) 

 ا قمة م الصة مى :
 عقددا بنأدبددع ا ق ددبم إ ددى ا دد ف مى اعداء    دد  
 اةعذددبز أ  ا ن م دل ي  ةدع ادد  بةصدد كقدب يعد ة،

 . (ٖٚٙ،  ٕٜٛٔ ا عقا )ا حعاحكي،  ل  

 ا دلي ا قيدن ى  اأعد : ا د ف مى كقب بع   اعداء
  ددباب عقددا ع ا ادددعبر ي احةددب ا عددبيا د  ف دد  ي ذدد 

 ا عقا دددبت إمددددى اأعددد  أب دددب كق دددب .   عددد   أ 
 الينقبعي، ا   بط اققبرسع ا ق احةع ا قينق ة

 كدبد يدب إ دى اوق ة  ا  يب ي ايعع بينا م  ا ني
 ا   ددددبط  )يينددددبر اددددلا يقاددددع يددددة ييددددنةدعرب

 .  ( ٕٙٔ، ٜٜٓٔ ،   آا  د 
 ا دلي ا قيدن ى  اأعد : ا د ف مى كقب بع   اعداء

 اب عقددا ع ا ددب بر ي احةددبادددع ا عددبيا د  ف دد  ي ذدد 
 . ( ٕٕ، صٕ٘ٓٓ، كق ب ) ا ة نى أ 

 ا قمة م اةي ا ى :  -ٕ
 . يبل ت ع بط أ  عقا -
 ا قيدددنق ة ا عاق دددبت يدددة اقذق عدددع ا ق دددبم -

 . ا   بط الا اققبرسع ا ق احةع
  ا  ايحددددددبت ا قيددددددئ   بت يددددددة يذق عددددددع -

 .بةب ا ق بم ا قةا ب
 يين ى العذبز  اةد  ا ق احط اب عقا . -
 يمة م اعية ة ا نية ة ع ا   ا ع :   -ٗ

بعددددد   ا ذةددددددبز ا نية ةدددددى اأعدددددد  : اةدارة أ  
ا ق ظقددع أ  ا  مدددة ا نددى اندد اع   ةددب اةيكبع ددبت 
ا قبدبع  ا ح د  ع  ا ن ظ ق دع ا ق بسدحع  ق ايةدع 
ينةاحبت إي اءات ا عقدا ا نية ةدى ا م دى ا دلى 
بعنب  ا نو     اةعداد  ق   و ا يةع ا ة ي ع 

اع ي ل إق اراب    ينباعدع ا م دلاب  اة  قةدب ا  بي
ية ييئ  با  ا م  ع ا ق ظقدع  ا قودددة ادب ا ا   

  ا ة اع ة .
  ةددد م اب عقدددا ا م دددى اددد  ينيصصددد د يعدددد د 
إعدددادار ية  ددبر  يقددة اندد ع   دددية  السددنعدادات 
 ي  د د ادب يب ات  ا قةدبرات ا ق بسدحع  قةببادع 

الا ا   و يدة  ينةاحبت اعداء ا م ى ا  زم  ق بم
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،  ٕ٘ٓٓ، ا ن ظ قدددددددبت ابانصبصددددددد  ) عادددددددى
ٕٔٚ) . 

 اعددددد   اعيةددددد ة ا نية ة دددددع ا   ا دددددع اأعةدددددب 
اعيةددد ة ا ندددى ايدددنو ادددب نع   عادددى اع ضدددبو 
القنصددبدبع  الينقبا ددع عاددى كبعددع ا قيددن  بت 
ا ذغ اف ددع  دراسددع المن بيددبت ا  ددعب ع  اوديددد 

 .  (ٖ٘ٔ، ص  ٕ٘ٔٓ ، أ    باةب )مق ة
 -: المىجهاث النظزيت للذراست : سادساً 

 عظد ى  ي يد  عادى دراسدنةب عدى ا حبمتع اعنقدت
 :  ا 

 : ا عبيع اععيبب عظ  ع
 ا يديدددددع عددددى ا عبيدددددع اععيددددبب عظ  دددددع عحعددددة

  اددى  لأعيددبب ا عبيددع ا  ظ  ددع يددة الينقبا ددع
 لعمدى ب  ادب  ا ب   د يى ا عدب   أسيدةب ب    ي ع
 ا و دع تا كب  دب يق دع أد ا  ظ  دع اله  امن ض

 ع ا دددع أعيدددبب يدددة انكددد د  أعيدددبب عدددة احدددبرة
)  أكبد  أعيدبب ية أي اء ا  قة عم  عى   ك ةب

 . ( ٙٗ، ص  ٕ٘ٓٓ،    آا  د  سا قبد
 إ ى  الينقبا ع اععيبب عظ  ع أصوبب    ظ 
 اددى يددب  الينقبا ددع  ا دد ظ  ا قؤسيددبت يب عددع

 اؤديةددب ا نددى  فب مةددب  ةددب اينقبا ددع ب ددبءات إل
  ( . ٛ٘، صٕٔٓٓ، الله عبد)  ا قذنقع عى

 يددة يذق عددع أعدد " عاددى ا  يددج اع  دد    قكددة
 انكبيدددددا ا ندددددى ا قنمبعادددددع ا قن ااةدددددع ا  مددددددات

 اينقبا دع  مددة ايدبر عى ي ن   اد   نوة ج
  ( .ٕٖٕ، ص  ٕٔٓٓ، )عتقبد  "يع  ع

 عددددى ا عبيددددع اععيددددبب عظ  ددددع ا ف دددد  ك ف ددددع
 : ا وب  ع ا دراسع

قكبعددددددبت ا  عاددددددى  ا ددددددنقا:  ا قدددددددا ت -
ا قددددبدى   ا وددد اع   ا مددد ص ا قنكبعئددددع   ا ددددع 

ا لى بوصا عا   ا عبيا ة ادبعية ة ا نية ة دع 
ييددبعداة   ا   ا ددع يةببددا أداء عقاةدد   بةددد 

 د را  أداء عاى
يدددب بةددد م   ان دددقة:  ا نو  ا ادددع ا عقا دددبت -

بةددب ا عددبيا ة اددبعية ة ا نية ة ددع ا   ا ددع يددة 

ا عقدا ا م  ةدى  ية د  ع بط  ا نعب د ية اد ت 
 لإراةدددبء اب عقدددا  رعدددع كمدددبءة اعداء اب ق ظقدددع 

 ككا .
الراةدددبء اقيدددن ى   ان دددقة:  ا قي يدددبت -

ا عقدددا  ا عدددبيا ة ادددبعية ة ا نية ة دددع ا   ا دددع 
 اةدب  اديع ا كا أع دا  اعقد ء  سد بدة ر ح 
ا عقددا ا م  ةددى بدد ة ا عددبيا ة  ا  ددع ر اب  ضددب 

 ا  ف مى.
ععددددا  رد اع ددددى ا ددددب  :  ا عكيدددد ع ا نغلبددددع -

 ا عدددبيا ة ادددبعية ة ا نية ة دددع ا   ا دددع عن ذدددع
شع را  بنةب ج يعبي   ا عدا ع ية م دأ سد بدة 
ا ةدددبع د  اوة دددج ا مددد ص ا قنكبعئدددع  العصدددب  

  ا قيب اة ب ة يق ع ا عبيا ة .
 -سابعاً : الإطار النظزي للذراست : ويشمل :

 يحبدئ  أا   بت ا عدا ع الينقبا ع :  -ٔ
 يحبدىء ا عدا ع الينقبا ع عى :   انقتا

يبددد اكددبعؤ ا مدد ص :  ادد  إعةددبء ا ذق ددع  -ٔ
عددددد ص يقب ادددددع  ع اعدددددى ا  ددددد  ط ا ندددددى 

 ي ضع د ع ةب . 
السدنوةبب: بع دى أد ا نيدب ى عدي إابمدع   -ٕ

ا مددد ص لبع دددى ا نيدددب ى عدددي السدددنوةبب 
، ص ٕ٘ٔٓ،  عةددددددددد  يددددددددد احط  )مقددددددددد ة

( اددددددددددب ذة د ا قبل  ددددددددددع ٕٕٚ- ٕٔٚص
رات ا ندددى ينددد ع  عا ةدددب  ا كمدددبءات أ  ا ةدددد

ف قدددب ي ب ددد  كدددا اويدددج كمب باددد   قدرااددد  
 (.  ٕٚ، ص  ٕ٘ٔٓ   ، )ابش 

ا قيدددب اة :  اع دددى ا قيدددب اة ا عبد دددع عدددى  -ٖ
ادد ع   ا وةدد ب  ا  ايحددبت  ا مدد ص  ذق ددع 
ا قددد اي  ة د د اق  ددد  يدددة اددد ت اكدددبعؤ 
ا مدد ص عددى ا  صدد ت إ ددى ا يددديبت ا عبيددع 

  ذق ع أع اد ا قذنقع .
  ةصد ا  اةعصب  عدى اةددب  اةعصب  :  -ٗ

ا يددديبت  اايددبذ ا ةددد ارات  ا ز ددع ا قددد ارد 
ع  ئدد  ا ددلية ادد  عددى مبيددع إ  ةددب بةددد  
اوة دددج ا قصددداوع  ذق دددع اععددد اد  ضدددقبد 



 

 111 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثانىالمجلد  الثلاثون العدد

 جودة الأداء الوظيفي للعاملين بالأجهزة التخطيطية النوعية
 ميرفت أبو الغيط عبد المعز 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدددج اعي دددبت ا ةبديدددع عدددى ا وصددد ت عادددى 
 ا ق ارد. 

ا ق ددددبركع :   ةصددددد ادددد  ييددددباقع يق ددددع  -ٗ
ا قددد اي  ة د د اق ددد  عدددى اايدددبذ ا ةددد ارات ا ندددى 

   عاددى م ددباة   دعدد  ا مدد ص  اق ددبركع عددى اددؤ 
ا نيةددد ط  اايدددبذ ا ةددد ارات ي حدددبر إ دددى ي دددج يدددع 

 الآا  ة ية أيا ا  ص ت إ ى عنب ج أع ا .
اوة ج ا  عبص ع : ية اد ت يوب  دع اةددب   -٘

ا يددديبت عددى يينادد  ا قذددبلت يددة أيددا 
ا  صددد ت إ دددى ا  عبص دددع  اويددد ة ع ا دددع 

 ا و بة  اذق ع .
قكدددددد ة اععدددددد اد ا نقكدددددد ة : بةصددددددد ادددددد  ا -ٙ

 ا ذقبعددبت  ا قذنقعددبت يددة ا  صدد ت إ ددى 
كددا يكددبد  عددى يق ددع اع قددبت  ذ دد  يددة 
ادد ت اوة ددج ا عدا ددع يددة عبم ددع  يشددحبو 

 امن بينة  ية عبم ع أا ى .
ا دبقة اي ددددع : ا عدا ددددع الينقبا ددددع اةدددد م  -ٚ

عاى ا مك ة ا ةب اع اأد ا عدا دع الينقبا دع 
 اي دع اكقة عى قاج ا دبقة اي ع عد ا دبقة

اع ددى عددى يع باددب أد ا  ددعج ادد  صددبمج 
 ا ياةع أى مك  ا  عج .

مة ب اةعيبد : ا عدا ع الينقبا ع اعقا  -ٛ
عاددى ادددا   ا وةدد ب  ا و  ددبت اعسبسدد ع 
 ا ددددددقا ا وةدددددد ب ا قدع ددددددع  ا ي بسدددددد ع 
 القنصددددبدبع  الينقبا ددددع  ا تةبف ددددع د د 

 أى اق    .
عب عدا ددددع الينقبا ددددع ا عقددددا ا ذقددددبعى :  -ٜ

و  ا ذقبا ع  ا عقا ا ذقبعى ي  دد انذ  ع
ا نمبعددا  ا ن ددبية الينقددبعى   ةاددا يددة 
العنةبز ع   ع ز ا تةع  دى ا قد اي  ة كقدب 
أعد  يدددع  ا ق ددبركع عدى اايددبذ ا ةدد ار  مددا 
ا ق دددك ت  كدددل   يدددؤدى إ دددى اددد اك  رأس 

 ا قبت الينقبعى عى ا قذنقع . 
ا ن ز ددع ا عددبدت :   ةصددد ادد  أد  -ٓٔ

 ددددع اةدددد م عاددددى ا زبددددع ا عدا ددددع الينقبا

ا ق ددددبعع  اعاحددددبء  ا قدددد ارد ا  باذددددع عددددة 
عقا ع العيد اط عدى ا عقدا ا ق دن    ا ندى 
انصددددا ابةعنددددبج  ا ن ز ددددع ا ددددكا عددددبدت 

  اع    ا  ص ت إ ى ا قيب اة .
 يدااا اوة ج ا عدا ع الينقبا ع :  -ٕ

ا دددب  أربعددددع يدددددااا ر  يددد ع  نوة ددددج ا عدا ددددع 
الينقبا دددع الينقبا دددع عدددى ا ز دددع ا يدددديبت 

  -بقكة اسنع اضةب عاى ا  و  ا نب ى :
 يداا السنوةبب : -ٔ

  ةصد ابلسنوةبب ا  ا نق    بد ة ا قيدنوة ة 
 اقيددبعدة  غ دد  ا قيددنوة ة  ةددب منددى بصددحو ا 
عددى مب ددع ييددنة ة اقنصددبدببر  ا ددب  عدد ع ة يددة 
السدددددددددنوةبب اقدددددددددب السدددددددددنوةبب العنةدددددددددب ى 

   ع . السنوةبب ا ةب   عاى ا ظ    السنت ب
 يداا اةدي  ا وبيبت : -ٕ

بيددبعد عددى بادد رة  اوديددد اعادددا  ا قذنقل ددع 
ا ندددى ي حغدددى اوق ةةدددب   عنبددد  ييددد  ا وبيدددبت 
ا قذنقل دددددع أداة عقا دددددع لكن دددددب  ا وبيدددددبت 
ا ق حعع  اا  ا نى    ين  إشحبعةب عى ا قذنقع 

 ا قواى. 
 يداا ا نكبعا الينقبعى :  -ٖ

بس    يددددج ا نكبعددددا الينقددددبعى أد بكدددد د ا  دددد
يق عددب ر ينيددب   ة عددى أصددا ا وةدد ب  ا  ايحددبت 
   يج ا نكبعا الينقبعى اب بر أد بك د عندب ج 
اععقدددددبت اقةدددددداراب ف وصدددددا كدددددا عددددد د اةددددددر 
يببيددددنوج  كقددددب ي يددددج ا نكبعددددا سددددد مبيددددع 

 ا قونبي ة .
 يداا ا نق  ا : -ٗ

ينةاج اةدب  اديبت ا  عببع الينقبا ع اكمدبءة 
د ا قب  ددع عاددى اوة ددج ا ندد ازد عددى ا ز ددع ا قدد ا

ا قدددددددا ت ا عديدددددددة ا قيددددددنيديع عددددددى اةدددددددب  
ا يدددديبت الينقبا دددع  ع دددديب عيدددنيدم يمةددد م 
ا عدا ع الينقبا ع ع ع دب عةصدد اد  ااة د  آ دبر 
ا و يددبد بنةئ ددع ا ظدد     قوددد دى ا ددداا يددة 
ادد ت ضددقبد مددد د يعة  ددع يددة ا و ددبة ا ك  قددع 
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 اأس يدددبر عادددى ذ دددد  عددد د ب ددددبء د  دددع ا عدا ددددع 
قبا ددع عددى يصدد    يددة إسددن اا ذ ع  يعقددب الين

اى رؤ ع  او بة انأس  عاى عددة يك عدبت يدة 
)   أاقةب : ا قيب اة  اكبعؤ ا م ص  السنوةبب

 .  ( ٜ، ص  ٕٔٔٓ، زايد

ا د ف مى  اعدبيا ة  اعداء ي دة اوي ة ينةاحبت
  : ابعية ة ا نية ة ع ا   ا ع 

  يدن  دة ا  ف مى اعداء ي دة ينةاحبت امع ا إد
 عادددى  يؤاادددع ينمب ادددع عقدددا عددد ب  بنددد ع   إل

 ب  ةددب ف قددب  ادد احط ا قؤسيددع ييددن  بت يينادد 
 بندددعج ايددق  عب  ددع اة  ددع ذات ااصددبت ا ددحكع

، ص  ٕٗٔٓ ايددددددة  ع ) عددددددبي ، ا قعا يددددددبت
ٔٗ٘  .  ) 

 اعداء ي دة ع بص  ينةاحبت ا ض   بقكة كقب
  : ياى ف قب  ا  ف مى

 ا ندددى ا اعادددد اوديدددد بذدددج:  اعاددددا  اوديدددد
 اب  ددددكا  ا ددددعةب اوق ةةددددب إ ددددى اةدارة ايددددعى
 . ا ذ دة اةب ج بقكة منى ا  اض 

 عايدمع اراكدبز ض  رة:  ب بعبت قبعدة  ي د -
 ا ب بعددبت يددة ع   ددع قبعدددة عاددى ا ذدد دة

 اايدددددبذ عقا دددددع ا شدددددد ا ندددددى  ا قعا يدددددبت
 . اب قؤسيع ا ة ارات

 اعاددا  ا ي د :  ا عقد ء امن بيبت اوديد -
 ابمن بيدبت اوق ةةدب إ دى دارةاة ايعى ا نى

 . ا عق ء  راحبت
 إ ددددى ا  ظدددد :  انةدددد    عقددددا ع  ددددج  يدددد د -

 أعةددب عاددى ا ذدد دة  اويدد ة اةدد    عقا ددع
  يدد د ينةاددج ا ددلى اعيدد  ييددنق ة عقا ددع

  اةدد    اصددق   يةقنةددب اكدد د  عقددا عدد ب 
 اعداء. ي دة

   عددع ا عددبيا ة ادددر ج :  ا قيددنق  ا ندددر ج -
 يدد دة ييددن ى  ىعادد  ا ومددب  اعداء كمددبءة
 يدددة  اقؤسيدددع العقدددبء ر ح  اادددج  اعداء
 ، ) ياودع  اقؤسيدع  ا ة حدع ا يقعع ا ت

 . (  ٜٜ، ص  ٕٚٔٓ

 قددرااة   ا ي د :  ا عبيا ة  اوم   ي بركع -
  لإعنبي دع يوم ة ب ئع ماج عو   ييكبع باة 

  ددية  ا دلية اد  عد ا قينةدعع ا يديع أ 
 يةة ادد ا ا نددى ا ق ددبكا يع عددع عاددى ا ةدددرة
  ( ٛٗ،ص  ٕٛٔٓ،  إب اص   ا عقا ) أ  بء

  :ياي  يب اعداء ي دة انةاج كقب
       يديدة .  يةبرات يعبر  إ ى ا وبيع -ٔ
 .ا قؤسيع  عايمع يع اعداء ا اية -ٕ
 .   ا معبت ا نصق   -ٖ
           .      ا عقا بت عاى ا ن ك   -ٗ

دددب ادددبعداء ا ق دددبم عادددى ا ةددددرة -٘   اق اع دددد  عةر
ا يددد ئع   اع ضدددبو ا ظددد    فدددا عدددي ا قودددددة

Gumzej,Roman,2010, p 4)  .) 
 اعداء ي دة  نوي ة يةق  ع بص  أربعع  ا ب 

 :  ي ةب ا عقا عى ا  ف مى
              . ا ق ف  ي بركع -
 . اعداء   بس -
           .  ا قينق  ا نوي ة -
 ,Gershon , 2020) ا عق ا عاى ا ن ك   -

p23.  ) 
 ا دددد ف مى اعداء يدددد دة اويدددد ة  دئيحددددب  -ٗ

 :  ا   ا ع ا نية ة ع ابعية ة  اعبيا ة
 ابسدنق ار اعداء اوي ة إ ى ا قحبدئ اله اةد 
 عادددى ا ن ك ددد  اددد ت يدددة ا ة  دددا ا قددددى عادددى

ا قصدداوع  أصددوبب امن بيدبت ااب ددع يددع ا عقد ء
Charantimath , 2011 , p5) )  . 

 مىا ددد ف  اعداء يددد دة اويددد ة يحدددبدئ  ايدددن د
  : اى كب نب ى  ا قحبدئ ية يذق عع عاى

  ا يددددددبريى ا ددددددداااى ا عق ددددددا عاددددددى ا ن ك دددددد 
 .  ا قذنقع

 يق ددددع قبددددا يددددة ا ذدددد دة عددددى ا قيددددنق  ا نويدددد ة -
 . ا عبيا ة

 . ا عبيا ة  ي بركع رضب -
 . ا ق ك ت  ما ا ة ار لايبذ ا عاقى ا قداا -
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 ) ا  نددب ج  عاددى ا ن ك دد  يتددا ا عقا ددبت عاددى ا ن ك دد  -
 .( ٗٗ، ص ٕٙٔٓ ، ا ص د 
 ا قحدددبدئ يدددة عددددد بنوديدددد ب  ددد  بددد  س  قدددبم

 يادى  ف قدب اوديدداب   قكدة اعداء يد دة  نوي ة
 . ا ذ دة  قعبي   ا دا    ا نوي ة ا نة   : 

  نوة دج بعقاد د  ا قؤسيدع عدى ا عدبيا ة يق ع يعا -
 . (  ٕٕٖ، ص  ٕٚٓٓ،   ا  ص  ا نو ت ) أب 

       . ا ق فم ة اقك ة -
 ,Mangla et all قيدددنق ا  ا نويددد ة  -

2021,p19)  ).  
 -ثامناً : الإجزاءاث المنهجيت : 

 ع و ا دراسع:  -ٔ
 دراسددبت ا  صددف ع ا نددي اعددد اددله ا دراسددع يددة ا

 ددددديةب ا ةدددددرة عاددددى اةدددددب  ا نميدددد  ات ا عاق ددددع 
 .    ا ق ةق ع  اظبا ة يوا ا دراسع

 ا ق ةج ا قينيدم:  -ٕ
ا قيدد   يدد ةجاسددنيدام اعنقدددت ا دراسددع عاددى 

ا  ددبيا  اعددبيا ة اقدي  ددع ا ن ددبية  ينقددبعيال
( ٙٙٔ عدددددا  )الينقدددبعي اقوبعظدددع أسددد  ط 

ا  دبيا  ا قيد  الينقدبعي،  كل   ي ةج يم دة
 قددددي ي اةدارات اقدي  دددع ا ن دددبية الينقدددبعي 

 .( يم دةٕٗ عددا  )اقوبعظع أس  ط 
 ا دراسع:مد د   -ٖ

 :)أ ( ا ود د ا قكبع ع 
يدي  دددع  راسدددع عدددياقتادددة ا ودددد د ا قكبع دددع  اد

ا ن ددبية الينقددبعي اقوبعظددع أسدد  ط ك قدد ذج 
 لأية ة ا نية ة ع ا   ا ع عي يقة ر ع يصد  

 ا ع ب ع .
 :) ب ( ا ود د ا ح   ع 

( ي ض  ا ز ع ا عبيا ة  يدي ى اةدارات اقدي  ع ا ن بية الينقبعي اقوبعظع أس  ط يذنقع ٔيد ت رق  )
 ا دراسع

 اةدارات م
عدد 

 ا عبيا ة
عدد 
 ا قدراء

 اةدارات م
عدد 

 ا عبيا ة
عدد 
 ا قدراء

 ٔ ٘ٔ ا ق ارد ا ح   ع إدارة  ٖٔ ٔ ٘ ا قكنج ا م ىإدارة  ٔ

 ٔ ٜ إدارة ا ذقل بت  ٗٔ ٔ ٚ إدارة ا نية ط  ا حو ث ٕ

 ٔ ٚ إدارة ا دعبو الينقبعى  ٘ٔ ٔ ٛ إدارة ا  قباع  ا قنباعع ٖ

 ٔ ٘ ة اعس ة  ا ةم  ع إدار  ٙٔ ٔ ٘ إدارة ا  ئ د ا ةبع ع ع ٗ

 ٔ ٙ إدارة اعس  ا ق نذع  ٚٔ ٔ ٘ إدارة اديع ا ق اي  ة ٘

 ٔ ٙ إدارة ا نك  ة ا قة ى  ٛٔ ٔ ٙ إدارة ي ك  ا قعا يبت ٙ

 ٔ ٘ٔ إدارة ا ويبابت  ٜٔ ٔ ٗ إدارة ا ندر ج ٚ

 ٔ ٘ إدارة ا  ئ د ا قب  ع  ٕٓ ٔ ٚ إدارة شئ د ا ق أة ٛ

 ٔ ٙ د اةدار ع  إدارة ا  ئ ٕٔ ٔ ٚ إدارة ا نأا ا ٜ

 ٔ ٖ إدارة ا نعب ع بت  ٕٕ ٔ ٘ إدارة ا ن ق ع ٓٔ

 ٔ ٛ إدارة ا قيبزد  ٖٕ ٔ ٗ إدارة ا يديع ا عبيع ٔٔ

 ٔ ٗ إدارة دراسع ا وب ع  ٕٗ ٔ ٗٔ اةغب ع  ا ة ارئ   إدارة ا  قبد  ٕٔ
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 اةدارات م
عدد 

 ا عبيا ة
عدد 
 ا قدراء

 اةدارات م
عدد 

 ا عبيا ة
عدد 
 ا قدراء

 ٕٗ ٙٙٔ ا قذق و 

 حاسعاً : حىصياث الذراست :
عدددبيا ة اب قؤسيدددع ةبدددداء اب دددى ا تةدددع بددد ة ا  -ٔ

أرا ة  م ت أسدب  ج اةب دج ا عدا دع الينقبا دع 
ب ة ا عبيا ة  ا قيب اة ب ة ا ذق ع عى ا وة ب 

  ا  ايحبت .
لبدددد أد اوددد ص اعيةددد ة ا نية ة دددع ا   ا دددع  -ٕ

عاى اةدي  ي فم ةدب  اوم د ا   اب دى س بسدبت 
يدددددة شدددددأعةب اةددددد    قددددددرااة   ع ددددد  ا عدا دددددع 

 الينقبا ع ب  ة  .
ضددد  رة أد اةددد م اعيةددد ة ا نية ة دددع ا   ا دددع  -ٖ

ابلعنقدددبد عادددى يذق عدددع يدددة يؤشددد ات اعداء 
 ا قعبي    نة    يدى عذبمةب عى اةددب  ا يديدع 

  عق  ةب ب بءار عاى امن بيباة  .
ا ققبرسددددع ا دبقة اي ددددع اددددبعية ة  اب ددددي  ةبعددددع -ٗ

يددة أيددا ا ددذ ع ا عددبيا ة  ا نية ة ددع ا   ا ددع
 ى أكقا  ي  عاى ا ق بم اعقاة  عا

داادددا اعيةددد ة  ا م  ةدددياددددا    اة  دددع ا عقدددا  -٘
يددة أيددا إعذددبز ا عقددا عددي  ا نية ة ددع ا   ا ددع

 قدددة قصددد    رعدددع أداء ا عدددبيا ة ابا قؤسيدددع 
  احبدت ا يب ات ب  ة  .

ا نيددددد  ج ا نية ةدددددي   عدددددع ييدددددن  بت اعداء  -ٙ
 ا  ف مى  اعبيا ة اب قؤسيبت ا قينامع .

 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 111 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثانىالمجلد  الثلاثون العدد

 جودة الأداء الوظيفي للعاملين بالأجهزة التخطيطية النوعية
 ميرفت أبو الغيط عبد المعز 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المزاجع
 :  أ لر : ا ق ايع ا ع ب ع

( : " ا نيةدددد ط ٕ٘ٔٓأمقددددد ابدددد اص   مقدددد ة )  -ٔ
الينقددبعى "   دار ا قيددد  ة  ا  دد   ا ن ز دددع   

 .عقبد
( : " ا ي بسدددددع ٕ٘ٔٓأمقدددددد إبددددد اص   مقددددد ة ) -ٕ

الينقبا ددع " ، دار ا قيدد  ة  ا  دد   ا ن ز ددع ،  
 .عقبد 

 ا اغددددع" ، يةددددبي   ":ا دددد ازي  عددددبرس بددددة أمقددددد -ٖ
/ ٔ) ا مك  دار ابر د  محمد  ما ي عبد: ا قوةج

ٜٖٗ) 
، دار "  يددبد ا عدد ب "( : ٕٚٓٓابددة ي ظدد ر ) -ٗ

( ٕٙ/ ٗٔب دد  ت، ا ةحعددع: ا تب تددع ) –ا قعددبر 
 . 

( : " يعذدددددددد  ٕٜٛٔأمقددددددددد ذكددددددددى بددددددددد ى )  -٘
يصةاوبت ا عاد م الينقبا دع "   يكنحدع  ب دبد 

 .  ب   ت 
( : " د  دع ا عددت الينقدبعى ٕٔٔٓأمقد زايد ) -ٙ

 قددع  ل ي ك  ددع ا وكدد    ا ةددبا ة "   ي ك  ددع ا ق
ي كددد  يعا يدددبت  دعددد  اايدددبذ ا ةددد ار اقذاددد  
ا دددددد زراء   أ راب  اودددددد ار   اةصدددددددار اع ت   

 .إب  ا 
( : " ٕٕٓٓأمقدددد عبدددد ا غمدددبر عبدددد ا ددد مقة ) -ٚ

اةدد    ضددحط  ي ا حددع يدد دة العنددبج عددى قةددبو 
ا ص بعبت ا غلا  ع "   رسب ع دكند راه   ا قعةدد 

عا ب   أكبدبق ع ا يبدات  اعاد م ا ة يى  لإدارة ا 
 الدار ع   ا ةبا ة . 

(: " ا نقكددد ة   ٕٕٔٓأيدددبعي سدددا قبد أمقدددد )  -ٛ
اةداري  أ  ه عاى ي دة اعداء ا  ف مي: دراسدع 
مب ع يبيعدع ا  بدبط ا د ي ي ا يد داد "   يذادع 
ا ةاددددد م  ادراسدددددبت القنصدددددبدبع  الينقبا دددددع   

  ي كدد  اودد ث  دراسددبت د ت مدد ض  ٛا عدددد 
 ا حو  اعمق   يبيعع ا و برة   ا ي داد .

يعذ  إدارة ا ق ارد  "( :ٜٜٚٔمب ج ا صوب  ) -ٜ
،  ب بد، يكنحدع  ب دبد "ا ح   ع  شؤ د ا عبيا ة

 . عبش  د 
( : " ٕٗٓٓميددددددددد  ع محمد محمد ميدددددددددة )  -ٓٔ

ا ع قدددع بدددد ة  ةبعدددع ا ق ظقددددع  عقا دددع اةدددد    
  رسدددب ع يبييدددن     كا دددع " ا قددد ارد ا ح ددد  ع 

 إدارة أعقبت   يبيعع اس  ط . ا نذبرة   
(:" ٕ٘ٓٓميددددددد ة سدددددددا قبد  آاددددددد  د ) -ٔٔ

ا ققبرسددع ا عبيددع عددى ا يديددع الينقبا ددع يددع 
ا ذقبعدددددددع  ا قؤسيددددددددع  ا قذنقدددددددع "  يذددددددددد 
 ا قؤسيددع ا ذبيل ددع  ادراسددبت  ا   دد   ا ن ز ددع 

. 
( : "ا ع قددددع ٕٛٓٓاب ددددد محمد ا  دددد ااكع ) -ٕٔ

بدددددد ة اةب ددددددج ا وك يددددددع ال كن  ع ددددددع  الآداء 
 ااذبادبت ، دراسع ي داع ع يدة اد ت "  يا  ف م

يد فمي ا دد ا   ا وك ي دع عدي ا ققاكدع اعردع ددع 
 . "، ا ذبيعع اعردع ع ةبشق عا

( :"إدارة ا ذددددد دة ٕٙٔٓرعدددددد ا صددددد د )   -ٖٔ
ا  ددددددبياع يددددددداا ا  فددددددب    اعد ات " ،  دار 
 يؤسيددع رسدد د  اةحبعددع  ا   دد   ا ن ز ددع ، 

 . س ر ب 
اة    "( : ٕٓٔٓرشبد أمقد عبد ا اة   ) -ٗٔ

، اةسدددددك در ع، دار " ا ق ددددد  عبت الينقبا دددددع
 . ا  عبء  دي ب ا ةحبعع  ا      ا ن ز ع

( : " اددددددددأ     ٕ٘ٓٓ) ا ة نددددددددى صدددددددد ح -٘ٔ
الان عدددبت ا قونقادددع  اقددد   ا تةبف دددع عدددي أداء 

ا عبيا ة عدي  ھبتا عبيا ة: دراسع ي داع ع لاذب
يدي ددع ا ويدد ة بددة عبددد   ا تددبعي ا صدد با ع"، 

إدارة اععقبت، ا قذادد اع ت، ا عددد اع ت يذاع 
 . 

( : " ا عدا ددددددددع ٕ٘ٔٓصدددددددد ح ابشدددددددد  )  -ٙٔ
الينقبا ع  ا وج عي ا ن ق ع " ، يؤسيع ع  د 

 ر   إيب ت )يكنج يص  ( ، ا ةبا ة  .
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( : "  ٕٗٔٓيددبرب عبددد ا دد  ؤ  عددبي )  -ٚٔ
ا ذددددد دة ا  دددددبياع  العنقدددددبد عدددددي ا نعاددددد   " ، 

  . ا قذق عع ا ع ب ع  اندر ج  ا    
(: "إدارة ٕٔٓٓعبددددددددد الله محمد عبددددددددد الله ) -ٛٔ

ا قؤسيدددددددددبت الينقبا دددددددددع بددددددددد ة ا  ظ  دددددددددع 
 ا ققبرسبت ا  اقل دع "   دار ا قع عدع ا ذبيل دع 

 .   اةسك در ع 
: ( ٜٜٓٔعبددد ا ع  دد  يينددبر  آادد  د )  -ٜٔ

، ا ةددددبا ة، دار "  اودددد ث ا يديددددع الينقبا ددددع"
 . ا وك  

(:" عظ  ددددبت ٕٔٓٓعبددددد ا منددددبح عتقددددبد ) -ٕٓ
ا مددد د "  رؤ دددع عةدبدددع يعبصددد ة   ب   دددة  اديدددع

 .  اةحبعع   ا ةبا ة 
(: ٕٓٓٓعادددي بدددة إسدددقبع ا بدددة سددد ده ) -ٕٔ

، ا قوةددددج: عبددددد " ا قوكدددد   ا قودددد ط اععظدددد "
ب دد  ت،  –ا وق ددد ا دددا ي، دار ا كنددج ا عاق ددع

 (.ٕٛ٘/ ٚا ةحعع: اع  ى )
إدارة ا ذدددد دة  ":( ٕٗٔٓ) عنوددددي سدددد مبد -ٕٕ

دار دع ا وديتدع"، ا عب ق ع اة ھبتا  بياع: الاذب
 ٕٗٔٓ،  ھ ة،يكنحع ا      يبس  ا   ، ا ةدب

 . م
( : " اةدارة ٕٕٔٓ ب ى يوق د س  سى  ) -ٖٕ

ا  شدد ةع  اععكبسددةب عاددى اويدد ة يدد دة اعداء 
ا  ف مي اب اذ ع اع   قب دع ا قصد  ع "   يذادع 
ب ددي سدد     عادد م ا ن ب ددع ا بدع ددع  ا   بضدد ع   

بضدددد ع     كا ددددع ا ن ب ددددع ا    ٛ  عددددددٗيذاددددد
 يبيعع ب ي س       يص  . 

( : " ٕ٘ٓٓيدددبا  ابددد  ا قعدددبيى عادددى )  -ٕٗ
ا نيةددددد ط الينقدددددبعى عدددددى يذدددددبلت ا  عببدددددع 
الينقبا دددددع  ا ن ق دددددع ا  دددددبياع "    ا ةحعدددددع 

  .ال  ى    يكنحع زا اء ا   ب   ا ةبا ة 
( : " ا قعذدد  ٕٔٓٓيذقددع ا اغددع ا ع ب ددع ) -ٕ٘

 .ا  ي   "  ا قةباع اعي   ع   ا ةبا ة 
محمد ا يدددددد د ا بددددددد ي ا دسدددددد قي ياوددددددع )  -ٕٙ

( : " إدارة ا ذ دة ا  دبياع ك د  اةد ر  ٕٚٔٓ

ي ددددد  ع   ي نذددددد  ا " ، دار ا عاددددد م  ا  ددددد  
 . ا ن ز ع ، ا ةبا ة 

( : "يحددددددددبدىء إدارة ٕٛٔٓمحمد إبدددددددد اص   ) -ٕٚ
ا ذددددددددد دة ا  دددددددددبياع " ، دار ابدددددددددة ا  فددددددددد   

 . ا    ا ن ز ع ، عقبد ، اعردد 
( : "  ٕٕٓٓ محمد عبدددددددددا  مقة ميددددددددة ) -ٕٛ

ا عدا دددددع الينقبا دددددع كقدددددداا غدددددي ا نيةددددد ط 
 نة    اديبت ا  عببدع ا صدو ع  مةد اء ا و د  
"   يذادددع كا دددع ا يديدددع الينقبا دددع  ادراسدددبت 

  كا ع ا يديدع ٕٔ ا حو ث الينقبا ع   ا عدد 
 الينقبا ع   يبيعع ا م  م .  

( : " إدارة ٕٚٓٓيدددمة محمد أبدد  ا  صدد  ) -ٜٕ
 قدددددعى " ، اادددد ا   ا  دددد  ي ظقددددبت ا قذنقددددع ا

 . ا ن ز ع ، ا ةبا ة 
(: " ادددددددأ     ٕٕٔٓي دددددددبر مب دددددددج محمد )  -ٖٓ

يحددبدئ إدارة ا ذدد دة ا  ددبياع عاددى اةدد    أداء 
ا عدددبيا ة: دراسدددع ي داع دددع عادددى يبيعدددع ا  دددبم 
ا يبصدددع عدددي ا  ذ  دددع " يذادددع يبيعدددع ا حعدددأ 

   ٔ  عددٖٗساياع ا عا م القنصبدبع   يذاد 
 ب. يبيعع ا حعأ   س ر 

ا قدددددددد رد  "( :ٕٜٛٔي  دددددددد  ا حعاحكددددددددي )  -ٖٔ
 . ، ب   ت، يكنحع  ب بد" إعذا  ي ع بي

( : " د ر عظددد  ٕٕٔٓي سدددى ابدددة ا حدددبر)  -ٕٖ
ا قعا يددددبت اةدار ددددع عددددي اويدددد ة يدددد دة أداء 
ا عبيا ة اقدي  ع اةدارة ا قوا ع ب لبع ا قيد اع 

    ٛ"   يذاع أاوبث  دراسبت ا ن ق ع   يذادد 
قنصبدبع  ا نذبر ع  عاد م   كا ع ا عا م الٔعدد

ا نيددددد     يبيعدددددع محمد ا ح ددددد   اةب اص قدددددي   
 ا ذ ا  . 

( : " ا نمب اددددددددبت ٖٕٓٓعباددددددددد ريدددددددد ى ) -ٖٖ
القا ق ع  ا مذ ة ا   ا ع عى ا نعا   "   ا عدا ع 
الينقبا ع عى ا نعا   اعسبسى   ا قذاد اع ت 
   ا ق ك  ا ة يى  احود ث الينقبا دع  ا ذ ب  دع 

. 
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( : "  ٕٕٓٓ ع    ي سدددددد  ) ا ددددددا عبدددددددا -ٖٗ
ععب  دددددع بددددد ايج ا  عببدددددع اةينقبا دددددع اعاا دددددع 
 اوة ج ا عدا ع اةينقبا ع  اقعدبق ة م ك دب "   
يذادددددع كا دددددع ا يديدددددع الينقبا دددددع  ادراسدددددبت 

  كا ددددددع  ٜٔ ا حودددددد ث الينقبا ددددددع   ا عدددددددد 
 ا يديع الينقبا ع   يبيعع ا م  م . 
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