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 الاجتماعية الخدمة لممارسة الاجتماعيين الأخصائيين مهارات تنمية  
 الالكترونية

 
 اعذاد وتنفيذ

 رانيا حسن احمذ جاد الكزيم
 

  :ملخص البحث
شهدت مهظة الخدمة الاجتطاعية مجطهعة من الطستجدات التي تؤكد عمى زياادة تتااا م مناهتهاا ماي مختما             

اب، تمن هاه  الطساتجدات اتسااط ه ااد الادتر الطهظاي ل اصاامي الاجتطااعي مجالات الططارسة تمظها مجال رعاية الشب
تتقديم أمضل ادمة مطنظة مي أسرط تقت تأقل جهد تبأقال تلمةاة لمخدماة تالظ عاة هلاه التخصاع، تالاطال فارتح الةريا  

عية الت اهر التلظهلاهجي تالاستةادة من التقدم التلظهلهجي تالتقظي تثهرة الاتصالات. تمن ثم تاكبت مهظة الخدمة الاجتطا
تتضاااات لااا  أدلاااة إرشاااادية لططارساااة التلظهلهجياااا ماااي الخدماااة الاجتطاعياااة ت هااارت ماااا يساااطى  الخدماااة الاجتطاعياااة 

 الإللترتهية.
تلقي  م يد من الجهدة تالدقة تالسرعة تتقديم  اض الخدمات الاجتطاعية عن  اد تالتهاصل ما  الاطا ا الاهلن لادلهم لت 

ى الطؤسسات الاجتطاعية تالالتقاا  الأاصاميين الاجتطاعيين  شنل مباشر تجها لهج ،  سبب عادم مشنمة مي الههاب إل
تاااهامر تساااامل الطهصااا ت أت الاااايا ماااي مظاااام  هامياااة، ميهااا  ل اماااا عماااى الأاصااااميين الاجتطااااعيين مطارساااة الخدماااة 

لترتهيااة جاااات هتيجااة عاادة عهاماال مظهااا  الاجتطاعيااة الإللترتهيااة ات عاان  اااد  نةااااة تماعميااة تالخدمااة الاجتطاعيااة الإل
التقاادم الامطااي الطت الااد تالاسااتخدام الطنلاا  لهسااامل الاتصااالات تالتلظهلهجيااا تالتلااهل الرقطااي تكههظااا مااي عصاار الطارمااة 

 تالاهلطة تالهكاا الاص ظاعي.
لاتصاالات ماي التادريب تتتضح أهطية مهارات الخدمة الاجتطاعية الاللترتهياة مان اا ل ته يان تلظهلهجياا الطامهماات تا

الطهظي تالتقظي  اعتبارها مقياس لتقادم مجتطا  الطارماة تا هاار قادرة الاهساان عماى التليان الطجتطااي مان اا ل اعاداد 
جيل من الطؤهمين تلظهلهجياً ساياً لمهصهل الى اعماى مساتهل لا داا تتلقيا  التظطياة الشااممة ماي كاماة الطجاالات تمان 

الأاصاااميين الاجتطاااعيين لططارسااة الخدمااة الاجتطاعيااة الاللترتهيااة مااي ت ااهير الططارسااة  هظااا يرهاار أثاار تظطيااة مهااارات
 الطهظية مي مختم  الطجالات.

 
 

 الخدمة الاجتطاعية الاللترتهيةمطارسة،  ،مهارات الااصاميين الاجتطاعيينتظطية،   المفتاحيةالكلمات 
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Developing the social workers skills to practice electronic social work 
 

 Abstract 
The social work profession has witnessed a set of developments that emphasize the increase 
and magnification of its position in various fields of practice, including the field of youth 
care, including the expansion of the professional role of the social worker and the provision 
of the best possible service in the fastest time, least effort and lowest cost of service and the 
tendency towards specialization, teamwork and benefit from technological and technical 
progress and the communications revolution. Hence, the social work profession kept pace 
with technological development and developed guidelines for the practice of technology in 
social work, and the so-called electronic social service appeared. 
In order to achieve more quality, accuracy and speed, provide some social services remotely 
and communicate with customers who have a problem going to social institutions and 
meeting with social workers directly face to face, due to the lack of transportation means or 
living in remote areas, it is necessary for social workers to practice electronic or remote 
social service efficiently and effectively, and electronic social service came as a result of 
several factors, including:  Increasing scientific progress, intensive use of means of 
communication, technology, digital transformation, being in the era of knowledge, 
globalization and artificial intelligence. 
The importance of electronic social service skills is evident through the employment of 
information and communication technology in vocational and technical training as a measure 
of the progress of the knowledge society and showing the human ability to adapt to society 
by preparing a generation of technologically qualified in order to reach the highest level of 
performance and achieve comprehensive development in all fields, hence the impact of 
developing the skills of social workers to practice electronic social work in developing 
professional practice in various fields. 

  
Keywords: - Development, social workers skills, practice, electronic social work 
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 :مشكلة الذراسةأولاً: 
 اللااد  القارن  م  م ما  الدتلي الطجتط  شهد

 هاايا أصابلظا حيا  كبيارة، تلاهلات تالاشارين
 تالاهةجااار الاهلطااة تكااها مامهماتيااة، ثااهرة

 رهيباا التهجهاات ت اهرا هاه  عان هات  الطارمي،
 تبرامجااااا  اللاساااااهب أدتات ماااااي

 .(923,ص0202مساهد,)
تزاد الاهتطام  طله الامياة الرقطياة ماي البمادان  

% مان 32الطتقدمة تدريجياً، مةي  ااض البمادان
الأساااار متصاااامة  الإهترهاااات، تأجهاااا ة اللطبيااااهتر 
تالههاتاا  الطلطهلااة، مةااي  اااض الاادتل أصاابح 
الطستخدم قادرا عمى إجراا الللير من الطاام ت 
تالإجااااارااات الضااااارترية مااااان اااااا ل مظرهماااااة 

لاللترتهية عن مري  أجه ة اللاساهب اللنهمة ا
أت ماان ااا ل الأجهاا ة الهكيااة الطرتب ااة  شاابنة 

 الاهترهت. 
 التاي أحادث اللاهرات الطارفياة اللاهرة حيا  تااد

 إلى الإهسان تهصل أن مظه البشر   الظهط عرمها
 عمااى تاللصااهل الاتصااال أساااليب افتلااار

 تتاتبار الت اهرات، التقظياات  أحادث الطامهماات
 تماى اللادل  الاصار طتساارعة مايال التقظياة
 اهم من تالاتصالات الطامهمات تقظيات مقدمتها
 الااالم اتجا  ممقاد الااالم، تهاجا  التاي التلاديات

 تمى الطجالات شتى ميي الرقط التلهل الى كم 
تالطظرطاااااااااااات  الطؤسساااااااااااات كااااااااااال

 (.281,ص0222,للاههتي)
 تاماداد الاماراد تادريب لت ماب الامار هاها تللان
 حاهل تالطااار  ية  الطامهمااتالبشار  الطاهارد

 ماا تهاها الرقطياة، تالبيئاة تلظهلهجيا الطامهماات
 (202,ص0222اميال، (دراساة اليا  تهصامت
 الاطال ضارترة الاى الدراساة تما  تهصمت .حي 
 الطامهماات شابنة اساتخدام ثقاماة هشار عماى

 الطامهماات عماى لملصاهل تالاهترهات الدتلياة
 الرقطياة تالطنتباات اللتاب اساتخدام ثقامة تهشر
 الرقطي لمتهج  تالتدريب التاميم مؤسسات تدعم

 مجال مي الطستخدمة التقظيات  أحدث تت تيدها
 .الرقطية الطارمة
 يلادث عطاا  طاا ل ليسات الاجتطاعية تالخدمة

 تلظهلاهجي تتلاهل تتغيار ت اهر مان الااالم ماي
ي ما تتطاارس الةئاات من الادلد تخدم مهظ  مهي
 التي الطهن من هايجام مطا الطجالات من الادلد

 الت اهر ما  التاامال ماي عالطياة تهاج  تلديات
 التقظااي الطجااال مااي اللااادث التلظهلااهجي

 .(Charlotte, ,2005,p5 تالتلظهلهجي. )
 مت هرة، مهظة  اهها الاجتطاعية الخدمة تتتطي 
 لتلقيا  تاسااليبها ماارمهاا تلادل  ماي تسااى
 عماى يسااعدها مطاا الامطياة مان اعماى مستهل 
 اللةاااة مساتهيات اعماى تم  مطارستها ت بي 

 ملااتلات هظاا  ان  اساتطرار هجاد لاها الطهظياة،
 يساااعد مطااا تالطةياد الجدلااد لتقااديم جااد 

 الشخصاية الطلااتلات تخ اى عماى مطارسايها
 متة  شب  تمقظظ  عمطية اسس عمى تالاعتطاد
 مهظاة ماي الطساتطر الت اهر هاها تما  ، عميهاا
 مي مهطا تلهلا شهدت مقد الاجتطاعية، الخدمة
 هظاا   هار اها  الا لمطستةيدلن، ادماتها تقديم
 تم  افرز تتأتى تالطتغيرات التلديات من الادلد

 الخاادمات ايصااال مةهااهم مااي التلااديات
 (262,ص0222)اللريم,. الاجتطاعية

 الخدمات تقديم اساليب مي تلهلاً  هظا  ان حي 
 ماي التلظهلهجيا استخدام عمى ياتطد الاجتطاعية

 .Pascoe, K. Mالخاادمات ) تماا  يمتقاد
(2021),p2.،) اشاارت الصادد هاها تماى 

 تلهل هظا  اه  الى السا قة تالبلهث الدراسات
 الاجتطاعية.  الخدمة مطارسة مي اساليب

 .(Julie, 2019,p150كطااا جاااات دراسااة )
ان الت ااااهر اللبياااار مااااي اسااااتخدام  لتؤكااااد عمااااى

تلظهلهجياااااا الطامهماااااات تالاتصاااااالات إثااااار ماااااي 
الاجتطاعيااة، مقااد جاااات تماا   ارسااة الخدمااةمط

الدراساااااة لتمقاااااى الضاااااها عماااااى كي ياااااة ر ياااااة 
لقضاااااية اساااااتخدام  الااصااااااميين الاجتطااااااعيين
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الاااااا ج الاللترتهاااااي ماااااي مطارساااااتهم الطهظياااااة 
الاى ان  لمخدمة الاجتطاعية، مقد اشاارت الظتاام 

ماااي احاااد   % ماان الااصااااميين الاجتطاااعيين2
 الاااااا ج كاهااااات لهااااام تجرباااااة اساااااتخدام الااااادتل

الاللترتهااي ماا   اااض الةئااات ملاال )الاشااخاص 
ذتل الاعاقاة اللركيااة الطرضاى  ااأمراة م مظااة( 
 اعتباارهم مان اهساب الةئاات التاي يطنان ت بياا  

 الا ج الاللترتهي ماها. 
 (Keeney,2017,p150) اشارت دراسة كطا
 الطجاال ماي الاجتطااعيهن  الااصااميهن  ان الاى

 مهماسااتخدا ان عمااى لؤكاادتن  الطدرسااي
 تاأثير ل  الطهظية كان الططارسة مي لمتلظهلهجيا

 مختمةاة   ارد  الطهظياة الططارساة عماى مباشر
 سان (مظهاا متغيارات عادة عماى فظااااً  تهاها

 مبياااة -الططارسااة  مجتطاا  -سالططااار 
 قاادم كطااا ،) الخدمااة متمقااى -الاشااخاص

 حااهل تصااهراتهمالاجتطاااعيهن الااصاااميهن 
 عماى تلظهلهجيةال الهسامل استخدام تأثير كي ية

 الشاباب ثقاماة تاساتيااب تالتاااتن  التهاصال
 .الخدمات تتقديم

 ان يجابة الاجتطاعيا الخدماة تعمي  ماان مهظاة
 الطامهماات لتلظهلهجياا استخدامها تت هر تظطى
 مسااتهل  لتلسااين الطهظيااة مطارسااتها مااى

 ات الخدماة متمقاى تتطناين الطهظياة الططارساة
 تلظهلهجيا مان من مبررات استخدا كطا الاط ا،

ماي  الاجتطاعياة الخدماة مطارساة مي الطامهمات
 الخدمات هقع مشنمة حل يساهم مي سه  اه 

 لااباض تالاجتطاااعي الاقتصاااد  تالاسااتبااد
 (.212,ص0221)مظقريهس, الةئات
 الخدماة ماي يالامطا البلا  مساتهل  عماى أماا

 الطامهماات تلظهلهجياا استخدام مين الاجتطاعية
 فاين الةجاهة تضايي  يما يساهم ان الططنن من

 دراساة عميا  اكادت ماا تهاها تالططارسة، البل 
(Laura Lewus, 2010) تما  اشاارت مقاد 

 الطامهماات تتلظهلهجياا شابنات ان الاى الدراسة

 ادارة مجاال ماي ثاهرة تلادث ساه  الاتصاال
لظااا  تقاادم حياا  الشاابنات، عباار الطامهمااات
 لمطشااركة جدلاد  مظصاات الطامهمات تلظهلهجيا
 تساطح مهاي تلاها الططارساين، فاين لتالتهاصا
الطامهمااات،  تتبااادل الظ اااد تاساااة  طشاااركة
 عمى القدرة لدلها الطامهمات شبنات ان تبالتالي
 .الططارسة مجتط  تتظطية ت هير
 اساتخدام تحتطياة اهطيا  مان الارمم تعماى

 لمخدمااة الطهظيااة الططارسااة مااي التلظهلهجيااا
 الاى يشاير الةاماي الهاقا  ان الا الاجتطاعياة،

 الططارساة ماي التلظهلهجياا اساتخدام ضاا 
 الطجتطااات ماي الاجتطاعياة الطهظياة لمخدماة

 .الاربية
,  هرجاا  دراسااة)افه عمياا  اكاادت مااا تهااها

الدراساااة  تمااا  ان حيااا ( 229,ص0226
 الااصااااميين اسااتخدام ان الااى تهصاامت

 لمتلظهلهجيااا الطاديااة لمهسااامل الاجتطاااعيين
 ان كطاا ن،ضااي الرقطياة الططارسة مي الرقطية

 الاجتطاااعيين لباارام  الااصاااميين اسااتخدام
 الرقطياة ماي الطامهماات تلظهلهجياا تت بيقاات
 تكهل  ضاين،  طستهل  جاا الطهظية الططارسة

 لطصادر الاجتطاعيين الااصاميين استخدام جاا
 الططارساة ماي الرقطياة الطامهماات تلظهلهجياا
 الدراسة تم  تتهصمت ضاين، الرقطية الطهظية

 تاادريب لبرهااام  مقتاارح تصااهر ضاا ت  الااى
 اسااتخدام عمااى الاجتطاااعيين الااصاااميين
 الططارساة ماي الرقطياة الطامهماات تلظهلهجياا
 ضاا  هظاا  مازال اه  عمى لؤكد تهها الطهظية

 الرقطياة لمخدماة الطهظياة الططارساة استخدام مي
 . الاربية الطجتطاات مي الاجتطاعية

 تماان ثاام ميهاا  يجااب عمااى مطارسااي مطارسااي
 اساتخدام عماى التادريب الاجتطاعياة لخدماةا

 لطجاال الطلتطماة مهامادها تعماى التلظهلهجياا
 لتلساين ت هيرها تم الادتات ان تله الططارسة،

 مهظاة مساؤتلية ميههاا لماطا ا الليااة جاهدة
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 مطارسايها تتادريب لتامايم الاجتطاعياة الخدماة
 مطؤسساات الاطا ا تتاهمير الادتات هاه  عماى

 تاياد ان يجاب جتطاعياةالا الخدماة تمااهاد
 تإكسااافهم تاريجيهااا م فهااا قاادرات تشاانيل

 عصاار مااي لمططارسااة ال زمااة الطهااارات
 يةرة الاجتطاعية الخدمة مطستقبل الطامهمات،

 ما  التاامل مهم الاجتطاعيين الااصاميين عمى
 (.262,ص0222الرقطية)إفراهيم , الطامهمات

تبظاااااا عماااى ماااا ساااب  هجاااد ان اتجاااا  الخدماااة 
 طاعياااة الاللترتهياااة أصااابح اماااراً حتطيااااً تلاالاجت

مةاااار مظاااا ، اذ ان الهضاااا  الااااراهن يلااااتم عمااااى 
الااصاااااااميين الاجتطاااااااعيين تبظااااااى الططارسااااااة 

لمخدمة الاجتطاعية تتظطية مهااراتهم  الاللترتهية
لططارساااة الخدماااة الاجتطاعياااة الاللترتهياااة ماااي 

مياااادلن الخدماااة الاجتطاعياااة. تللااان هاااها  كاماااة
ن اعاادة هينمااة تتلادل  البظاااا الامار لافااد لا  ماا

تالطهاااااارل تالقيطاااااي لطهظاااااة الخدماااااة  الطارماااااي
الاجتطاعيااااة حياااا  ان التلااااهل الااااى الططارسااااة 

الاجتطاعيااااااة يسااااااتدعى  الاللترتهيااااااة لمخدمااااااة
تقااااايم تتساااااامل  مهااااااراتاساااااتلداث مااااااار  ت 

 تتظاسب م  مبياة هها التلهل.
 اهذاف الذراسة:ثانيا: 
أهااااااادا  الخدماااااااة الاجتطاعياااااااة تلدلاااااااد  .2

 لإللترتهيةا
مقهمااااااات الخدمااااااة الاجتطاعيااااااة تلدلااااااد  .0

 الإللترتهية
مهاماااااااااد الخدماااااااااة الاجتطاعياااااااااة تلدلاااااااااد  .9

 الإللترتهية
أسااااباب المجااااها إلااااى مطارسااااة أت تلدلااااد  .2

 الإللترتهيةت بي  الخدمة الاجتطاعية 
مطيااااااا ات الخدماااااااة الاجتطاعياااااااة تلدلاااااااد  .1

 الإللترتهية
الأاصاااااااااامي الاجتطااااااااااعي  تلدلاااااااااد ادتار .6

 الامتراضي

 أهمية الذراسة:ثالثا: 
هااااادرة الدراساااااات تالبلاااااهث التاااااي تظاتلااااات  -2

مهضااااااهط تظطيااااااة مهااااااارات الااصاااااااميين 
الاجتطااااااااعيين عماااااااي مطارساااااااة الخدماااااااة 
الاللترتهيااة ماان مظرااهر الططارسااة الاامااة 

 مي الخدمة الاجتطاعية 
تتظاااااتل الدراسااااة مهضااااهعاً جدلااااداً لتاماااا   -0

 استخدام أحاد أشانال التلظهلهجياا )الخدماة 
للترتهيااااااة( ل اصاااااااميين الاجتطاعيااااااة الا 

الاجتطاعيين قد تسهم ماي مسااعدهم عماي 
كي ية التاامل ما  متغيارات الاصار الرقطاي 

 تمي عطمهم الطهظي.
الطساااهطة مااي إعااداد فاارام  متاااددة حااهل  -9

كي يااااااة اسااااااتخدام الخدمااااااة الاجتطاعيااااااة 
الاللترتهياااااااااااة فهاسااااااااااا ة الااصااااااااااااميين 
الاجتطااااعيين ماااي التاامااال تالتهاصااال مااا  

 الاط ا.
ساااتةادة مااان الر ياااة الطساااتقبمية لتظطياااة الا -2

مهااااارات الااصاااااميين الاجتطاااااعيين عمااااى 
مطارسااة الخدمااة الاللترتهيااة ماان مظرااهر 

 .الططارسة الاامة مي الخدمة الاجتطاعية
الأزماااات الطجتطاياااة ميااار الطتهقااااة التاااي  -1

مرضت ضرترة البل  عن فدامل لمططارساة 
لمخدمة اجتطاعية تهي الططارساة  التقميدية

 للترتهية.الا 
اهطياااااة الططارساااااة الإللترتهياااااة لمخدماااااة  -6

الاجتطاعيااة مااي ت ااهير مسااتهل الططارسااة 
 الطهظية لمخدمة الاجتطاعية.

مااااااا يطناااااان ان تساااااااهم  اااااا  الططارسااااااة  -2
الاللترتهية لمخدماة الاجتطاعياة ماي تاهمير 

 عدد من الاط ا. الخدمات لأكبر
اهطياااة الططارساااة الاللترتهياااة ماااي تاااهمير  -8

تلمةاااة لتقاااديم الخااادمات الهقااات تالجهاااد تال
 الاجتطاعية.
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اللاجااااة الااااى تلاااادل  تت ااااهير الطاااااار   -3
تالطهارات تالقيم ال زمة لت بي  الططارساة 
الاللترتهية لمخدمة الاجتطاعية مي  ال ماا 
تصاال الياا  الطجتطاا  ماان تقاادم تلظهلااهجي 

 ترقطي.
 رابعا، تساؤلات الذراسة:

 ؟أهدا  الخدمة الاجتطاعية الإللترتهيةما  -2
ماااااااااات الخدماااااااااة الاجتطاعياااااااااة مقه ماااااااااا  -0

 ؟الإللترتهية
 ؟مهامد الخدمة الاجتطاعية الإللترتهيةما  -9
أسااباب المجااها إلااى مطارسااة أت ت بياا  مااا  -2

 الإللترتهية؟الخدمة الاجتطاعية 
مطيااااااااا ات الخدماااااااااة الاجتطاعياااااااااة ماااااااااا  -1

 ؟الإللترتهية

 ؟الأاصامي الاجتطاعي الامتراضي ما ادتار -6
 مفاهيم الذراسة:خامسا: 
 رةمةههم الطها (أ )

الطهارة مي الامهم الاجتطاعية تاظى "القدرة عماى 
القيااام  الأعطااال اللركيااة الطاقاادة  سااههلة تدقااة 
م  القادرة عماى تليان الأداا لمرارت  الطتغيارة، 
تهظااا  درجااات مختمةااة لمطهااارة تيطناان التااار  
عميها عن مري  ااتبار الطهارة التاي تطنان مان 

سااة مارمااة ماادل اكتساااب الطهااارة ال زمااة لططار 
مهظااة مايظااة، تالااماال الطاااهر هااه الااهل حصاال 
عماااى جطيااا  الطاااؤه ت ال زماااة لأداا مهظاااة أت 

 (928,ص2333حرمة ما. )فدت ,

 تيطنن تهضيح مةههم الطهارة مي الشنل التالي 
 
 
 
 

 (2شنل رقم)
 )أفااهالاهاماال الطااؤثرة عمااى تظطيااة الطهااارات 

 (202,ص0223 الظصر,
 أن Werner Boehm فاههم ترهار لار   كطاا

الأاصاامي  أهشا ة عان تاضاح تابيار الطهاارة
 الأاصاامي تإيجااد اما  تإههاا الاجتطااعي،
هي   عطميات ث ث ا ل من لمظتام  الاجتطاعي
 (32,ص0223)حبيب ,
 الط مطاة لمطااار  الاهاعي الااتياار -

 الطهظي.  لماطل تالطظاسبة
 الطهظة.   قيم الطارمة إدماج -
 ارماةالط فاين الادم  هاها عان التابيار -

 مظاسبة.  مهظية  أهش ة تالقيم
 مةههم الخدمة الاجتطاعية الاللترتهية  -ب

هي احد مجالات الاطال ماي الخدماة الاجتطاعياة 
التي تساهم مي تمبية احتياجات الطستةيدلن ما  

امناهيااة ت ااهير فاارام  التاادال تمشاااري  البلاا  
تالسياساااة الااماااة، كطاااا يشاااطل فااارام  الخدماااة 

تهياااااة البلااااا  مااااان اااااا ل الاجتطاعياااااة الاللتر 
الاهترهااات تعاااا ج الطسااااتةيدلن،  الإضااااامة الااااي 
تاااادريب الااصاااااميين الاجتطاااااعيين عمااااي هااااها 

 (.NASW ,2015الطجال. )
كطاااا تاااار   اههاااا الططارساااة الطهظياااة لمخدماااة 
الاجتطاعية ماي شانمها ميار التقمياد   الاعتطااد 
عمااى التقظيااة ماان عاادد الادتات، حياا  يسااتخدم 

اعيين التقظيااة مااي الططارسااة الااصاااميين الاجتطاا
الطهظياااااااااااااااااااة لمخدماااااااااااااااااااة الاجتطاعياااااااااااااااااااة. 

 (96,ص0202)الةقي,
مطارسااة مهظااة الخدمااة الاجتطاعيااة ماان اااا ل 
الاستةادة من الهساامل الإللترتهياة ماي التهاصال 
فااين الأاصاااميين الاجتطاااعيين تالاطاا ا  غااض 

 المهارات القيم المعارف



 

 311 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثالثالمجلد  الثلاثون العدد

  الخدمة لممارسة الاجتماعيين الأخصائيين مهارات تنمية
 الالكترونية ةالاجتماعي

 رانيا حسن احمد جاد الكريم
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ASWBالظرار عان مناان تجاهد كال مظهطاا. )
,2016,p5) 

تارياااان الخدمااااة مااااي ضااااها مااااا سااااب  يطناااان 
الاجتطاعيااة الاللترتهيااة   أههااا   تاماايم تتاادريب 
تبلاا  تإدارة تمطارسااة الخدمااة الاجتطاعيااة ماان 
اااااا ل الاساااااتةادة مااااان تلظهلهجياااااا الطامهماااااات 
تالاتصااالات ، تذلاا   اسااتخدام ت ااام  كاال ماان 
اللاساااااب اشلاااااي تشااااابنة الطامهماااااات الدتلياااااة 
الاهترهااات ) تتساااامل التهاصااال الاجتطااااعي ماااي 

اصل م  الاطا ا تتلقيا  أهادا  الطسااعدة الته 
لهاام عاان  اااد ، تلتلقياا  التهاصاال ماا  الاا م ا 
ماااان هةااااس الطهظااااة أت ماااان مهاااان أااااار  تماااا  
مؤسسااات الطجتطاا  تالطظرطااات الطهظيااة ، تمااي 
اجراا  لهث الخدماة الاجتطاعياة ، تماي تخا ين 
تاسااترجاط تماالجااة فياهاااات الاطاا ا تالخااادمات 
 تالطااااااااااااااااااااهارد تالطؤسسااااااااااااااااااااات(. )افااااااااااااااااااااه

 (16,ص0202الظصر,
 سادسا: الإطار النظزي للبحث:

 أت الإللترتهيااااااة الاجتطاعيااااااة الخدمااااااة أهطيااااااة
 (092، 0202الرقطية  )حسن، 

 عمااااى الاجتطاااااعيين الااصاااااميين تشااااجي  .2
 الطتامقاااااااة الاطااااااا ا سياساااااااات مظاقشاااااااة
 الخاادمات تقااديم مااي التلظهلهجيااا  اسااتخدام
 عمااااااى الاطياااااال مهامقااااااة عمااااااى لملصااااااهل
 الا قااااة فدايااااة مااااي هجياااااالتلظهل اسااااتخدام
 الاطيل. م  الطهظية

 الاجتطااااعيين ل اصااااميين الطشاااهرة تقاااديم .0
 ما  لمتهاصال التلظهلهجيا يستخدمهن  الهلن

 تااهمير عماى عطيال كاال قادرة لتقيايم الاطا ا
 .الطستظيرة الطهامقة

 الاجتطااااعيين ل اصااااميين الطشاااهرة تقاااديم .9
 الااهلن الاطاا ا تمهقاا  ههيااة ماان لمتلقاا 

  اد نع يخدمهههم
 اللاجاة إلاى الاجتطاعين الااصاميين تظبي  .2

 إلاى الهصاهل عماى الاطا ا قادرة تقييم إلى

 لمخاادمات لاساايطا تاسااتخدامها، التلظهلهجيااا
 كطااااا الباياااادة، تالخاااادمات الاهترهاااات عباااار

 عماااى الاجتطااااعيين الااصااااميين يشاااجاهن 
 إذا فدلماة مرد  تلدلد مي الاط ا مساعدة

 الخاادمات ديملتقاا التلظهلهجيااا اسااتخدام كااان
 .مظاسب مير

 إلااى الاجتطاااعيين الااصاااميين حاجااة افااراز .1
 الطرتب اااة الخاصاااة الاتصااال تلاااديات مهاام

 تكي يااااااة الاللترتهيااااااة الخاااااادمات فتقااااااديم
   التلديات هه  ماالجة

 الاجتطااااعيين ل اصااااميين الطشاااهرة تقاااديم .6
 اللقافياااة القضاااايا مااان فيظاااة عماااى لينههاااها
 لمغهياااااةا تالاعاقاااااة تالاقتصاااااادية تالبيئياااااة
 التاي الاجتطااعي التظاهط قضاايا مان تميرها

 اللترتهيا. الخدمات تقديم عمى تؤثر قد
 أهدا  الخدمة الاجتطاعية الإللترتهية 

لمخدمااة الاجتطاعيااة الإللترتهيااة أهاادا  عدلاادة 
 (loue,2016,p33مظها )ههكر 
 تلقي  الطرتهة مي الهقت تالطنان. .2
ا إمناهية الهصهل إلى عدد أكبر من الاط  .0

 تالجطههر تالطتا اين مي مختم  الاالم.
ت ااهير عطاال الأاصااامي الاجتطاااعي تالااه   .9

لؤد  إلى استبدال الأدتات التقميدية لماطال 
ملاال  الأتراد، تالأقاا م  ااأدتات إللترتهيااة، 

 كأجه ة اللاسب اشلي.
السرعة ماي تظةياه الاطال الطهظاي الط ماهب  .2

من الأاصامي الاجتطااعي، تبالتاالي تاهمير 
 ت تالجهد مي هها الشأن.الهق

تلساااين مساااتهل الخااادمات الطقدماااة إلاااى  .1
عط ا الخدمة الاجتطاعية، من ا ل عمى 
سبيل الطلال ساههلة التاامال تتقميال الةتارة 
ال مظياااااااة الطخصصاااااااة لمقياااااااام  الطهاااااااام 

 اله ي ية تالطهظية.
الطساااهطة مااي تا ياا  التهاصاال ماا  عطاا ا  .6

 الخدمة الاجتطاعية مي أقل تقت مطنن.
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ر مرص أكبر لمتهسا  تالاهتشاار  شانل تهمي .2
كبير فين الاط ا تالطاهامظين الارامبين ماي 
اللصااااااااااهل عمااااااااااى ااااااااااادمات الخدمااااااااااة 
الاجتطاعيااااة، عاااان مرياااا  حمااااهل مبتلاااارة 

 تبسي ة  ايدة عن الرتتين الطاقد.
الطسااااهطة ماااي تااادعيم التهاصااال تالتاااااتن  .8

فاااين الأاصااااميين الاجتطااااعيين تزم مهااام 
رل مان اا ل من التخصصات الطهظية الأا
 فظاا فيئة من اللهار الطشتر .

  مقهمات الخدمة الاجتطاعية الإللترتهية
 (288,ص0229) راضي,

الططارسااة الخدمااة الاجتطاعيااة الإللترتهيااة لافااد 
ماان تااهمير مجطهعااة ماان الطقهمااات حتااى تااظجح 
هااااه  الططارسااااة تتلقاااا  أهاااادامها، ماااان هاااااه  

 الطقهمات 
تاااهمير كاااادر مااان أعضااااا هيئاااة التااادريس  .2

نميااات تمااهااد تماادارس تأقسااام الخدماااة  
الاجتطاعيااااة القااااادرين عمااااى التااماااال ماااا  
اللاسااب اشلااي تشاابنة الطامهمااات الدتليااة 

 )الاهترهت تتسامل التهاصل الاجتطاعي(.
تااادريب مااا ب الخدماااة الاجتطاعياااة عماااى  .0

مهاااارات اساااتخدام اللاساااب اشلاااي تشااابنة 
الطامهمااااات الدتليااااة )الاهترهاااات( تتسااااامل 

 جتطاعي.التهاصل الا
تااهمير كااادر ماان الأاصاااميين الاجتطاااعيين  .9

القااادرين عمااى التااماال ماا  اللاسااب اشلااي 
تشااااابنة الطامهماااااات الدتلياااااة )الاهترهااااات( 

 تتسامل التهاصل الاجتطاعي
 تهمير أجه ة اللاسب اشلي. .2
 تهمير ادمة الإهترهت. .1
فظااااااا شااااابنة حاساااااهبية قهياااااة، لتلقيااااا   .6

التهاصاااال الطتبااااادل فااااين مختماااا  أقسااااام 
 دارات تمرتط الطؤسسة.تإ

تااااهمير قساااام الااااظرم الطامهمااااات الطهظيااااة  .2
 تالإدارية.

 مهامد الخدمة الاجتطاعية الإللترتهية 
لمخدماااة الاجتطاعياااة الاللترتهياااة مهاماااد متااااددة 
تمتظهعااة عمااى كامااة عظاصاار عطميااة الطساااعدة، 

    92,ص0226,تاارتن  الصاد )مظها ههكر 
 أتلا  عمى مستهل الاطيل تأسرت  

ل  تقاااااديم الاستشاااااارات الطهظياااااة الطظاسااااابة ملااااا
لماطااااا ا تأسااااارهم، تتهعياااااة الاطااااا ا تأسااااارهم 
 الخاادمات الطهظيااة الطقدمااة  تتهصاايل الخاادمات 
لماطااااا ا تأسااااارهم  أسااااارط تقااااات تبأقااااال جهاااااد 
تتلالين تبجهدة عالياة  تالطلامراة عماى سارية 
الطامهمات الخاصة  االاط ا تأسارهم  تالتهاصال 

س لااادلهم القااادرة عماااي مااا  الاطااا ا الاااهلن لاااي
الااههاب إلااى الطؤسسااة لملصااهل عمااي الخاادمات 
لأ  سبب من الأسباب( ملل   اد منان الإقامة، 

 الخه  من الهصطة  جغرافية،ماهقات  الإعاقة،
 ثاهيا  عمى مستهل الأاصاميين الاجتطاعيين 

ملل  ت اهير أسااليب الططارساة الطهظياة لمخدماة 
ة الاطاال الاجتطاعيااة  الطؤسسااة، تتلسااين جااهد

الطهظي  تتخ ين عب  الاطال عماى الأاصااميين 
الاجتطاعيين  الطؤسسة، تتسهيل إجراا الدراساة 
تالتشخيع تالا ج تالطتا ااة عان  ااد، تساهيل 
اجراا البلاهث الاجتطاعياة عان الاطا ا تأسارهم 

  سههلة تسرعة.
 ثاللا  عمى مستهل الطؤسسة 

 ملل  تاهمير قاعادة فياهاات عان الاطا ا   تاهمير
قاعاااااادة فياهااااااات عاااااان الطؤسسااااااات اللنهميااااااة 
تالجطايات الأهمية القامطة مي الطجتطا  الطلماي 
  تهمير قاعدة فياهات  االطت هعين ماي الطجتطا  
الطلمااي   تااهمير قاعاادة فياهااات عاان الطتباارعين 
تالجهات الطاهلاة ماي الطجتطا  الطلماي   تاهمير 
قاعااادة فياهاااات عااان الأاصااااميين الاجتطااااعيين 

الطؤسساااات تالجطاياااات الأاااارل الاااااممين ماااي 
القامطاااة ماااي الطجتطااا  الطلماااي   تمظااا  التلااارار 
تالازدتاجية ماي تقاديم الخادمات لماطا ا ، تظةياه 
الاطااال  الطؤسساااة مااا  مراعااااة مااااالير الجاااهدة 
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الط مهبااااة ، تزيااااادة كةااااااة تماعميااااة الخاااادمات 
 الطقدمة من الطؤسسة 

 را اا  عمى مستهل الطجتط  
لياااااة مااااي الطجتطاااا ، ملاااال  تلسااااين ههعيااااة ال

تالهصااااهل إلااااى الأماااااكن تالةئااااات تالجطاعااااات 
الةقيرة تالطهطشاة  االطجتط . تزياادة رأس الطاال 
الاجتطاااعي لاادل الاطاا ا تالظاااس تالطؤسسااات، 

 تت هير السياسات الاجتطاعية  الطجتط .
مهاماد مطارساة الخدماة  اللالياة انتتر  الدراسة 

ة جاادا الاجتطاعيااة الإللترتهيااة مااي كهههااا مةيااد
 مي 
إدارة اللالات تالتشخيع ترصد التقدم ماي  .2

 الا ج من ا ل الإهترهت.
تسااااااهيل عطمياااااا  تقااااااديم الخاااااادمات إلااااااى  .0

 مستلقيها اللترتهياً.
تسهيل التهاصال الطهظاي ما  الاطا ا تما   .9

 الأاصاميين الاجتطاعيين اشارين.
تقياااااااااااايم تت ااااااااااااهير أداا الأاصاااااااااااااميين  .2

ة الاجتطاعيين ماي فارام  تأهشا ة الططارسا
 الطهظية من ا ل الإهترهت.

تقياااااايم تت ااااااهير الخاااااادمات الاجتطاعيااااااة  .1
  الطؤسسة.

تمن ا ل الاستةادة من اللتا ات الامطية ساهاا 
كتااااااب أت  لااااااهث عمطيااااااة اهتطاااااات  طهضااااااهط 
التلظهلهجيااا مااي الخدمااة الاجتطاعيااة تبططارسااة 
الخدمة الاجتطاعية الإللترتهية مي مجاال رعاياة 

رساااة الخدماااة الشاااباب يطنااان عااارة مهاماااد مطا
 الاجتطاعية الإللترتهية مي هها الطجال كالتالي 

تااااادريب الااصااااااميين الاجتطااااااعيين عماااااى  -2
مهارات الخدماة الاجتطاعياة عبار الاهترهات 
ملل مهارة التهاصل الاجتطاعي، مهاارة حال 

 الطشنمة.
فظاا قدرات ال ا ب تمهااراتهم ماي مجاالات  -0

متاااددة تساااعد  مااي اللصااهل عمااى ماارص 
 من ا ل الطظصات الرقطية.عطل التخرج 

تقاااديم اااادمات اجتطاعياااة تأاااارل صااالية  -9
لم اا ب قااامظي الطظااام  الظاميااة ماان ااا ل 
ربط الهحدات الاجتطاعياة تمناتاب التهجيا  
تالاستشاارات الأسارية عاان مريا  اسااتخدام 
تقظيااة الةياادله كااههةرهس تهراام متخصصااة 
مي تلظهلهجيا الطامهماات تالاتصاالات التاي 

 ااااد تتضااا  ا اااة  تتااايح التشاااخيع عااان
ع جية مظاسبة لطشن تهم تهناها  الظسابة 
 لتقاااديم الرعاياااة الصااالية مااان اااا ل رباااط
الهحاادات الصاالية  الطستشاا يات الجامايااة 
تاللبارل عان مريا  اساتخدام تما  التقظياات 
التااي تتاايح التشااخيع عاان  اااد ماان ااا ل 

 .أمباا متخصصين
إعااااداد حطاااا ت تهعهيااااة عباااار الطظصااااات  -2

 ت إدارة الطخااااامر الاللترتهيااااة ملاااال حطاااا
اللطايااااة تتقالتاااا  ماااان  اااااض الأمااااراة، 
التغهياااة الساااميطة، أماااراة ساااها التغهياااة، 

 تالتدريب عمى الإساامات الأتلية.
اسااااااتخدام التلظهلهجيااااااا مااااااي الاااااارد عمااااااى  -1

استةسااااارات الشااااباب عباااار رسااااامل البريااااد 
الاللترتهااي أت عمااى أحااد مهاقاا  الطؤسسااة 

 أت عمى أحد الطظصات الاللترتهية.
ر قاعدة فياهات تمامهمات عن الشاباب تهمي -6

مااااي مؤسسااااات رعايااااة الشااااباب  الجاماااااة 
حياا  ترهاار حاجااة الأاصااامي الاجتطاااعي 
لمبياهااااات تالطامهمااااات الدقيقااااة تالطظاساااابة 
تاللدللة تالاطل عماى رباط الطظرطاة دااميااً 
تت ااااهير أساااامهب تبااااادل الطامهمااااات فااااين 
أقساااامها الداامياااة تهاااها ماااا ياااار   اسااام 

للترتهياااة( مطاااا يساااهل حصاااهل )الإدارة الا 
 الشباب عمى الخدمات  أقل تقت تجهد.

إمناهية التساهي  لمشاباب تإقاماة الطااارة  -2
 عبر الطظصات الاللترتهية.

متا اااااة الشااااباب عاااان  اااااد القياااااس رضااااا  -8
الطظتة  )الشاب( عن الخدماة الطقدماة مان 
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 الاساااااااااتبيانالطؤسساااااااااة عااااااااان مريااااااااا  
 الاللترتهي.

ظصااااات إهشاااااا مهاقاااا  تماااادتهات عباااار الط -3
الاللترتهياااة لتساااهي  اااادمات الطؤسساااات 
تالإشااااااارة إلااااااى فاااااارام  الرعايااااااة ت ليااااااات 

 اللصهل عمى ادماتها.
إعااااداد قاعاااادة فياهااااات لمشااااباب ترب هااااا  -22

 ااالأجه ة الطاظيااة فتقااديم الخاادمات لمشااباب 
ملااااال التضاااااامن الاجتطااااااعي تالتأميظاااااات 
الاجتطاعيااااااة، فظاااااا  هاصاااااار الاجتطاااااااعي 

هل تالجطايااااااات الأهميااااااة لتسااااااهيل حصاااااا
الخدماااااااااااااااااااااة. الشاااااااااااااااااااااباب عماااااااااااااااااااااى 

 (91,ص0222)افراهيم,
أسااباب المجااها إلااى مطارسااة أت ت بياا  الخدمااة 

 عباااااااااااااااااس)الإللترتهيااااااااااااااااة الاجتطاعيااااااااااااااااة 
 (96,ص0202,
كلاااااارة ال مااااااب عمااااااى مطارسااااااة الخدمااااااة  .2

الاجتطاعيااااة لللاااارة عاااادد عطاااا ا الخدمااااة 
 الاجتطاعية.

التقااادم ماااي تساااامل الاتصاااال تالتلظهلهجياااا  .0
 يتتسامل التهاصل الاجتطاع

اللاجااااااااة الطملااااااااة الططارسااااااااة الخدمااااااااة  .9
الاجتطاعيااة الاللترتهيااة تهامقاااً ماا  ت بياا  

 ماالير الجهدة الشاممة.
مطارساااة الخدماااة الاجتطاعياااة الاللترتهياااة  .2

تتاايح ل اصااامي الاجتطاعيااة التهاصاال ماا  
الااا م ا مااان هةاااس الطهظاااة أت مااان مهااان 
أارل تما  مؤسساات الطجتطا  تالطظرطاات 

 الطهظية.
ة الخدماااااة الاجتطاعياااااة اساااااتجا ة مطارسااااا .1

 لمطتغيرات الاالطية تالإقميطية تالطلمية.
أسااااباب المجااااها إلااااى  اللاليااااة تتاااار  الدراسااااة 

مطارسااااااااة أت ت بياااااااا  الخدمااااااااة الاجتطاعيااااااااة 
 الإللترتهية 

لمجاااااااها إلاااااااى مطارساااااااة أت ت بيااااااا  الخدماااااااة 
الاجتطاعيااة الإللترتهيااة ياااهد إلااى عاادة أسااباب 

 مظها 
 زيادة الهصهل تسههلة الهصهل -2
 لةااة تالةااليةال -0
 التلمةة -9
 الطرتهة مي الهقت -2
 الخصهصية تالسرية -1
 التهاصل الةهر   -6
 ادارة البياهات تتلميمها -2
 الافتلار تالت هر التلظهلهجي. -8

هااه  الأسااباب تجااال ماان الخاادمات الاجتطاعيااة 
الإللترتهيااااة ايااااارًا جااااهاً ا تضاااارتريًا لطهاجهااااة 
التلديات اللدللاة تتلساين جاهدة الليااة ل ماراد 

 جتطاات.تالط
 مطي ات الخدمة الاجتطاعية الإللترتهية 

عدلااادة لمخدماااة  Advantagesهظاااا  مطيااا ات 
افاه الظصار   )مظهاا الاجتطاعية الإللترتهية لهكر 

 (82,ص0202,
تااهمير الهقااات تالجهااد تالتلاااالين تالسااارعة  .2

 مي الأداا.
 ت تيد الاطيل فتغهية عنسية مهرية. .0
تسهيل عطمية الهصهل إلاى  ااض الاطا ا  .9

لطقيطاااين ماااي أمااااكن  ايااادة عااان أمااااكن ا
الطؤسساااات الطتاااهمر فهاااا الخااادمات التاااي 

 يلتجههها.
تهها فدتر  يجال مان الساهل الهصاهل إلاى  .2

عطاااا ا كااااان ماااان الططناااان عاااادم القاااادرة 
 لمتهاصل ماهم تتقديم الخدمات لهم.

الطساااااهطة مااااي حةاااات تاسااااترجاط تتااااادلل  .1
 فياهات الاط ا تالبظاا عميها.

عمى الرتتين الطاقد  الطساهطة مي القضاا .6
تالطتطلل ماي كلارة الإجارااات تكلارة شارت  

 اللصهل عمى الخدمات.
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تلقياااا  الدقااااة مااااي الاطاااال تتقمياااال هساااابة  .2
 الأا اا مي الاطل.

 الأاصامي الاجتطاعي الامتراضي  ادتار
تهمير الدعم التظريطي الطباشار تالطسااعدة  .2

التقظياااة لمقاااادة الطت اااهعين الاااهلن ياطماااهن 
ااتهم تيتضطن ذل  إجراا عمى تظريم مجتط

الطنالطاااات التميةههياااة تالااارد عماااى رساااامل 
البرياااد الإللترتهاااي ماااي الهقااات الطظاساااب، 
 تهمير التدريبات الإللترتهية عمى الإهترهت.

ت اااااهير تتظةياااااه التهعياااااة عبااااار الإهترهااااات  .0
تتض  ا اط لمتارتي  لمطباادرات تاللطا ت 

 الإللترتهية.
 الاطاال ماا  مظساا  الاتصااالات الإللترتهيااة .9

لمطساعدة عمى كتا ة تتلرير رسامل البرياد 
الإللترتهااي تالطاادتهات تملتهيااات الطهاقاا  
ماان اجاال الاادعهة لجطاا  الأمااهال تالتبرعااات 

 عظد الضرترة.
تضاااا  اسااااتراتيجيات تتلتينااااات الته ياااان  .2

الإللترتهااي تالتلتينااات لمقااادة تالطت ااهعين 
 الجدد

تبالام ط عمى احدل الدراسات الطرتب ة فتظااتل 
ار تالساااامهكيات مااااي الطجتطاااااات الرقطيااااة، الأدت 

يطنن الاستةادة مظها مي تلدلد أدتار الأاصامي 
 Mary)الاجتطااااعي الامتراضاااي ماااي الاتاااي )

2001, p 878. 
(  دتر الطشاار   حياا  لتضااطن هااها الاادتر 2)

إع اا اقتراحات لأعضاا الطجتط  الرقطاي حاهل 
كي ية القياام  أعطاال ذات جاهدة عالياة، كطاا أن 

مي الاجتطااعي ي ماب اشراا مان أعضااا الأاصا
الطجتطااا  الرقطاااي تياطااال عماااى تلدلاااد مهاعياااد 
الطظاقشااااات، كطااااا ياطاااال عمااااى إسااااظاد الأعطااااال 

 الأعضاا الطجتط . 
( دتر مقاااادم الطامهمااااات  تااااهمير تمشاااااركة 0)

الطامهماااااات ذات الصااااامة  طهضاااااهط مااااااين، أت 
قضااااااااية اجتطاعيااااااااة، أت قاهههيااااااااة أت  اااااااااهرة 

طاعياااة مايظاااة لأعضااااا اجتطاعياااة أت مئاااة اجت
 الطجتط  الامتراضي،

تالةااااارد تااااادريب  ( دتر مااااادرب الجطاعاااااات 9)
أعضاااا الطجتطاا  الرقطااي حااهل كي يااة مهاجهااة 
مشااااانمة مجتطايااااااة، أت  اااااااهرة اجتطاعيااااااة أت 
إكساااافهم مامهماااات جدلااادة تسااااعد ماااي تغييااار 
التصاااااهرات تالطةااااااهيم الخامئاااااة لااااادلهم حاااااهل 

 مهضهط ماين.
طظاساااب  فظااااا مظااااخ ( دتر ماااهمر الطظااااخ ال2)

إيجاااااافي تمتظااااااامم لتضااااااطن الاااااادعم تالرعايااااااة 
 تالتااتن لأعضاا الطجتط  الامتراضي.

( دتر مقاادم اشراا  تقااديم اشراا التااي تساااهم 1)
 مي الاطل الجطاعي تالطجتطاي.

( دتر الطاااااهكر  تااااااهكير أعضااااااا الطجتطاااااا  6)
الرقطي  أتقات تمهاعيد الطهاام الط مهباة ماظهم، 

الاطال الجطااعي تالطجتطااي.  تتةاصيل استلطال
تظبياااا  تتااااهكير أعضاااااا الطجتطاااا   الساااامهكيات 

 السمبية التي تصدر من  اضا مظهم.
لااااااارل الاااااااباض اشاااااااار أن أدتار الأاصااااااااامي 
الاجتطاااااعي الامتراضااااي تشااااطل مجطهعااااة ماااان 

 (61,ص0228محمد,) الأدتار الرميسية هي
( دتر الباحااا   لتضاااطن هاااها الااادتر تقيااايم 2) 

  الطرتب اااااااة  الافتلاااااااارات الططارساااااااة تالبااااااارام
التلظهلهجياااة التاااي تااام إداالهاااا إلاااى مؤسساااات 
الخدمة الاجتطاعية الطختمةة. لت مب مظاا الادتر 
الطهااارة مااي تقياايم مااليااة الططارسااة الإللترتهيااة 
مي الخدمة الاجتطاعية،  الإهسان إلى ذل  يقاهم 
الأاصامي الاجتطاعي الامتراضي فتقييم اساتاداد 

التلظهلهجيااااا، تقافميتهااااا  الطؤسسااااات لاسااااتخدام
لاستاطال أدتات تلظهلهجية ملاددة، تالرضاا عان 
اساااااتخدامها مااااان قبااااال كااااال مااااان الططارساااااين 

 تالاط ا.
( دتر الطبتلر  هتيجة لادم قدرة الاطيال عماى 0)

الهصهل إلاى الخادمات  سابب ضاا  الساط  أت 
ضا  البصار تكاهل  التلاديات اللركياة الأاارل 
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لمتلظهلهجياااااا  قاااااد لت ماااااب الاساااااتخدام الطبتلااااار
الطتاحااة لتمبيااة الاحتياجااات. تيرتلاا  هااها الاادتر 
 شاااانل أساسااااي عمااااى الطساااااعدة عمااااى إهتاااااج 
افتلاااارات تلظهلهجياااة تخمااا  مرصااااً لماطيااال للاااي 

 يست ي  الهصهل إلى الخدمات.
( دتر الطاماااااام  يجااااااب تاااااادريب الططارسااااااين 9)

الطهظياااين عماااى اساااتخدام التلظهلهجياااا الظاشااائة 
ؤسساااااااات الططارساااااااة تمهامااااااادها الطلتطماااااااة لط

الطهظيااة. إذا تاام ت ااهير أدتات تلظهلهجيااة تاطاال 
عمااى تلسااين ههعيااة اللياااة لماطاا ا، ميهاا  تقاا  
عماااى عاااات  الطهظاااة تااادريب هةساااها عماااى هاااه  
الأدتات تجامهاا متاحاة لماطا ا. تإن التادريب لا 
يشااااتطل مقااااط عمااااى الطهااااارات التقظيااااة ال زمااااة 
 لاسااتخدام اللاسااهب، تللاان أيضااا عمااى ت ااهير
الظطاذج الطةاهيطية تالأمر الظررياة لتهجيا  هاه  

 الططارسات التلظهلهجية الجدلدة.
يساعد الأاصامي الاجتطااعي   ( دتر الطدرب2)

الامتراضي عمى تدريب الططارسين اللاليين عمى 
 استخدام الأدتات التلظهلهجية الجدلدة.

ضاااااا ط الاتصااااااال  يطنااااان أن ياطاااااال  ( دتر1)
تراضااي كلمقااة تصاال الأاصااامي الاجتطاااعي الام

فاااين الطاااه ةين تالإدارة تالةظياااين الطتخصصاااين 
ماااااااي اللطبياااااااهتر دااااااااال مؤسساااااااات الخدماااااااة 
الاجتطاعيااة، حياا  يقااهم  ااالتركي  عمااى التاادريب 
تتصاااطيم البيئاااة الطظاسااابة تالظراااام الطتخصاااع 

 لمخدمات الاجتطاعية.
لت مب هاها الادتر أن   ( دتر مصطم الطظاه 6)

الامتراضااي عمااى يساااعد الأاصااامي الاجتطاااعي 
تصاااااطيم مظااااااه  تامااااايم الخدماااااة الاجتطاعياااااة 
التقميدياااة التاااي لاااتم تا ي هاااا  الطهاااارات الةريااادة 
ال زمة لمططارسة الطهظية القامطة عمى اساتخدام 

 التلظهلهجيا اللدللة
 تىصيات البحث:

دارياة الإت ضرترة تهمير الطساتم مات الةظياة  -2
الخدماااااااااة الاجتطاعياااااااااة عظاااااااااد ت بيااااااااا  

طااا لتاماا   ااتيااار الطاادربين في الاللترتهيااة
طياااااااة تالطاااااااهارد يتتاااااااهمير الهساااااااامل التام

 .ة الط مطة تتهيئة الهقت الطظاسبيالتدريب
ضاارترة تاادريس مقاارر الخدمااة الاجتطاعيااة  -0

، تأن يشااتطل عمااي مهضااهعات الإللترتهيااة
ت بيقااااات الههاتاااا  الهكيااااة كلياااارة مظهااااا  

كااال أقساااام تمااهاااد  عميهاااا مااايتالتااادريب 
 جتطاعية. تكميات الخدمة الا

ضاااارترة اسااااتخدام تلظهلهجيااااا الاتصااااالات  -9
تالطامهماااات ماااي مطارساااة مهظاااة الخدماااة 
الاجتطاعية مي مختما  مجاالات الططارساة 

 الطهظية تمظهم مجال رعاية الشباب.
ضاارترة الاساااتةادة مااان ت بيقاااات الههاتااا   -2

الهكيااة مااي الططارسااة الطهظيااة مااي مختماا  
 الطجالات  طا ميهم مجال رعاية الشباب. 

تاااااهمير أجهااااا ة اللاساااااب اشلاااااي اللدللاااااة  -1
 تالبرام  اللاسهبية الطظاسبة.

تاحاااة تتاااهمير شااابنة الطامهماااات الدتلياااة إ -6
)الإهترهات( مااي مختما  الطظرطااات، تزيااادة 
عااااادد الطاامااااال التاااااي تتاااااهمر ميهاااااا هاااااه  

 مناهات.الإ
فظاااا مظصااات رقطيااة تاميطيااة مااي الخدمااة  -2

الاجتطاعيااة يسااتةيد مظهااا كاال ماان ال اا ب 
هيئاااااة التااااادريس تالأاصااااااميين تأعضااااااا 

 الاجتطاعيين.
تقااااااديم الباااااارام  التدريبيااااااة ل اصاااااااميين  -8

الاجتطااااااعيين عماااااي ت بيااااا  أت مطارساااااة 
الخدمة الاجتطاعية الرقطية أت عان  ااد أت 
الإللترتهيااااة،  طااااا لاااااهمر الهقاااات تالجهاااااد 
تالتلالين تيلقا  م ياد مان الدقاة تالجاهدة 

 مي الاطل.
تات تهعياة أهطية تظريم دترات تدريبية تهد -3

 أهطية استخدام  الاجتطاعيين  نل اصاميي
تلظهلهجيااااااااااا الاتصااااااااااالات تالطامهمااااااااااات 
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تالاسااتةادة مظهااا، تعاادم سااها اسااتخدامها، 
 تعدم اضاعة الهقت ميها.
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 مطارساة مان (.0223) محمد الظصار مادحت أفاه
 الةجار دار، القااهرة، الاجتطاعياة الخدماة مهظاة
 .تالتهزي  لمظشر

(  0226افااااااااه هرجاااااااا  محمد افااااااااراهيم عمااااااااى )
لظهلهجيا الطامهماات الرقطياة كطتغيار ماي تظطياة ت

قاادرة الااصاااميين الاجتطاااعيين عمااى الططارسااة 
الطهظية الرقطية  تاق  الططارسة الرقطية تتصهر 
مقترح لبرهام  لتدريب الااصاميين الاجتطااعيين 
عمى استخدام تلظهلهجياا الطامهماات الرقطياة ماي 
ة، تظطيااة قاادرتهم عمااى الططارسااة الطهظيااة الرقطياا

 لااا  مظشاااهر ماااي مجماااة الخدماااة الاجتطاعياااة 
الصاااادرة عااان الجطاياااة الطصااارية ل اصااااميين 

 .11الاجتطاعيين، الادد 
 ,الةيهم.01طالاجتطاعية جاماة الةيهم، 

  ماجاام مصاا ملات (2333)أحطااد زكااى  فاادت ،
 .الامهم الاجتطاعية، فيرتت، منتبة لبظان

 ت(  مت مباااا0200)حسااان  اللاااريم، راهيااااجااااد 
م الااصااامي الاجتطاااعي كططااارس عااام اسااتخدا
الطرتل ة عمي ت بيقات الههات  الهكية  ةلمططارس

دراسااااااة تصاااااا ية م بقااااااة عمااااااي الااصاااااااميين 
,رساااالة  الاااااممين  جاماااة اسااايه  الاجتطاااعيين

ماجسااتير مياار مظشااهرة ,كميااة ادمااة اجتطاعيااة 
 .,جاماة اسيه 

الطامهمااات   أماان(. 0222)تيسااير اللاااههتي، 
 الطؤتطر ميلرقطي،  ل  مظشهر ا الاالم هاجس
 الطامهمات تمراك  الطنتبات  اظهان الأتل الدتلي

 الطنتباات جطاياة متغيارة، رقطياة فيئاة ماي
 ، عطان.الاردهية تالطامهمات

 احبياااااااااااااااااب جطاااااااااااااااااال شااااااااااااااااالات , حظااااااااااااااااا
(الخدماااة الاجتطاعياااة الطااصااارة 0222,ماااريم,)

 ,الاسنظدرية .الطنتب الجاماي اللدل  .
مهاقا  التهاصال  مخدا(  اسات0229)راضي زاهر 

 عطاااان  جامااااةالاجتطاااعي ماااي الااااالم الاربااي )
 .الاهمية(عطان 

(  الخدمة 0226سرحان، هريطة احطد ملطهد )
الاجتطاعيااة الطااصاارة، القاااهرة، مجطهعااة الظياال 

 .الاربية
(. 0222ت اااااارتن حساااااين حسااااان ) سااااميطان،

الططارسااة الاامااة مااي الخدمااة الاجتطاعيااة ماا  
ت, الطؤسسااااة الجامايااااة الةاااارد تالأساااارة، فياااارت 

 .لمدراسات تالظشر تالتهزي 
 ة(، الخدما0226تاارتن  )هاهم  الصاد  تماا
(، )الاسااس تالت بيقاااتالاللترتهيااة الاجتطاعيااة 

 الطيسرة عطان. ردا
أثاار  س( قيااا0202عبااد اللااريم ) لعباااس، اماا

التاميم عن  اد عمي ما ب الخدماة الاجتطاعياة 
جتطاعياااة دراساااة م بقاااة عماااي كمياااة الخدماااة الا

 جاماة اسيه ، مجمة كمياة الخدماة الاجتطاعياة 
افاه لمدراسات تالبلهث الاجتطاعية كمية الخدماة 

,مجاااالات اساااتخدام 0202الظصااار ,مااادحت محمد 
تت بياااااا  الخدمااااااة الاجتطاعيااااااة الاللترتهيااااااة، 
الطؤتطر الااالطي اللااهي التلاهل الرقطاي تقضاايا 
 الخدمااة الاجتطاعياااة ,الجطايااة الاربياااة لمتظطياااة

 البشرية تالبيئة القاهرة .
، تهشاام سايد حسان ساميطان عبد الطجيد حسين

الططارسة الااماة  (0222، مظى جطاة البلر, )
مااااي الخدمااااة الاجتطاعيااااة ماااا  الةاااارد تالاساااار، 

 الطؤسسة الجاماية لمدراسات تالظشر.القاهرة، 
(  الاتجاهاات 0222عمى، ماهر أفاه الطااامي )

الاساانظدرية،  اللدللااة مااي الخدمااة الاجتطاعيااة،
 الطنتب الجاماي اللدل .
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(  الاتجاهاات 0222عمى، ماهر أفاه الطااامي )
اللدللااة مااي الخدمااة الاجتطاعيااة، الاساانظدرية، 

 الطنتب الجاماي اللدل .
(  الخدماااة 0202الةقاااي، مصااا ةي محمد احطاااد )

الاجتطاعية الرقطية )الامر الظررية تالت بيقية(، 
 الدمام، منتبة الطتظبي

 الشاااااابنات هرريااااااة (تاتطااااااد0228) محمد,عمااااااي
 الامتراضااااات ماااان مجطهعااااة عمااااى الاجتطاعيااااة

 عاااالم سمسااامة الألاااى الاجتطااااط الأساساااية عمااام
تالةظااااهن  لملقامااااة الااااهمظي الطجمااااس الطارمااااة،
 اللهيت. تاشداب،
 اساااااتخدام مت مباااااات(. 0202. )راهياااااا حسااااان،

 لمططارسااة عااام کططااارس الاجتطاااعي الأاصااامي
 ماااي الهکياااة ههاتااا ال ت بيقاااات عماااى الطرتکااا ة
 لمخدمااة الامطيااة الطجمااة. الشااباب رعايااة مجااال

 :doi. 096-023(, 0)26, الاجتطاعيااااة
10.21608/aial.2021.107268.1220 

 
(. ته ياااان التلظهلهجيااااا 0202مساااااهد امياااال )

فاااين الهاقااا  -الرقطياااة ماااي تامااايم المغاااة الاربياااة
مجماااة إشااانالات ماااي المغاااة تالأدب.  ،تالطاااأمهل

  الج امر. – تامظغست . جاماة0، ط22م 
(. ته ياااان التلظهلهجيااااا 0202مساااااهد امياااال )

فاااين الهاقااا  -الرقطياااة ماااي تامااايم المغاااة الاربياااة
مجماااة إشااانالات ماااي المغاااة تالأدب.  ،تالطاااأمهل

 الج امر. – تامظغست . جاماة0، ط22م 
(. ت اااهير 0221مظقااار لاااهس، هصاااين مهطاااي )
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