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لاجتماعي لمجهولي الندب من منظور متطلبات تحقيق الأمن ا 
 المماردة العامة في الخدمة الاجتماعية

 
 اعذاد وتنفيذ

 مزوه على نجيب عبذ العليم  

 
  :ملخص البحث

هدفت الدراسة الحالية الى تحديد متظمبات تحقيق  اممقؽ اتمتسقاعم لسجيقؾلم الشدقم مقؽ مشغقؾر السسارسقة ال امقة فقم 
ار امخرائم اتمتساعم فم تحقي  اممؽ اتمتساعم للأطفال مجيؾلم الشدم، وت د مقؽ الخدمة اتمتساعية، وتحديد أدو 

الدراسات الؾصفية التم استخدمت مشيج السدح اتمتساعى لم امميؽ واتخرائييؽ اتمتساعييؽ وامطفال مجيؾلى الشدم 
سسالؾط فم كلًا مقؽ مؤسدقة )مؤسدقة  بسركز السشيا فم كلًا مؽ )مؤسدة تربية البشيؽ, و مؤسدة تربية البشات(، ومركز

دار السرظفى لرعاية اتيتام بشيؽ و مؤسدة دار السرظفى لرعاية اتيتقام بشقات(، وتقؼ مسقب البيامقات مقؽ خقلال اسقتسارة 
استبيان كاداة لمدراسة، وتؾصمت الدراسقة القى ان متظمبقات تحقيق  اممقؽ اتمتسقاعم للأطفقال مجيقؾلم الشدقم ك ق  كسقا 

ئييؽ اتمتساعييؽ وماء ترتيم اتب اد ترتيباً تشازلياً عمى الشحؾ التقالم  مقاء فقم الترتيقم امول تالستظمبقات يحددها اتخرا
التذريعيةت، وماء فم الترتيم الثامم تالستظمبات اتمتساعيةت، وماء فم الترتيم الثالق  تالستظمبقات الت ميسيقةت، ومقاء فقم 

ن أدوار امخرققائم اتمتسققاعم فققم تحقيقق  اممققؽ اتمتسققاعم لققد  مجيققؾلم الترتيققم الرابققب تالستظمبققات الرققحيةت، كسققا ا
الشدققم كسققا يحققددها امطفققال مجيققؾلم الشدققم تسثمققت فققم تمدققاعدة الظفقق  فققم اتمققدماج بققالسجتسب الخققارممت، وتتقققديؼ 

 الخدمات الفردية التم يحتاج إلييا ك  طف ت، والت رف عمى مذ لات الظف  وغيرها مؽ امدوار.
 

 .متظمبات، اممؽ اتمتساعم، مجيؾلم الشدم، السسارسة ال امة  المفتاحيةت الكلما
  

  
. 
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Requirements for achieving social security for children of 
unknown parentage from the perspective of general practice in 

social work 
   
 Abstract  
The current study aimed to identify the requirements for achieving social security for children 
of unknown parentage from the perspective of generalist practice in social work and to 
determine the roles of social workers in ensuring social security for these children. This 
study is classified as a descriptive study that utilized the social survey method for workers, 
social workers, and children of unknown parentage in Minya Governorate, specifically at 
Boys’ Care Institution and Girls’ Care Institution. Additionally, it covered Samalut Center at 
Al-Mustafa Orphanage for Boys and Al-Mustafa Orphanage for Girls. 
Data were collected using a questionnaire as the primary research tool. The study concluded 
that the requirements for achieving social security for children of unknown parentage, as 
identified by social workers, were ranked in descending order as follows: Legislative 
requirements, Social requirements, Educational requirements, Health requirements 
Additionally, the roles of social workers in ensuring social security for children of unknown 
parentage, as identified by the children themselves, included: 

 Assisting the child in integrating into society. 
 Providing individualized services to meet each child’s needs. 
 Identifying the child's problems, among other roles. 

 
Keywords: - requirements, social security, children of unknown parentage, 
generalist practice  
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 :الذراسة مذخل لمشكلةأولاً: 
يسث  ال شرقر البذقرأ أهقؼ ال شاصقر السقؤيرة فقم 
عسميققققة التشسيققققة ، فيققققؾ دعامققققة اتمتققققاج وهققققؾ 
ال شرققققر الققققنأ ت يس ققققؽ اتسققققت شاء عشقققق  فققققم 
تحقي  عسمية التشسية، لنا يحت  ال شرر البذرأ 
م قققققان الرقققققدارة فقققققم ميقققققدان التشسيقققققة وال سققققق  

شدققققققم وت ققققققد دراسققققققة مجيققققققؾلم الوالإمتققققققاج، 
ومذقق لاتيا ا ققد الس ققالؼ امساسققية التققم يدققتدل 
بيا عمى مد  الؾعم فم السجتسقب، والقنأ يققؾد 
إلى تكؾيؽ أفكار مؾضؾعية ومتكاممقة عقؽ الفقرد 
ومدققتقبم  ، فيققؼ يذققق مؾن اققريحة واسقق ة فقققم 
السجتسققققب  يقققق  يذقققق   أطفققققال الققققؾطؽ ال ربققققم 

%( مققؽ امسققالى الدقق ان وهققؼ أفزقق  يققروة 06)
أغمى رصيد فى السدتقب . و  مسمكيا فى الحاضر،

)مشغسقققة اممقققؼ الستحقققدة لمظفؾلقققة اليؾميدقققي ، 
١6٢٢.) 

 يقق  أن عققاهرة مجيققؾلم الشدققم ت تبققر عققاهرة 
امتساعيققة ارتبظققت بؾمققؾد الإمدققان عمققى ومقق  
امرض تتسث  فم إمجاب أطفقال مقؽ لبق  رمق  و 
امقققرأة ت تربظيسقققا علالقققة زواج اقققرعية أو عققققد 

ييؼ فققققم امتسققققاعم مت ققققارف عميقققق  يظمقققق  عمقققق
مجتس اتشقققققا ال ربيقققققة الإسقققققلامية )المقظقققققاء( أو 
مجيققققؾلى الشدققققم، ويعققققيش م غققققؼ أبشققققاء هققققن  
الذريحة  يقاتيؼ فقى مؤسدقات خاصقة بالرعايقة 
اتمتساعية، ولد تحسق  هقن  السؤسدقات أسقساء 
عديقققدة مثققق  ملامققق  اميتقققام، أو دور امطفقققال، 
ودور الرعاية وغيرها، ولد تققؾم بقادارة مثق  هقن  

ميات   ؾمية أو مسعيات أهمية أو  السؤسدات
ميات خاصقة يقؾدف فييقا امطفقال بدقبم  يقاب 

، ١6٢٢أو فققققدان الرعايقققة الؾالديقققة. )اقققسس، 
١02 ) 

وت ققد عققاهرة الققؾتدات غيققر الذققرعية لسجيققؾلم 
الشدقققم مقققؽ الغقققؾاهر اتمتساعيقققة الدقققمبية فقققم 
مجتس شا  ي  تفؾق خظؾرتيا عؾاهر امتساعيقة 

وغيقققر  تن مجيقققؾلم  أخقققرأ كالتذقققرد واتمحقققراف

الشدققم ضققحايا سققؾء ترققري  الظالققة الجشدققية 
مؽ مية واخقتلال اليقيؼ اتخلاةيقة لقدأ فاعمييقا 
والستسثمققة بايقققاب الزقققسير اتمتسقققاعم وضقققع  
القققنات الإمدقققامية وام قققدام القققؾازف امخلالقققم مقققؽ 

 (٩٤، ١6٢٢مية أخرأ. )زلتؾت، 
واممققققؽ اتمتسققققاعم عامقققق  ف ققققال فققققم عسميققققة  

تحديؽ الحياة وفم تكؾيؽ اتمتسقاء التشسية وفم 
مسا يج   الفرد أكثر لدرة عمم السذقاركة والبقنل 
وال ظققاء، وبققنلػ فقققد تؾكققد عمققم ترسققي  لؾاعققد 
اممؽ اتمتساعم فقم اأ مجتسقب أصقبح دعامقة 
أساسية خ مؾهريا فم تحقي  اممؽ اتمتسقاعم 
بؾمقق  خققال والتشسيققة اتمتساعيققة بؾمقق  عققام. 

 (٤٩، ١66١)عفيفم، 
 تبققر اممققؽ اتمتسققاعم مدققؤولية امتساعيقققة وي

تقققب عمققى عققات  مسيققب أفققراد السجتسققب وهققؾ مققؽ 
أخظقققر السدققق ؾليات اتمتساعيقققة التقققم تقققش  س 
بالإيجققاب أو الدققمم عمققى أفققراد السجتسققب عمققى 
الرققق يد اممشقققم والت ميسقققم والثققققافم والدياسقققم 
واتلترققققادأ، و يابقققق  سققققبم رئيدققققم لمذقققق ؾر 

الفكقققققرة الستذقققققدد بقققققالخؾف وامتذقققققار الفدقققققاد و 
والدكتاتؾريققة واتسققتبداد، ولعسققال ال شقق  وال ديققد 
مؽ السذ لات التم ت تتؾة  عشد  دد الفقرد أو 
امسرة، ب  أميا تستد إلقى مسيقب أفقراد السجتسقب. 

 (٢٨0، ١6٢2)الظؾي ، 
ولققد اققيدت الدققشؾات امخيققرة ت يققرات هامققة فققم 
اتهتسقققام بسجيقققؾلى الشدقققم فقققم مجقققاتت عمقققؼ 

اتمتسقققاف والخدمقققة اتمتساعيقققة،  القققشفس وعمقققؼ
 يققق  أن هقققن  الف ققق  ت قققامى مقققؽ لدقققؾة أبشقققاء 
السجتسب فم الت ام  م يؼ، فتراهؼ ي يقروميؼ وت 
يقبمؾميؼ ضسؽ إطار ومديج هنا البشاء، )عقلام، 

 (١2٢، ل١6٢٤
ولسقققا كامقققت الخدمقققة اتمتساعيقققة ميشقققة تقققرتب  
ارتباطقققاً وييققققاً بقققالسجتسب، مقققؽ خقققلال الترقققدأ 

وأزماتققققق  السختمفقققققة، خاصقققققةً تمقققققػ لسذققققق لات  
السذققق لات التقققم تت مققق  بالإمدقققان القققنأ يسثققق  
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و دة عسميقا امساسقية، ومدقاهستيا فقم عسميقة 
الإصقققققققلاح، ومدقققققققاعدة الف قققققققات السدتزققققققق فة 
لحرققؾليا عمققى  قؾليققا، وتس يشيققا مققؽ تحدققيؽ 
عروفيقققا وتقققؾفير الحسايقققة اتمتساعيقققة وتحقيققق  

م اممقققؽ اتمتسقققاعم ليقققا، وت تبقققر ف قققة مجيقققؾل
الشدم إ د  الف ات امولقى بالرعايقة واتهتسقام، 
لإكدابيا الثقة فم الشفس والدفاف السذروف عقؽ 
 قؾليقققققا، وتحقيققققق  اممقققققؽ اتمتسقققققاعم ليقققققا. 

 (٢2٩، ١6٢2)عبدالمظي ، 
و ت تبققققققر السسارسققققققة ال امققققققة فققققققم الخدمققققققة  

اتمتساعيقققة مشغقققؾر  قققدي  يؤكقققد عمقققى ةيسقققة 
سار ال سقققلاء وكقققرامتيؼ  كسقققا يؤكقققد عمقققى  اسقققتث

ميققؾدهؼ لسؾاميققة مذقق لاتيؼ، كسققا تتزققح لققدرة 
وميققارة السسققارس ال ققام فققم ةيققادة  فريقق  ال سقق  

فققققققم الشسققققققؾذج التزققققققامشم لتحقيقققققق  عسميقققققققة  
السدققققاعدة ممدققققاق ال سققققلاء ولتا ققققة الفرصققققة 
لمسسارس ال ام تختيقار الإسقتراتيجيات ومسارسقة 
امدوار السشاسقققبة لمتقققدخ  السيشقققم والتقققم تبشقققى 

ة السذ مة وامهقداف والسؾةق  عمى أساس طبي 
القققن  يدقققتدعى التقققدخ  و جقققؼ ومؾعيقققة الشدققق  
القققن  يقققرتب  بالسذققق مة والتاكيقققد عمقققى اسقققتخدام 
مقققؾارد اممدقققاق السختمفقققة اخرقققية ومؤسدقققية 

 (٩6، ١6٢٩وبي ية.)ماهر ابؾ الس اطم، 
والسسارسة ال امقة تتظمقم ال ديقد مقؽ الس مؾمقات 

عدة عققؽ الشققاس الققنيؽ يحتققامؾن ل سميققة السدققا
مققؽ لبقق  امخرققائييؽ اتمتسققاعييؽ،  يقق  يجققم 
عمييؼ أن ي ؾمؾا عمى م رفقة بالخقدمات الستا قة 

 &karen لسقابمقققة ا تيامقققات ال سقققلاء. )
Grafton , 2008, p14) 

 ثانيا: الذراسات السابقة:
(  تيققققدف هققققن  Boylan, 2011دراسققققة )

الدراسققة الققى الت ققرف عمققى ال ؾامقق  السققؤير عمققى 
لققققى أن امطفققققال مجيققققؾلم امطفققققال وتؾصققققمت ا

الشدقققم لقققدييؼ تقققدمم فقققم مفيقققؾم القققنات تتقققاير 

ب ؾام  ورايية وأخرأ بي ية ويتاير هنا بقالسجتسب 
 النأ يحيا فم إطار 

 :Giagazoylou , et alدراسة ميامازوايمؾ )
(( وهقدفت الدراسقة القى عققد مقارمقة بقيؽ 2012

امطفقققال مجيقققؾلم الشدقققم القققنيؽ يعيذقققؾن فقققم 
وامطفققال الققنيؽ يعيذققؾن فققم مؤسدققات إيؾائيققة 

( باعتبارهقققا ألقققرب القققى مدققققتؾ  S.O.Sلقققر  )
الدققر الظبيعيققة، وكامققت متققائج الدراسققة لرققالح 

( S.O.Sامطفقققال القققنيؽ  يعيذقققؾن فقققم لقققر  )
فيشسققققا يت مقققق  بالجؾامققققم الشفدققققية واتمتساعيققققة 

 ليؤتء امطفال.
( تيقققدف هققققن  Alqalhati, 2018دراسقققة )

اتمتساعيقققققة الؾرلقققققة إلقققققى تحديقققققد السذققققق لات 
والشفدية التم تؾام  مجيؾلم امبؾيؽ فم امسر 
الحاضققشة بسحافغققة مدققق ، وأسققفرت عققؽ عققدد 
مقققؽ الشتقققائج. أهسيقققا أن السذققق لات لقققؼ تغيقققر 
بذققق   كبيقققر بدقققبم ميقققؾد امسقققر فقققم رعايقققة 
امطفققققال وذلققققػ من م غققققؼ امطفققققال ت ي رفققققؾن 
وضقق يؼ اتمتسققاعم الحييقققم  يقق  أن ال البيققة 

سر الحاضشة ت تبم يؼ بنلػ ومب ال غسى مؽ ام
ذلقققػ، هشقققاك ب قققض السذققق لات مثققق  عقققدم لقققدرة 
ب ققض امطفققال عمققى التققالمؼ مققب اءخققريؽ وبشققاءً 
عمى ذلػ، تقترح الدراسقة ب قض التؾصقيات بشقاءً 
عمققى متققائج هققن  الدراسققة ويذققس  ذلققػ التؾصققية 
برفققققققب مدققققققتؾ  الرعايققققققة السقدمققققققة للأطفققققققال، 

مشغسقققققات واتسقققققتفادة مقققققؽ وسقققققائ  الإعقققققلام و 
السجتسققققب السققققدمم لمتققققرويج لفكققققرة ات تزققققان، 
وخمقق  مققؾف مققؽ الت ققاون والتفاعقق  بققيؽ الجيققات 

 الح ؾمية تستي اب هن  الف ة مؽ امطفال.
اسققققتيدفت الدراسققققة (  ١6٢٨دراسققققة السققققا م )

استكذققققاف أهققققؼ الستظمبققققات اتمتساعيققققة التققققم 
يحتاميقققا هقققؤتء امطفقققال لت زيقققز لقققدراتيؼ عمقققى 

ؾل فقققم السجتسقققب، ولقققد تؾصقققمت اتمقققدماج والقبققق
الدراسققققة إلققققى أن تققققؾفير بي ققققة داعسققققة مفدققققياً 
وامتساعيقققققاً مقققققؽ لبققققق  السؤسدقققققات الت ميسيقققققة 
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والسجتسققب يدققاعد امطفققال مجيققؾلم الشدققم فققم 
تخظقققم التحقققديات التقققم يؾميؾميقققا، ويس قققؽ أن 
يديؼ فم تحديؽ  ياتيؼ اتمتساعية وال اطفيقة 

 بذ   ممحؾظ.
سقققتيدفت الدراسقققة ا ( ١6٢٤دراسقققة الزهرامقققم )

تحديقققققد مغقققققاهر اممقققققؽ اتمتسقققققاعم للأطفقققققال 
مجيققققققؾلم الشدققققققم،  يقققققق  ركققققققزت عمققققققى دور 
السؤسدققات اتمتساعيققة والتذققريعية فققم تققؾفير 
هن  السغقاهر، وتؾصقمت الدراسقة إلقى أن  يقاب 
اتسققققتقرار ال ققققائمم يققققؤير سققققمبًا عمققققى الذقققق ؾر 
بقققاممؽ اتمتسقققاعم للأطفقققال مجيقققؾلم الشدقققم، 

فير بي ققققققة فمشققققققة مفدققققققياً مذققققققيرة إلققققققى أن تققققققؾ 
وامتساعيقققاً، مقققؽ خقققلال بقققرامج القققدعؼ الشفدقققم 
والتربقققؾأ، يدقققاعد بذققق   كبيقققر فقققم ت زيقققز هقققنا 
الذقق ؾر, كسققا أوصققت الدراسققة بزققرورة تحدققيؽ 
التذققري ات الخاصققة بامطفققال مجيققؾلم الشدققم 

 لزسان دمجيؼ بذ   أفز .
(  هققدفت هققن  الدراسققة الققى ١6١6دراسققة ) )

مقترح لمسسارسة ال امقة فقم  التؾص  إلى برمامج
الخدمة اتمتساعية لتف ي  دور فري  ال سق  فقم 
تحقي  الدعؼ لسجيؾلى الشدمت وذلقػ مقؽ خقلال 
تحديققققد دور فريقققق  ال سقققق  فققققم تحقيقققق  الققققدعؼ 
الإمتسقققققاعى والشفدقققققى والإلترقققققاد  والت ميسقققققى 
والرحى وكنلػ طبي ة ال لالقة بقيؽ فريق  ال سق  

ا أكقققدت لتحقيققق  القققدعؼ لسجيقققؾلى الشدقققم  كسققق
متائج الدراسة أن أدوار فري  اال سق  فقى تحقيق  
الدعؼ الإمتساعى لسجيؾلى الشدم، مقاءت بققؾة 

%( وهقى مدقبة متؾسقظة ٢6.٨٢مدبية لقدرها )
أن أدوار فريقققققق  ال سقققققق  فققققققى تحقيقققققق  الققققققدعؼ 
الإمتساعى لسجيؾلى الشدم، ماءت بقؾة مدقبية 

%( وهققققققى مدققققققبة متؾسققققققظة, ٢6.٨٢لققققققدرها )
ن أكثقققر الس ؾلقققات التقققم تؾصقققمت الدراسقققة إلقققى أ

تؾام  فري  ال س  فم دور  مب مجيؾلى الشدقم 
هم الس ؾلات الرام ة للإدارة، وذلػ بققؾة مدقبية 

 %( وهى مدبة مرتف ة. ٨2.٤0لدرها )

(  اسققققتيدفت الدراسققققة تحميقققق  ١6١٢) عبققققده
التذققققري ات الست مقققققة بحسايققققة  قققققؾق امطفققققال 

لتقم مجيؾلم الشدم، مب التركيز عمى الققؾاميؽ ا
تزققققسؽ ليققققؼ الرعايققققة اتمتساعيققققة والت ميسيققققة 
والرحية، وتؾصقمت الدراسقة إلقى أن ال ديقد مقؽ 
التذقققري ات ت تكفقققق  الحسايقققة الكا يققققة للأطفققققال 
مجيقققؾلم الشدقققم، خاصقققة  يسقققا يت مققق  بتحديقققد 
 قققققؾليؼ فققققم التبشققققم، والتستققققب بحيققققاة أسققققرية 
مدققتقرة، بالإضققافة إلققى الحقققؾق القامؾميققة التققم 

يش فم بي ة فمشة. أكدت الدراسة تزسؽ ليؼ الع
أيزقققاً عمقققى ضقققرورة ت قققدي  ب قققض التذقققري ات 
لتققؾفير الحسايققة القامؾميققة اللازمققة ليققن  الف ققة، 
وضسان  رؾليؼ عمقى كافقة الحققؾق امساسقية 
مثققق  الت مقققيؼ والرعايقققة الرقققحية والحسايقققة مقققؽ 

 اتست لال.
(  اسققتيدفت تحديققد تققايير ١6١٢دراسققة ال مققم )

السجتسعية فم ت زيز أو تقؾيض البي ة امسرية و 
صقققحتيؼ الشفدققققية, وتؾصقققمت الدراسققققة إلققققى أن 
تققؾفير بي ققة داعسققة مققؽ خققلال خققدمات الرعايققة 
الشفدققققية واتمتساعيققققة، بالإضققققافة إلققققى بققققرامج 
تاهيميققة ت ميسيققة، يدققاهؼ بذقق   كبيققر فققم ت زيققز 
اممققققؽ الشفدققققم ليققققؤتء امطفققققال, كسققققا أكققققدت 

اعم مقؽ لبق  الدراسة أن الدعؼ ال اطفم واتمتسق
السؤسدات والسجتسب يس ؽ أن يقم  مؽ مذاعر 
القمققق  ويدقققيؼ فقققم تحدقققيؽ صقققؾرة القققنات عشقققد 
هؤتء امطفال، مسقا يدقاعدهؼ عمقى التكيق  مقب 

 عروفيؼ الحياتية بذ   أفز  .
(  هقققدفت الدراسققققة الققققى ١6١١دراسقققة مس ققققة )

تحديققد اسققيامات مؤسدققات الرعايققة اتمتساعيققة 
يققققات مجيققققؾتت فققققم تحدققققيؽ مؾعيققققة  يققققاة الفت

الشدققققققم، وتؾصققققققمت متققققققائج الدراسققققققة الققققققى أن 
مؤسدات الرعاية اتمتساعية تم قم دوراً رئيدقياً 
فقققم تحدقققيؽ مؾعيقققة  يقققاة مجيقققؾتت الشدقققم، 
ومدقققاعدتيؼ عمقققى تحقيققق  الرضقققا اتمتسقققاعم، 

  اتستقرار، الظساميشة، وزيادة الثقة بالشفس
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(  اسققققتيدفت الدراسققققة ١6١٤دراسققققة الشجققققار )
سؤسدقات فقم ت زيقز اممقؽ الفكقرأ تحديد دور ال

مؽ خلال تؾفير بي ة ت ميسية فمشقة، كسقا تشاولقت 
الدراسققة كيفيققة تققايير هققن  البي ققات عمققى سققمؾك 
امطفقققال فقققم السدقققتقب  وكيفيقققة تكقققؾيشيؼ ءراء 
مدقققتقمة وصقققحيحة, وتؾصقققمت الدراسقققة إلقققى أن 
السؤسدات التم تيتؼ بتؾفير بي ة فمشة وصقحية 

دقيؼ بذق   كبيقر فقم للأطفال مجيؾلم الشدقم ت
ت زيز اممؽ الفكقرأ لقدييؼ, كسقا أعيقرت الشتقائج 
أن تؾفير ال ناء الكافم، الدعؼ الشفدم، والت ميؼ 
الجيد مؽ أهؼ ال ؾامق  التقم تقؤير فقم بشقاء هقن  
السغققققاهر, وأوصققققت الدراسققققة بزققققرورة تظققققؾير 
اسقققتراتيجيات تيقققدف إلقققى دعقققؼ اممقققؽ الفكقققرأ 

لتزسؽ ليقؼ للأطفال فم السؤسدات اتمتساعية 
 تربية فكرية سميسة تؤهميؼ لمسدتقب  .

( تيدف إلقى اختبقار Mosaad, 2024دراسة )
أير استخدام برمامج التدخ  السيشقم فقم أسقمؾب 
ال س  مب الجساعات، وتحقي  اممؽ اتمتسقاعم 
للأطفال مجيؾلم امبؾيؽ، وخمرت الدراسقة إلقى 
ومققؾد علالققة إيجابيققة ذات دتلققة إ رققائية بققيؽ 

السيشم فم أسمؾب ال س  مقب الجساعقات  التدخ 
وتحقيققق  اممقققؽ اتمتسقققاعم للأطفقققال مجيقققؾلم 

 امبؾيؽ
( هقدفت الدراسقة Rezaiguia. 2025دراسقة )

الحاليققققة إلققققى تؾضققققيح اسققققتراتيجيات وأسققققاليم 
الخدمققة اتمتساعيققة فققم رعايققة هققن  الف ققة مققؽ 
خقققلال تشغقققيؼ السجتسقققب فقققم مؤسدقققات إيؾائيقققة 

مجيقققؾلم الؾالقققديؽ،  لتمبيقققة ا تيامقققات امطفقققال
وتؾصققمت الققى ان امطفققال مجيؾلققؾ الشدققم مققزء 
مققؽ مجتس شققا، ت ذمققم ليققؼ فققم وضقق يؼ، وعمققى 
السجتسققب أن يسققد ليققؼ يققد ال ققؾن ليشققدمجؾا  يقق  
بذ   طبي م، فلا يذ رون بالشقص أو الحامة، 
وت تشذققا بيققشيؼ تشذقق ة غيققر سققميسة تققؤدأ إلققى 
خمققق  فقققم مقققزء مقققؽ السجتسقققب. لقققنلػ، يجقققم أن 

ات  فم الرعاية اتمتساعية لسجيؾلم الشدم متك

مقققب الجسيقققب )السجتسقققب والدولقققة( لدراسقققة هقققن  
الغققاهرة ومحاولققة سققد الث ققرات التققم تققدفب هققن  
الف ة إلى اتمحراف، واتمحراف ليس خاصًا بف ة 
م يشققققة، بقققق  امحققققرافيؼ ي شققققم امحققققراف مجتسققققب 
باكسمقق ، وامحققرافيؼ عققؽ السدققار الرققحيح تيديققد 

ة باكسميققا، لققنا ت بققد مققؽ ال سقق  لسدققتقب  الدولقق
عمققى إيجققاد  قق  ليققنا الخظققر الكبيققر الققنأ ييققدد 

 أمؽ وسلامة السجتسب.
 تحمي  واستشتاج 

 تبيؽ مؽ تحمي  الدراسات الدابقة ما يمى 
، Boylan 2011 مثق ) مسيقب الدراسقات -

Giagazoylou 2012 ١6١٢، ال مقم ،
أكقدت أن البي قة  (، وغيرهقا١6٢٤الزهرامم 

ؾاء كامققت أسققرية، مؤسدققية، السحيظققة )سقق
أو مجتسعيقة( ليققا تقايير كبيققر عمقى مفيققؾم 
النات، الرحة الشفدية، واممؽ اتمتساعم 
للأطفققققال مجيققققؾلم الشدققققم. عمققققى سققققبي  

 Giagazoylou السثقال، أعيقرت دراسقة
يتست ققؾن  S.O.S أن امطفققال فققم لققر  

بجؾامققم مفدققية وامتساعيققة أفزقق  مقارمققة 
ذققققير إلققققى بالسؤسدققققات الإيؾائيققققة، مسققققا ي

 .أهسية بي ة تذب  امسرة الظبيعية
، ) ١6٢٨مثق  السقا م ) تتف  الدراسقات -

 Mosaad، ١6١٢، ال مقققققم ١6١6
عمى أن تؾفير بي ة داعسقة مفدقياً  (2024

وامتساعياً يداعد امطفال عمى التكي  مب 
عققروفيؼ، ت زيققز صققؾرة الققنات، واتمققدماج 
فم السجتسب. دراسة مؾر  أميؽ أاارت إلقى 

% فقققم ٢6.٨٢فريققق  ال سققق  بشدقققبة  دور
تحقيقققق  الققققدعؼ اتمتسققققاعم، بيشسققققا أكققققدت 

عمققى ف اليققة التققدخ   Mosaad دراسققة
 .السيشم

 Boylan 2011 أاقارت دراسقات مثق  -
إلى ومؾد تقدمم فقم  Alqalhati 2018و

مفيققؾم الققنات وصقق ؾبات فققم التققالمؼ لققد  
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ب ققض امطفققال مجيققؾلم الشدققم، وهققؾ مققا 
أو  (Boylan) ةيرتب  ب ؾام  ورايية وبي ي

 عقققققدم م رفقققققة الؾضقققققب اتمتسقققققاعم
(Alqalhati). 

، عبقققده ١6٢٤أكقققدت دراسقققات )الزهرامقققم  -
( ١6١٤، الشجققققار ١6١١، مس ققققة ١6١٢

عمققققققى أهسيققققققة السؤسدققققققات اتمتساعيققققققة 
والتذققري ات فققم تققؾفير اممققؽ اتمتسقققاعم 

أاققارت إلققى  ١6١٢والفكققرأ. لكققؽ عبققده 
لرقققققؾر فقققققم التذقققققري ات الحاليقققققة، مسقققققا 

 .عم الت دي  لزسان  قؾق امطفاليدتد
م غققققؼ الدراسققققات التر ققققت تؾصققققيات مثقققق   -

ت زيققققققز الرعايققققققة الشفدققققققية واتمتساعيققققققة 
(، اتسققتفادة مققؽ وسققائ  ١6٢٤)الزهرامققم 

 Alqalhati) الإعقلام لمتقرويج للا تزقان
مقؾر  ) ، وتظؾير برامج دعؼ اقاممة(2018

 .(Rezaiguia 2025، ١6١6أميؽ 
 ب  ما يمى ومدتشتج مؽ التحمي  الدا

تايير البي ة السباار هؾ ال امق  امساسقم   -
سققؾاء كامققت السؤسدققات الإيؾائيققة، امسققر 

، فققققان مققققؾدة S.O.Sالحاضققققشة، أو لققققر  
البي ققة السحيظققة تققؤير بذقق   مبااققر عمققى 
الرقققققحة الشفدقققققية واتمتساعيقققققة للأطفقققققال 
مجيؾلم الشدم. البي قات الذقبيية بامسقرة 

غيققر أو امسققر الحاضققشة( ت S.O.S)مثقق  
 متائج أفز  مؽ السؤسدات التقميدية.

الحامقققة إلقققى دعقققؼ مت قققدد امب قققاد  القققدعؼ  -
الشفدقققققققققققم، اتمتسقققققققققققاعم، الت ميسققققققققققققم، 
واتلترقققققادأ ضقققققرورأ لزقققققسان امقققققدماج 
امطفقققال فقققم السجتسقققب. الدراسقققات أمس قققت 
عمققى أن  يققاب أأ مققؽ هققن  امب ققاد يققؤدأ 
إلققى تحققديات مثقق  تققدمم مفيققؾم الققنات أو 

 ص ؾبة التالمؼ.
التذقققري ات الحاليقققة  هشقققاك تؾافققق   ضقققع  -

عمقققى أن التذقققري ات الحاليقققة تحتقققاج إلقققى 

تحدقققيؽ لزقققسان  سايقققة  ققققؾق امطفقققال 
مجيققققؾلم الشدققققم، خاصقققققة  يسققققا يت مققققق  
بقققققققالتبشم واتسقققققققتقرار امسقققققققرأ )عبقققققققده 

 (.١6٢٤، الزهرامم ١6١٢
دور السجتسققققب والسؤسدققققات  السؤسدققققات  -

اتمتساعيققة والت ميسيققة تم ققم دورًا  اسققسًا 
فم ت زيز اممقؽ اتمتسقاعم والفكقرأ، لكقؽ 
ف اليتيا ت تسد عمى الت مم عمقى الس ؾلقات 
الإداريققة والتشدققي  بققيؽ الجيققات السختمفققة 

 Rezaiguia، ١6١6)مقققققؾر  أمقققققيؽ 
2025.) 

الؾلايققققة مققققؽ اتمحققققراف  أاققققارت دراسققققة  -
Rezaiguia 2025   إلقى أن إهسقال هقن

الف ة لد يؤدأ إلقى امحقراف ييقدد السجتسقب 
مقق ، مسققا يج قق  الرعايققة الذققاممة ليققؼ باكس

ليدققت مجققرد مدققالة إمدققامية، بقق  ضققرورة 
 أمشية.

 ثالثا: صياغة مشكلة الذراسة:
تُ ققد ف ققة امطفققال مجيققؾلم الشدققم مققؽ الف ققات 
اتمتساعيقققة امكثقققر عرضقققة لمتحقققديات الشفدقققية 
واتمتساعيققة،  يقق  أعيققرت الدراسققات الدققابقة 

أن  (١6٢٤؛ الزهرامم, Boylan, 2011)مث  
 يققاب اتسققتقرار ال ققائمم وتققدمم مفيققؾم القققنات 
يققؤيران سققمبًا عمققى اقق ؾرهؼ بققاممؽ اتمتسققاعم، 

 مسا لد ي ي  امدماميؼ فم السجتسب. 
ورغقققققققققققققؼ أن ب قققققققققققققض الدراسقققققققققققققات )مثققققققققققققق  

Giagazoylou et al., 2012 ؛
Alqalhati, 2018 أاققارت إلققى أن البي ققات )

تُدقيؼ  S.O.Sالداعسة كامسقر الحاضقشة ولقر  
دققققيؽ الجؾامققققم الشفدققققية واتمتساعيققققة فققققم تح

ليقؤتء امطفققال، إت أن هشقاك تفاوتًققا واضقحًا فققم 
مدتؾ  الرعاية السقدمة بيؽ الدقيالات السختمفقة 
)مؤسدقققات إيؾائيقققة، أسقققر  اضقققشة، مجتس قققات 
محمية(، مسقا يبقرز الحامقة إلقى تحديقد متظمبقات 

 مؾ دة لتحقي  اممؽ اتمتساعم لين  الف ة.
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كذققفت دراسققات مثقق  عبققده عققلاوة عمققى ذلققػ، 
( عقؽ لرقؾر فقم ١6١6( ومؾر  أميؽ )١6١٢)

التذققققري ات الحاليققققة والس ؾلققققات الإداريققققة التققققم 
تؾامققق  فقققرق ال سققق  فقققم تققققديؼ القققدعؼ الذقققام  
)الشفدققم، اتمتسققاعم، الت ميسققم(،  يقق  أاققارت 
امخيقققرة إلقققى أن مدقققبة ف اليقققة فقققرق ال سققق  فقققم 
تحقيقققققققق  الققققققققدعؼ اتمتسققققققققاعم لققققققققؼ تتجققققققققاوز 

%، مقققب ومقققؾد م ؾلقققات إداريقققة بشدقققبة ٨٢.٢6
 Rezaiguia%. كسقققققا أكقققققدت دراسقققققة ٤0.٨2

( أن إهسقققال هقققن  الف قققة لقققد يقققؤدأ إلقققى ١6١2)
امحقققققراف امتسقققققاعم ييقققققدد اسقققققتقرار السجتسقققققب 
باكسمققق ، مسقققا يج ققق  تقققؾفير اممقققؽ اتمتسقققاعم 

 ليؤتء امطفال ضرورة ممحة.
فقم هقنا الدققياق، تبقرز أهسيققة السسارسقة ال امققة 

ة اتمتساعيقققة كاطقققار اقققام  يس شققق  فقققم الخدمققق
الجسقققققب بقققققيؽ التقققققدخلات الفرديقققققة والجساعيقققققة 
والسجتسعيققة لتمبيققة ا تيامققات مجيققؾلم الشدققم. 
لكققققؽ، يغقققق  هشققققاك غسققققؾض  ققققؾل الستظمبققققات 
اللازمة لتف ي  هنا السشغؾر بف الية، خاصة فقم 
ع  محدودية الدراسات التم تشاولت هقنا الجامقم 

 ١6١6يؽ, بذققق   مشيجقققم )باسقققتثشاء مقققؾر  أمققق
التققم لققدمت برمامجًققا مقترً ققا دون تفرققي  كققاف  
لمستظمبققات ال سميققة(. وعميقق  فققم عقق  التحققديات 
الشفدقية واتمتساعيققة التقم يؾاميؾميققا، وضققع  
التذري ات، والس ؾلات الإدارية التم ت ي  تققديؼ 
الققدعؼ الذققام  ، تتسثقق  مذقق مة الدراسققة الحاليققة 

زمققققة فقققم  تكيقققق  يس ققققؽ تحديقققد الستظمبققققات اللا 
لتحقيققق  اممققققؽ اتمتسققققاعم للأطفققققال مجيققققؾلم 
الشدم مؽ مشغؾر السسارسة ال امة فقم الخدمقة 

 اتمتساعية؟ت
 رابعا: أهمية الذراسة:

ترمققب أهسيققة الدراسققة الحاليققة الققى عققدة أسققباب 
 أهسيا 

بمقققد عقققدد اتسقققر البديمقققة فقققى  ١6١١عقققام   -٢
طفققق    كسقققا  ٢٤٢٢١تكفققق   ٢١٤٩٨مرقققر 

لاطفقققققققال بمقققققققد عقققققققدد مؤسدقققققققات الرعايقققققققة ل
 ٩٨٤السحققققققروميؽ مققققققؽ الرعايققققققة امسققققققرية 

طفققققققق . )الجيقققققققاز  ٨٢١٨مؤسدقققققققة ترعقققققققى 
 (١6١٩السركز  لمت ب ة ال امة وات راء، 

أهسية الف ة التم تتشاوليا وهم )ف ة مجيقؾلم  -١
الشدقققم( وضقققرورة اسقققت لاليا كظالقققة م ظمقققة 
يس قققؽ اتسقققتفادة مشيقققا فقققم تحقيققق  التشسيقققة 

 لمسجتسب.
ال أو تجاهق  تمققػ الخظقؾرة السترتبقة عمققى إهسق -٤

الف ة وعدم رعايتيقا وتمبيقة ا تياماتيقا إاقباف 
 ر باتيؼ.

اتهتسققام ال ققالسم والققدولى واتلميسققم والقققؾمم  -٩
بقزقققية اممقققؽ اتمتسقققاعم ترتباطققق  بقققاممؽ 

 السجتس م والدياسم مأ دولة أو مجتسب.
 خامساً: أهذاف الذراسة:

تحديقققققد متظمبقققققات تحقيققققق  اممقققققؽ اتمتسقققققاعم  -٢
 ؾلم الشدم.للأطفال مجي

تحديققد أدوار امخرققائم اتمتسققاعم فققم تحقيقق   -١
 اممؽ اتمتساعم للأطفال مجيؾلم الشدم.

 سادساً: تساؤلات الذراسة
مققققا متظمبققققات تحقيقققق  اممققققؽ اتمتسققققاعم  -٢

 للأطفال مجيؾلم الشدم؟
ما أدوار امخرائم اتمتسقاعم فقم تحقيق   -١

اممققققققؽ اتمتسققققققاعم للأطفققققققال مجيققققققؾلم 
 الشدم؟
 الذراسة: سابعا: مفاهيم

 مفيؾم اممؽ اتمتساعم
هققؾ ت بيققر  ققدي  يذققير الققى ام اميققة أن يعققيش 
الفؤد ويحيقا  يقاةً امتساعيقةً فمشقةً مدقتقرةً عمقى 
مفدقق  ورزلقق  وم امقق  الققنأ يعققيش  يقق )ب مبػ، 

٨١٢، ٢٤٤٤) 
وي ققققرف بامقققق   تحقيقققق  ألرققققى إاققققباف مس ققققؽ 
ت تيامقققققققات الجسقققققققاهير فقققققققم إطقققققققار ال دالقققققققة 

الرقققققراف بقققققيؽ ف قققققات  اتمتساعيقققققة التقققققم تشبقققققن
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السجتسققققب وتققققؾفر السشققققاخ السلائققققؼ. )درويققققش، 
١66٢ ،26) 

واممقققؽ اتمتسقققاعم هقققؾ  القققة اتطس شقققان التقققم 
يذ ر بيا أفراد السجتسقب، الشاتجقة عقؽ مدقاهسة 
مؤسدات التشذ ة اتمتساعيقة فقم تف يق  مسيقب 
اتسقققتراتيجيات والإم اميقققات، والسسارسقققات التقققم 

ؾف فققم  اضققر  تحققق  لمفققرد الذقق ؾر ب ققدم الخقق
ومدقققتقبم ، وتدققق ى إلقققى  سايقققة ديشققق  ومفدققق  
وعقمققق ، ومالققق  وعرضققق ، وتؤكقققد لققق  اتعتقققراف 
بؾمقققققؾد  وم امتققققق  فقققققم السجتسقققققب، وتتقققققيح لققققق  
السذقققققاركة الإيجابيقققققة السجتسعيقققققة. )الج فقققققر ، 

١6٢2 ،٤) 
اممقققؽ وفقققم اطقققار هقققن  الدراسقققة يس قققؽ ت ريققق  

 إمرائياً عمى الشحؾ التالم اتمتساعم 
لقة مقؽ ام قدام الذق ؾر بقالخؾف تحقي   ا  -

 وا لال ا ؾر اتمان.
الظساميشققق  وعقققدم اققق ؾر اتفقققراد بقققالخؾف  -

 ومؾامية امخظار.
تحقيققق  ألرقققى إاقققباف مس قققؽ ت تيامقققات  -

 اتفراد
 مفيؾم مجيؾلى الشدم

وي رف أيزاً بام   الظف  غير الذرعم القنأ تقؼ 
الحسقق  بقق  خققارج أو لبقق  الققزواج ، ويظمقق  عميقق  

و يظم  عمي  الميي  )محسؾد ،  س      سفاح أ
١6١٤٩، ٢٢)   

وعقققرف ايزقققاً هقققؼ مقققؽ لقققؼ يدقققتدل عمقققم ذوييقققؼ 
ويعيذققققؾن فققققم بيققققؾت التبشققققم أو السؤسدققققات 

 (٢٢٤، ٢٤٨6اتمتساعية )الكردأ ،
مجيققؾلم وفققم اطققار هققن  الدراسققة يس ققؽ ت ريقق  

 إمرائياً عمى الشحؾ التالم  الشدم

كققق  مقققؽ هقققؼ مقققؾدعيؽ داخققق  السؤسدقققات  -
دور الرعايققققققة الإمتساعيققققققة  الإيؾائيققققققة أو

الخاصة بيؼ)مؤسدة تربية البشقيؽ بالسشيقا 
, مؤسدققققة تربيققققة البشققققات بالسشيققققا , دار 

 السرظفى لرعاية اميتام بدسالؾط (.
هقققؼ كققق  مقققؽ تجقققاوز سقققؽ التاسققق    تقققى  -

 الثامشة عذر ولؼ يدتدل عمى والدية 
هققؼ مققؽ يقققدم ليققؼ كافققة الخققدمات الرققحية  -

فيييققققققققققة والشفدققققققققققية واتمتساعيققققققققققة والتر 
 والت ميسية .

تقدم ليؼ سب  الرعاية السختمفة مؽ مد ؽ  -
 وماك  وممبس وت ميؼ وصحة.

 ثامنا: الإجزاءات المنهجية
هقققققم الدراسقققققة الؾصقققققفية اوتً  مقققققؾف الدراسقققققة  

 التحميمية.
مققققققشيج السدققققققح ياميققققققاً  السققققققشيج السدققققققتخدم  

اتمتسقققاعم بظريققق  الحرقققر الذقققام  لكققق  مقققؽ 
رققققققققائييؽ امطفققققققققال مجيققققققققؾلم الشدققققققققم واتخ

 اتمتساعييؽ داخ  السؤسدات اتيؾائية.
 يالثاً  مجاتت الدراسة  

 السجال الس امم  -٢
يتحدد السجال الس امم لمدراسة فم محافغقة      

 السشيا ويتزسؽ كلًا مؽ 
  مركققز السشيققا فققم كققلًا مققؽ )مؤسدققة تربيققة

 البشيؽ, و مؤسدة تربية البشات(.
  مركققققز سققققسالؾط فققققم كققققلًا مققققؽ مؤسدقققققة

ار السرققققظفى لرعايققققة اتيتققققام )مؤسدققققة د
بشققققيؽ و مؤسدققققة دار السرققققظفى لرعايققققة 

 اتيتام بشات(.
 السجال البذرأ  -١

 تسث  السجال البذرأ لمدراسة  يسا يمم 
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 ( يؾضح تؾزيب ال امميؽ واتطفال مجيؾلم الشدم عمى السؤسدات٢مدول )
عدد مجيؾلم  عدد ال امميؽ السؤسدةاسؼ  م

 الشدم
 ٢٨ ٨ شيؽمؤسدة تربية الب ٢
 ٢٨ ٨ مؤسدة تربية البشات ١
 ٢0 ٩ مؤسدة دار السرظفى لرعاية اتيتام بشيؽ ٤
 ٢٤ 0 مؤسدة دار السرظفى لرعاية اتيتام بشات ٩

 ٢٢ ١0 السجسؾف
  -يؾضح الجدول الداب  أن  -

 السجال الزمامم   -٤
وهققم مققدة تظبيقق  الدراسققة السيداميققة بدايققة مققؽ 

 .١٨/٢/١6١2 تم  ١٤/٢١/١6١٩
 ب اً  أدوات الدراسة را

استبيان عؽ متظمبات تحقيق  اممقؽ اتمتسقاعم 
لسجيققؾلم الشدققم مققؽ مشغققؾر السسارسققة ال امققة 
فم الخدمة اتمتساعيقة كسقا يحقدد  اتخرقائييؽ 

 -اتمتساعييؽ 
تقققققؼ بشقققققاء اسقققققتبيان متظمبقققققات تحقيققققق  اممقققققؽ 
اتمتسقققققاعم لسجيقققققؾلم الشدقققققم مقققققؽ مشغقققققؾر 

تساعيققة كسققا السسارسققة ال امققة فققم الخدمققة اتم
يحققدد  اتخرققائييؽ اتمتسققاعييؽ وفقققاً لمخظققؾات 

 التالية 
السر مقققة التسييديقققة  فقققم هقققن  السر مقققة لامقققت  -1

البا ثقققة بقققالرمؾف إلقققى مجسؾعقققة مقققؽ الدراسقققات 
السترققققمة بالدراسقققققة، ولامقققققت بقققققاتطلاف عمقققققى 
اتستسارات والسقاييس الخاصة بيقن  الدراسقات، 
واسقققتفادت البا ثقققة فقققم الحرقققؾل عمقققى ب قققض 

 الست يرات السترمة بسؾضؾف الدراسة.
مر مققة صققياغة عبققارات اتسققتبيان  وفققم هققن   -2

السر مة لامت البا ثقة بتحديقد اسق مة اتسقتبيان 
السرتبظققة ب قق  فقققرة مققؽ فقققرات اتسققتبيان بشققاء 
عمققى أهققداف الدراسققة وتدققامتتيا وتققؼ عرضققيا 
عمققى هي ققة اتاققراف والدققادة السح سققيؽ يققؼ تققؼ 

ب ققض اتسقق مة وباضققافة ت ققديميا، وذلققػ بحققنف 

اسقققق مة مديققققدة أخققققر  ولققققد تزققققسشت السحققققاور 
 امتية 

  السحققققققؾر امول  البيامققققققات اموليققققققة الخاصققققققة
بامخرققائييؽ اتمتسقققاعييؽ وفريقق  ال سققق  عقققدد 

 ( سؤال.٢)
  السحقققققؾر الثقققققامم   متظمبقققققات تحقيققققق  اممقققققؽ

( ١٨اتمتساعم للأطفال مجيؾلم الشدم عقدد )
 سؤال.

إعداد وترسيؼ عبارات  ولد تؼ مراعاة اءتم عشد
 اتستبيان وفقاً لسا يمم 

 أن تذتس  ك  عبارة عمى فكرة وا دة.  -
عققدم اسقققتخدام الكمسققات التقققم تحسقق  أكثقققر مقققؽ  -

 م شى.
ولقققنلػ بمقققد إمسقققالم عقققدد العبقققارات للاسقققتبيان  -

( سؤال، وتؼ تحديد اتسقتجابات )م قؼ، إلقى ٤2)
 ققد مققا، ت(، كسققا تققؼ تحديققد الققدرمات السعياريققة 

 (.٢، ١، ٤)بؾالب 
صدق امداة   ي  لامت البا ثقة بقامراء صقدق  -3

 اتستبيان مؽ خلال اتتم 
 صدق السحتؾأ ت الردق السشظقم ت  - أ

ولمتحقققق  مقققؽ هقققنا الشقققؾف مقققؽ الرقققدق لامقققت 
 البا ثة بسا يمم 

اتطققلاف عمققى امدبيققات والكتققم، وامُطققر الشغريققة،  -
والدراسققات والبحققؾث الدققابقة التققم تشاولققت أب ققاد 

 .الدراسة
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تحميققق  هقققن  امدبيقققات والبحقققؾث والدراسقققات وذلقققػ  -
لمؾصؾل إلى امب اد السختمفقة والعبقارات السرتبظقة 
بين  اتب اد ذات اترتباط بسذق مة الدراسقة، وذلقػ 
لتحديد متظمبات تحقي  اممؽ اتمتساعم للأطفال 

 مجيؾلم الشدم
 الردق الغاهرأ )صدق السح سيؽ(  - ب

( مؽ ٢٤د ) ي  تؼ عرض امداة عمى عد      
أعزققاء هي ققة التققدريس مققؾزعيؽ كققاتتم  كميققة 

( ٢الخدمقققة اتمتساعيقققة مام قققة أسقققيؾط عقققدد )
مفردة, وكمية الخدمة اتمتساعيقة مام قة  مقؾان 

( مفققققردة, وكميققققة الخدمققققة اتمتساعيققققة ٤عقققدد )
( مفققردة, والس يققد ٢مام ققة بشققم سققؾي  عققدد )

( ٢ال قققالم لمخدمقققة اتمتساعيقققة بالققققاهرة عقققدد )
والس يققققد ال ققققالم لمخدمققققة اتمتساعيققققة مفققققردة, 

( مفقققردة, لإبقققداء القققرأأ فقققم ٢بقققدمشيؾر عقققدد )
صقققققلا ية امداة مقققققؽ  يققققق  الدقققققلامة الم ؾيقققققة 

لمعبارات مقؽ ما يقة وارتباطيقا بست يقرات الدراسقة 
مققؽ ما يققة أخققر ، ولققد تققؼ اتعتسققاد عمققى مدققبة 

 %( كستؾس  عام للآراء، ٨2اتفاق )
 -صدق اتتداق الداخمم  - ج

ولقققققد اعتسقققققدت البا ثقققققة لحدقققققاب صقققققدق      
اتتدققاق الققداخمم ترتبققاط كقق  عبققارة فققم اتداة 
مب البُ د النأ تشتسم الية يقؼ  دقاب ارتبقاط كق  
بُ قققد مقققب الدرمقققة الكميقققة للاسقققتبامة عمقققى عيشقققة 

( مفقققققققققردة مقققققققققؽ ٢6اسقققققققققتظلاعية لؾاميقققققققققا )
اتخرققائييؽ اتمتسققاعييؽ ال ققامميؽ بالسؤسدققات 

لا ية الشتققائج تققؼ اتيؾائيققة وب ققد التاكققد مققؽ صقق
اسققتب ادها مققؽ مجتسققب الدراسققة. ولققد تبققيؽ أميققا 
م شؾية عشد مدقتؾيات الدتلقة الست قارف عمييقا، 
وأن م امقققق  الرققققدق مقبققققؾل كسققققا يتزققققح مققققؽ 

 الجدول التالم 

(  يؾضح اتتداق الداخمم ترتباط ك  عبارة بالبُ د النأ تشتسم الية وارتباط البُ د مب الدرمة الكمية ١مدول )
 (٢6للاستبامة كسا يحددها اتخرائييؽ اتمتساعييؽ ) ن = 

 م ام  الب د م
 اترتباط

 *6.0٤٢ اتمتساعية الستظمبات 1
 **6.٨0١ الت ميسية الستظمبات 2
 **6.٨٩٢ الرحية الستظمبات 3
 **6.٢٤٤ التذريعية الستظمبات 4

 
 يؾضح الجدول الداب  أن  -

تب ققاد مققب يؾمققد اتدققاق داخمققم بققيؽ كقق  ا     
الدرمقققة الكميقققة لقققلأداة، إذ مقققاءت مدقققم الدتلقققة 

%( مسققا 6.62عشققد مدققتؾ  م شؾيققة ألقق  مققؽ )
يؤكد عمى ومؾد اتداق داخمم بيؽ كق  العبقارات 
واتب اد والدرمة الكميقة مسقا يؤكقد عمقى صقلا ية 

 اتستبيان لمتظبي  السيدامم.
 الثبات كسا يحدد  اتخرائييؽ اتمتساعييؽ  - ج

ت أداة الدراسقققة )اتسققققتبيان( لييقققاس مقققد  يبقققا
اسقققققتخدمت البا ثقققققة )م ادلقققققة ألفقققققا كرومبقققققاخ( 

((Cronbach's Alpha (α وطريقة التجزئة )
-Splitبققققققققققراون ) –الشرققققققققققفية لدققققققققققبيرمان 

halfSpearman- Brown وذلقققػ لمتاكقققد )
مققؽ يبققات أداة الدراسققة عمققى عيشققة اسققتظلاعية 

( مفقققققردة مقققققؽ اتخرقققققائييؽ ٢6م ؾمقققققة مقققققؽ )
 امميؽ بالسؤسدقات اتيؾائيقة ولقد اتمتساعييؽ ال

 تؼ استب ادها مؽ مجتسب الدراسة.

 2021* معنوي عند 

 
 2025** معنوي عند 
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 براون  –يؾضح متائج الثبات باستخدام م ام  )ألفا . كرومباخ( وطريقة التجزئة الشرفية لدبيرمان  (٤مدول )
(Split-half = ٢6( مب اد اتستبيان كسا يحددها اتخرائييؽ اتمتساعييؽ )ن) 

عدد  اتب اد م
 تالعبارا

الفا 
 كرومباك

(α) 

Split-half 
(Spearman- 

Brown) 
 6.٤6٢ 6.٨00 ٤ الستظمبات اتمتساعية البُ د امول
 6.٤02 6.٤١٨ ٢ الستظمبات الت ميسية البُ د الثامم
 6.٤0٤ 6.٤٤6 0 الستظمبات الرحية البُ د الثال 
 6.٤0١ 6.٤٩٢ 0 الستظمبات التذريعية البُ د الرابب

 6.٤٩٤ 6.٤٩٤ ١٨   يبات اتب اد ك
 يؾضح الجدول الداب  أن  -

م ام  الثبات مب قاد اتسقتبيان ك ق  مرتفقب      
( 6.٤٩ دم استبيان الفا كرومبقاخ  يق  بمقد )

 –وبحدم استبيان التجزئقة الشرقفية لدقبيرمان 
( ٩0( ممسالم فققرات الست يقرات )6.٤2براون )

عبقققارة, وهققققنا يققققدل عمققققى أن اتسققققتبيان يتستققققب 
عاليققة مققؽ الثبققات يس ققؽ اتعتسققاد عميققة بدرمققة 

فققم التظبيقق  السيققدامم لمدراسققة بحدققم مييققاس 
 . ( كحد أدمم لمثبقات6.٢6ماممم والنأ اعتسد )

(Bernstein, I. R., 1994, P264-
265) 

  متظمبات تحقي  اممؽ اتمتسقاعم استبيان عؽ
لسجيقؾلم الشدقم مقؽ مشغقؾر السسارسقة ال امققة 

يحقققدد  امطفقققال  فقققم الخدمقققة اتمتساعيقققة كسقققا
 -مجيؾلم الشدم 

متظمبققات تحقيقق  اممققؽ اسققتبيان عققؽ تققؼ بشققاء 
اتمتسقققققاعم لسجيقققققؾلم الشدقققققم مقققققؽ مشغقققققؾر 
السسارسققة ال امققة فققم الخدمققة اتمتساعيققة كسققا 
يحققدد  امطفققال مجيققؾلم الشدققم وفقققاً لمخظققؾات 

 التالية 
السر مقققة التسييديقققة  فقققم هقققن  السر مقققة لامقققت  -٢

عقققة مقققؽ الدراسقققات البا ثقققة بقققالرمؾف إلقققى مجسؾ 
السترققققمة بالدراسقققققة، ولامقققققت بقققققاتطلاف عمقققققى 
اتستسارات والسقاييس الخاصة بيقن  الدراسقات، 

واسقققتفادت البا ثقققة فقققم الحرقققؾل عمقققى ب قققض 
 الست يرات بسؾضؾف الدراسة.

مر مققة صققياغة عبققارات اتسققتبيان   وفققم هققن   -١
السر مة لامت البا ثقة بتحديقد اسق مة اتسقتبيان 

مققؽ فقققرات اتسققتبيان بشققاء  السرتبظققة ب قق  فقققرة
عمققى أهققداف الدراسققة وتدققامتتيا وتققؼ عرضققيا 
عمققى هي ققة اتاققراف والدققادة السح سققيؽ يققؼ تققؼ 
ت ققديميا، وذلققػ بحققنف ب ققض اتسقق مة وباضققافة 
اسقققق مة مديققققدة أخققققر  ولققققد تزققققسشت السحققققاور 

 امتية 
  السحققققققؾر امول  البيامققققققات اموليققققققة الخاصققققققة

  عقققدد بامطفققال مجيقققؾلم الشدقققم وفريققق  ال سققق
 ( سؤال.٤)

  السحقققؾر الثالققق    أدوار امخرقققائم اتمتسقققاعم
فقققم تحقيققق  اممقققؽ اتمتسقققاعم لقققد  مجيقققؾلم 

 ( سؤال.٢6الشدم عدد )
ولد تؼ مراعاة اءتم عشد إعداد وترسيؼ عبارات 

 اتستبيان وفقاً لسا يمم 
 أن تذتس  ك  عبارة عمى فكرة وا دة.  -
عققدم اسقققتخدام الكمسققات التقققم تحسقق  أكثقققر مقققؽ  -

 م شى.
ولقققنلػ بمقققد إمسقققالم عقققدد العبقققارات للاسقققتبيان  -

( سؤال، وتؼ تحديد اتسقتجابات )م قؼ، إلقى ٢٤)
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 ققد مققا، ت(، كسققا تققؼ تحديققد الققدرمات السعياريققة 
 (.٢، ١، ٤بؾالب )

صدق امداة   ي  لامت البا ثقة بقامراء صقدق  -٤
 اتستبيان مؽ خلال اتتم 

 صدق السحتؾأ ت الردق السشظقم ت ( أ)
نا الشقققؾف مقققؽ الرقققدق لامقققت ولمتحقققق  مقققؽ هققق
 البا ثة بسا يمم 

اتطققلاف عمققى امدبيققات والكتققم، وامُطققر الشغريققة،  -
والدراسققات والبحققؾث الدققابقة التققم تشاولققت أب ققاد 

 الدراسة.
تحميققق  هقققن  امدبيقققات والبحقققؾث والدراسقققات وذلقققػ  -

لتحديقققد أدوار امخرقققائم اتمتسقققاعم فقققم تحقيققق  
 اممؽ اتمتساعم لد  مجيؾلم الشدم.

 -صدق اتتداق الداخمم ( ب)
ولقققققد اعتسقققققدت البا ثقققققة لحدقققققاب صقققققدق      

اتتدققاق الققداخمم ترتبققاط كقق  عبققارة فققم اتداة 
مب البُ د النأ تشتسم الية يقؼ  دقاب ارتبقاط كق  
بُ قققد مقققب الدرمقققة الكميقققة للاسقققتبامة عمقققى عيشقققة 

( مفقققردة مقققؽ امطفقققال ٢٢اسقققتظلاعية لؾاميقققا )
ة الشتائج مجيؾلم الشدم وب د التاكد مؽ صلا ي

تققؼ اسققتب ادها مققؽ مجتسققب الدراسققة. ولققد تبققيؽ 
أميقققا م شؾيقققة عشقققد مدقققتؾيات الدتلقققة الست قققارف 
عمييققا، وأن م امقق  الرققدق مقبققؾل كسققا يتزققح 

 مؽ الجدول التالم 

(  يؾضح اتتداق الداخمم ترتباط ك  عبارة بالبُ د النأ تشتسم الية وارتباط البُ د مب الدرمة الكمية ٩مدول )
 (٢٢تبامة كسا يحددها اتطفال مجيؾلم الشدم ) ن = للاس

 م ام  الب د م
 اترتباط

 **6.٨٤6 أدوار امخرائم اتمتساعم 1
 

 يؾضح الجدول الداب  أن  -
يؾمققد اتدققاق داخمققم بققيؽ كقق  اتب ققاد مققب      

الدرمقققة الكميقققة لقققلأداة، إذ مقققاءت مدقققم الدتلقققة 
%( مسققا 6.62عشققد مدققتؾ  م شؾيققة ألقق  مققؽ )

د عمى ومؾد اتداق داخمم بيؽ كق  العبقارات يؤك
واتب اد والدرمة الكميقة مسقا يؤكقد عمقى صقلا ية 

 اتستبيان لمتظبي  السيدامم.
 الثبات كسا يحدد  اتطفال مجيؾلم الشدم  - ج

لييقققاس مقققد  يبقققات أداة الدراسقققة )اتسققققتبيان( 
اسقققققتخدمت البا ثقققققة )م ادلقققققة ألفقققققا كرومبقققققاخ( 

((Cronbach's Alpha (αوطريق ) ة التجزئة
-Splitبققققققققققراون ) –الشرققققققققققفية لدققققققققققبيرمان 

halfSpearman- Brown وذلقققػ لمتاكقققد )
مققؽ يبققات أداة الدراسققة عمققى عيشققة اسققتظلاعية 

( مفققردة مققؽ اتطفققال مجيققؾلم ٢٢م ؾمققة مققؽ )
الشدققم وب ققد التاكققد مققؽ متائجيققا تققؼ اسققتب ادها 

 مؽ مجتسب الدراسة.

 2021* معنوي عند 

 
 2025** معنوي عند 
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 براون  –)ألفا . كرومباخ( وطريقة التجزئة الشرفية لدبيرمان  يؾضح متائج الثبات باستخدام م ام  (2مدول )
(Split-half = ٢٢( مب اد اتستبيان كسا يحددها اتطفال مجيؾلم الشدم )ن) 

عدد  اتب اد م
 العبارات

الفا 
 كرومباك

(α) 

Split-half 
(Spearman- 

Brown) 
 6.٤00 6.٤١٤ ٢6 أدوار امخرائم اتمتساعم البُ د الدادس

 6.٤0٨ 6.٤0٢ ٩٤ ات اتب اد ك  يب
 يؾضح الجدول الداب  أن  -

م ام  الثبات مب اد متظمبات تحقي  اممؽ      
اتمتسقققققاعم لسجيقققققؾلم الشدقققققم كسقققققا يحقققققددها 
اتطفقققال مجيقققؾلم الشدقققم ك ققق  مرتفقققب بحدقققم 

( 6.٤0مييقققققاس الفقققققا كرومبقققققاخ  يققققق  بمقققققد )
 –وبحدققم مييققاس التجزئققة الشرققفية لدققبيرمان 

( ٢6ممسالم فققرات الست يقرات ) (6.٤٢براون )
عبقققارة, وهققققنا يققققدل عمققققى أن اتسققققتبيان يتستققققب 
بدرمققة عاليققة مققؽ الثبققات يس ققؽ اتعتسققاد عميققة 

فققم التظبيقق  السيققدامم لمدراسققة بحدققم مييققاس 
 ( كحد أدمم لمثبات.6.٢6ماممم والنأ اعتسد )

 تاس ا  متائج الدراسة 
تحديقققققد متظمبقققققات تحقيققققق  اممقققققؽ اتمتسقققققاعم  ( أ)

مجيقققققققؾلم الشدقققققققم كسقققققققا يحقققققققددها  للأطفقققققققال
 اتخرائييؽ اتمتساعييؽ 

تحديققققد الستظمبققققات اتمتساعيققققة كسققققا يحققققددها  -٢
 اتخرائييؽ اتمتساعييؽ 

 (٢0الستظمبات اتمتساعية كسا يحددها اتخرائييؽ اتمتساعييؽ ) ن = يؾضح ( 0مدول رلؼ )

 العبارات م
 اتستجابات

الستؾسقققققققق  
 السرمح

اتمحققراف 
 السعيارأ 

القققققققققققققققققققققؾة 
 الشدبية

 ت إلى  د ما م ؼ الترتيم السدتؾ  
 % ك % ك % ك

1 
 مجهاااااااه     شدااااااا يحتااااااال      ااااااا  

  تقديم خدملت   دعم  لاجتسلع  
 6 متهسط 76099% 5079 2031 1808 3 3103 5 5505 8

2 
يحتاال      اا  مجهااه     شداا    اا  

 مكلن آمن  لسعيذة
 2 مرت ع 79033% 5061 2038 603 1 5505 8 4308 7

3 
 مجهاااااااه     شدااااااا يحتااااااال      ااااااا  

  لتأقلم مع وضعهم   حل   
 1 مرت ع 83033% 5073 2055 1205 2 2505 4 6205 15

4 
تدع    سؤسدة     جساع   تررعالت 

   لازمة  لأط لل
 5 متهسط 76099% 5065 2031 603 1 5603 9 3705 6

5 
تعس    سؤسدة علا  تحققاا   عد  اة 

 ل لاجتسلعية  لأط ل
 3 مرت ع 79033% 5071 2038 1205 2 3705 6 5505 8

6 
أن  مجهاااه     شدااا  يحتااال      ااا 

 يذعر بللانتسلء   سؤسد 
 4 مرت ع 79033% 5085 2038 1808 3 2505 4 5603 9

7 
  اا   مجهااه     شداا  يحتاال      اا 

 من يد فع عشه 
 7 متهسط 74099% 5077 2025 1808 3 3705 6 4308 7

8 
  اا   جهااه     شداا م يحتاال      اا 

   حرية ف    تعرقر عن رأيه 
 م3 مرت ع 79033% 5071 2038 1205 2 3705 6 5505 8

 م2 مرت ع %79033 5061 2038 603 1 5505 8 4308 7  اا   مجهااه     شداا  يحتاال      اا  9
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 قلماااااااة علاقاااااااة طق اااااااة  قشاااااااه و اااااااقن 
   سجتسع

السدققققققتؾلى ال ققققققام  %٢٨.00 6.20 ١.٤0 الست ير ك  
 مرتفب

  -يؾضح الجدول الداب  أن  -
مدققققتؾ  الستظمبققققات اتمتساعيققققة كسققققا يحققققددها 

 عقام مقاءت بستؾسق اتخرقائييؽ اتمتسقاعييؽ 
عام مرتفقب, ومقاء ترتيقم  بسدتؾ   (١.٤0بمد )

عبققارات هققنا الست يققر ترتيبققاً تشازليققاً عمققى الشحققؾ 
  التالم 

ماء فقم الترتيقم اتول تيحتقاج الظفق  مجيقؾلم  -
ضققق يؼ الحقققالمت بستؾسققق  الشدقققم لمتقققالمؼ مقققب و 

وذلقػ لزقسان  ( بسدقتؾأ مرتفقب,١.26مرمح )
اسقققتقرار صقققحت  الشفدقققية واتمتساعيقققة،  يققق  
يدققاعد  ذلققػ عمققى تظققؾير ميققارات التكيقق  مققب 
تحققديات الحيققاة التققم لققد يؾامييققا بدققبم فقققدان 
اليؾيقققة أو اتمفرقققال عقققؽ عائمتققق  البيؾلؾميقققة. 

ظفق  كلًا مؽ  تيحتاج الوماء فم الترتيم الثامم 
مجيققؾلم الشدققم إلققى م ققان فمققؽ لمسعيذققةت و 
تيحتاج الظف  مجيؾلم الشدم إلى الامة علالة 

مققققرمح  طيبققققة بيشقققق  وبققققيؽ السجتسققققبت بستؾسقققق 
بسدققتؾأ مرتفققب, ولققد يرمققب ذلققػ الققم ( ١.٤٨)

امقققق  يريققققد ان يزقققققسؽ لقققق  الحسايققققة والرعايقققققة 
امساسية ب يداً عؽ أأ تيديقدات أو مخقاطر لقد 

شفدققم والجدققدأ. ومققاء تققؤير عمققى اسققتقرار  ال
فقققم الترتيقققم اتخيقققر تيحتقققاج الظفققق  مجيقققؾلم 

مقققرمح  الشدقققم إلقققى مقققؽ يقققدافب عشققق ت بستؾسققق 
 ( بسدتؾأ متؾس .١.١2)

تحديققققققد الستظمبققققققات الت ميسيققققققة كسققققققا يحققققققددها  -١
 اتخرائييؽ اتمتساعييؽ 

 (٢0الستظمبات الت ميسية كسا يحددها اتخرائييؽ اتمتساعييؽ ) ن = يؾضح ( ٢مدول رلؼ )

 العبارات م
 اتستجابات

الستؾسقققققققق  
 السرمح

اتمحققراف 
 السعيارأ 

القققققققققققققققققققققؾة 
 ت إلى  د ما م ؼ الترتيم السدتؾ   الشدبية

 % ك % ك % ك

1 
  ااا   مجهاااه     شدااا يحتااال      ااا  

   تذجيع عل    ت هق 
 3 مرت ع 79033% 5061 2038 603 1 5505 8 4308 7

2 
  ااا   مجهاااه     شدااا  يحتااال      ااا 

تهجقهاااااه فااااا   ختيااااالر نهعياااااة   اااااتعلم 
   ذى يتشلس  مع قدر ته

 6 متهسط 74099% 5057 2025 603 1 6205 15 3103 5

3 
 تاااااااااااهفقر    و ت تقاااااااااااهم   سؤسداااااااااااة 

   سدرسية  جسيع   ط لل
 1 مرت ع 85032% 5072 2056 1205 2 1808 3 6808 11

4 
يحتاااااااال      اااااااا  مجهااااااااه     شداااااااا  

ساادر س  زاسلن ققااه فاا   لا تحاالق بل 
 و  جلمعلت

 7 متهسط 74099% 5068 2025 1205 2 5505 8 3705 6

5 
  ااا   مجهاااه     شدااا يحتااال      ااا  

  رااااااااااار م    تعليسياااااااااااة   ستخرراااااااااااة 
   سشلس ة  ه

 2 مرت ع 81033% 5072 2044 1205 2 3103 5 5603 9

6 
يحتاااااااال      اااااااا  مجهااااااااه     شداااااااا  
 زاااااسلن ققاااااه فااااا    حراااااهل علااااا  

 تعليم عل     جه ة
 5 متهسط 76099% 5079 2031 1808 3 3103 5 5505 8

 4 متهسط %76099 5075 2031 1205 2 4308 7 4308 7  ااا   مجهاااه     شدااا يحتااال      ااا   7
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  تهجياااااااه و لاراااااااال   سدااااااالعدته فااااااا  
  ختيلر   سدلر   تعليس    سشلس  

السدقققققققتؾ  ال قققققققام  %٢٨.00 6.2٤ ١.٤0 الست ير ك  
 مرتفب

  -يؾضح الجدول الداب  أن  -
دقققققتؾ  الستظمبقققققات الت ميسيقققققة كسقققققا يحقققققددها م

 عقام مقاءت بستؾسق  اتخرقائييؽ اتمتسقاعييؽ
ترتيقم  عام مرتفقب, ومقاء بسدتؾ   (١.٤0بمد )

عبققارات هققنا الست يققر ترتيبققاً تشازليققاً عمققى الشحققؾ 
  التالم 

ماء فقم الترتيقم اتول تتققؾم السؤسدقة بتقؾفير  -
امدوات السدرسققققية لجسيققققب امطفققققالت بستؾسقققق  

( بسدقققتؾأ متؾسققق , ولقققد يرمقققب ١.20)مقققرمح 
ذلققػ لزققسان تس يققشيؼ مققؽ اتمققدماج الكامقق  فققم 
ال سمية الت ميسية دون أأ عؾائق  ماديقة. ومقاء 
فقققم الترتيقققم الثقققامم تيحتقققاج الظفققق  مجيقققؾلم 
الشدققققم إلققققى البققققرامج الت ميسيققققة الستخررققققة 

( بسدقتؾأ ١.٩٩السشاسبة ل ت بستؾس  مقرمح )

مؽ ومقؾد بقرامج مرتفب, ولد يرمب ذلػ ام  تبد 
تراعققم  التقق  الفريققدة وتققؾفر لقق  بي ققة ت ميسيققة 
اققاممة، تاخققن فققم اتعتبققار التحققديات التققم لققد 

ومقاء فقم  يؾامييا متيجة لاياب الدعؼ امسرأ.
يحتققاج الظفق  مجيققؾلم الشدققم ت الترتيقم اتخيققر

لزسان  ق  فم اتلتحاق بالسدراس والجام اتت 
لقد ( بسدتؾأ متؾسق , و ١.١2بستؾس  مرمح )

يرمققب ذلققػ الققى إن إتا ققة الفرصققة لقق  لمحرققؾل 
عمققى الت مققيؼ امساسققم وال ققالم تدققيؼ فققم بشققاء 
مدققتقبم  وتفققتح أمامقق  ففالققاً واسقق ة لمسذققاركة 

 الف الة فم السجتسب.
تحديققققققد الستظمبققققققات الرققققققحية كسققققققا يحققققققددها  -٤

 اتخرائييؽ اتمتساعييؽ 

 (٢0ئييؽ اتمتساعييؽ ) ن = الستظمبات الرحية كسا يحددها اتخرايؾضح ( ٨مدول رلؼ )

 العبارات م
 اتستجابات

الستؾسقققققققق  
 السرمح

اتمحققراف 
 السعيارأ 

القققققققققققققققققققققؾة 
 ت إلى  د ما م ؼ الترتيم السدتؾ   الشدبية

 % ك % ك % ك

1 
 مجهااااااااه     شداااااااا يحتاااااااال      اااااااا  

 زاااااسلن   حسلياااااة مااااان   تسققاااااز فااااا  
   حرهل عل    رعلية   رحية

 1 مرت ع 81033% 5072 2044 1205 2 3103 5 5603 9

2 
  ااا   مجهاااه     شدااا يحتااال      ااا  

  لاطسئشلن عل  مدتقرله
 3 متهسط 76099% 5075 2031 1205 2 4308 7 4308 7

3 
  ااا   مجهاااه     شدااا يحتااال      ااا  

 خدملت   دعم   ش د 
 5 متهسط 74099% 5077 2025 1808 3 3705 6 4308 7

4 
    ااا مجهاااه     شدااا يحتااال      ااا  

   تأمقن   رح  
 4 متهسط 74099% 5068 2025 1205 2 5505 8 3705 6

5 
  ااا   مجهاااه     شدااا يحتااال      ااا  

   كذف   دوري ك  فترة
 2 مرت ع 79033% 5071 2038 1205 2 3705 6 5505 8

6 
  ااا   مجهاااه     شدااا  يحتااال      ااا 

تااااهفقر   سعلهماااالت   رااااحية   لازمااااة 
  لهقلية من   مر ض

 6 متهسط 72099% 5065 2019 1205 2 5603 9 3103 5

 %٢0.00 6.2٤ ١.٤6 الست ير ك  
السدقققققققتؾ  ال قققققققام 

 متؾس 
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  -يؾضح الجدول الداب  أن  -
مدققققققتؾ  الستظمبققققققات الرققققققحية كسققققققا يحققققققددها 

 عقام مقاءت بستؾسق اتخرقائييؽ اتمتسقاعييؽ 
عققام متؾسقق , ومققاء  بسدققتؾ   (١.٤6بمققد )

يققاً عمققى ترتيققم عبققارات هققنا الست يققر ترتيبققاً تشازل
   الشحؾ التالم 

ماء فقم الترتيقم اتول تيحتقاج الظفق  مجيقؾلم  -
الشدقققققم لزقققققسان الحسايقققققة مقققققؽ التسييقققققز فقققققم 
الحرؾل عمى الرعاية الرحيةت بستؾسق  مقرمح 

( بسدققتؾأ مرتفققب, ولققد يرمققب ذلققػ الققى ١.٩٩)
أن هققنا الشققؾف مققؽ امطفققال لققد يؾامقق  تحققديات 
إضقققا ية فقققم الؾصقققؾل إلقققى الخقققدمات الرقققحية 

وضقق يؼ اتمتسققاعم أو القققامؾمم. ومققاء بدققبم 
يحتقققاج الظفققق  مجيقققؾلم ت فقققم الترتيقققم الثقققامم

الشدققم إلققى الكذقق  الققدورأ كقق  فتققرةت بستؾسقق  
( بسدتؾأ مرتفب, ولد يرمب ذلقػ ١.٤٨مرمح )

القققققى أن الفحقققققص القققققدورأ يُ قققققد مقققققؽ اممقققققؾر 
امساسقققققققية لحسايتققققققق  مقققققققؽ اممقققققققراض أو أأ 
 اضققظرابات مدققدية لققد تكققؾن غيققر عققاهرة، مسققا

يدققاعد فققم تقققديؼ ال ققلاج السشاسققم فققم الؾلققت 
تيحتقققاج  السشاسقققم. ومقققاء فقققم الترتيقققم اتخيقققر

الظفقق  مجيققؾلم الشدققم إلققى تققؾفير الس مؾمققات 
الرحية اللازمة لمؾلاية مؽ اممقراضت بستؾسق  

, ولقققد يرمقققب ( بسدقققتؾأ متؾسققق ١.٢٤مقققرمح )
ذلقققػ القققى أن مثققق  هقققنا الشقققؾف مقققؽ امطفقققال لقققد 

ميقق  امسققرأ الققنأ يس شقق  يفتقققر أ يامققاً إلققى التؾ 
مؽ اكتداب القؾعم الرقحم القلازم  قؾل كيفيقة 
الؾلايققققة مققققؽ اممققققراض مثقققق  أهسيققققة الشغافققققة 
الذخرقققققققية، الت نيقققققققة الدقققققققميسة، والمقا قققققققات 

 الزرورية.
تحديقققققد الستظمبقققققات التذقققققريعية كسقققققا يحقققققددها  -٩

 اتخرائييؽ اتمتساعييؽ 
 (٢0تخرائييؽ اتمتساعييؽ ) ن = الستظمبات التذريعية كسا يحددها ايؾضح ( ٤مدول رلؼ )

 العبارات م
 اتستجابات

الستؾسقققققققق  
 السرمح

اتمحققراف 
 السعيارأ 

القققققققققققققققققققققؾة 
 الشدبية

 ت إلى  د ما م ؼ الترتيم السدتؾ  
 % ك % ك % ك

1 
   ا  أن  مجهاه     شدا يحتل        

 ضد   تسققز  يحظ  بحسلية قلنهنية
 5 متهسط 76099% 5075 2031 1205 2 4308 7 4308 7

2 
   ا  أن  مجهاه     شدا  يحتل       

 ضد  لاستغلال  يحظ  بحسلية قلنهنية
 3 مرت ع 79033% 5061 2038 603 1 5505 8 4308 7

3 
   ا  أن  مجهاه     شدا  يحتل       

ضاااااااااااااد  يحظاااااااااااا  بحسلياااااااااااااة قلنهنيااااااااااااة
  لاعتد ء ت 

 4 مرت ع 79033% 5071 2038 1205 2 3705 6 5505 8

4 
   ا  أن  مجهاه     شدا حتل        ي

  هثلئا قلنهنية تثرت ههيتهيحظ  
 م3 مرت ع 79033% 5061 2038 603 1 5505 8 4308 7

5 
  اااا   مجهااااه     شداااا  يحتاااال      اااا 

  تذااااااريعلت   تاااااا  تزااااااسن ققااااااه فاااااا  
   تعليم

 2 مرت ع 81033% 5062 2044 603 1 4308 7 5505 8

6 
  اااا   مجهااااه     شداااا يحتاااال      اااا  

ذااااااريعلت   تاااااا  تزااااااسن ققااااااه فاااااا    ت
   رعلية   رحية

 1 مرت ع 83033% 5081 2055 1808 3 1205 2 6808 11

 %٢٤.٤٤ 6.22 ١.٩6 الست ير ك  
السدقققققققتؾ  ال قققققققام 

 مرتفب
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  -يؾضح الجدول الداب  أن  -
مدققققتؾ  الستظمبققققات التذقققققريعية كسققققا يحقققققددها 

 عقام مقاءت بستؾسق اتخرقائييؽ اتمتسقاعييؽ 
عام مرتفقب, ومقاء ترتيقم  بسدتؾ   (١.٩6بمد )

عبققارات هققنا الست يققر ترتيبققاً تشازليققاً عمققى الشحققؾ 
  التالم 

يحتقاج الظفق  مجيقؾلم ت ماء فقم الترتيقم اتول -
الشدققم إلققى التذققري ات التققم تزققسؽ  ققق  فققم 

( ١.26الرعايقققققة الرقققققحيةت بستؾسققققق  مقققققرمح )
بسدتؾأ مرتفب,  ي  أن هن  التذقري ات تم قم 

لق  الرقحية وضقسان دوراً  يؾياً فقم  سايقة  قؾ 
 رؾل  عمى ال شاية الظبية اللازمة دون تسييقز 
أو تقققاخير. ومقققاء فقققم الترتيقققم الثقققامم تيحتقققاج 
الظفققق  مجيقققؾلم الشدقققم إلقققى التذقققري ات التقققم 
تزققققسؽ  قققققق  فققققم الت مقققققيؼت بستؾسقققق  مقققققرمح 

( بسدققتؾأ مرتفققب, ولققد يرمققب ذلققػ الققى ١.٩٩)
ضققرورة ضققسان تدققجيميؼ فققم السققدارس وتققؾفير 

راسقية السلائسقة ليقؼ، بالإضقافة إلقى السشقاهج الد
تققققققؾفير الققققققدعؼ الشفدققققققم واتمتسققققققاعم الققققققنأ 
 يدقققاعدهؼ فقققم التكيققق  مقققب البي قققة السدرسقققية.

ومقققققاء فقققققم الترتيقققققم اتخيقققققر تيحتقققققاج الظفققققق  
مجيؾلم الشدم إلى أن  يحغى بحساية لامؾمية 

( بسدقتؾأ ١.٤٢ضد التسييزت بستؾسق  مقرمح )
ف مقؽ متؾس , ولقد يرمقب ذلقػ القى أن هقنا الشقؾ 

امطفال لقد يؾامق  تحقديات كبيقرة متيجقة لؾضق   
اتمتسققاعم والقققامؾمم، مسققا ي رضقق  للاسققت لال 

 أو التيسيش فم ال ديد مؽ مؾامم  يات .
تحديققد أدوار امخرققائم اتمتسققاعم فققم تحقيقق   ( ج)

اممقققؽ اتمتسقققاعم لقققد  مجيقققؾلم الشدقققم كسقققا 
 يحددها امطفال مجيؾلم الشدم 

امخرائم اتمتساعم فم تحقي  اممؽ اتمتساعم لد  مجيؾلم الشدم كسا يحددها  أدوار( يؾضح ٢6رلؼ )مدول 
 (06امطفال مجيؾلم الشدم ) ن = 

 العبارات م
 اتستجابات

الستؾسقققققققق  
 السرمح

اتمحققراف 
 السعيارأ 

القققققققققققققققققققققؾة 
 الشدبية

 ت إلى  د ما م ؼ الترتيم السدتؾ  
 % ك % ك % ك

 15 متهسط %71066 5086 2015 3505 18 2505 15 4505 27 يلجلت       لاهتسلم بسعرفة  قت 1
 3 متهسط %77066 5072 2033 1505 9 3607 22 4803 29   تعرف عل  مذكلات       2

3 
مدااااااااااالعدة     ااااااااااا  علااااااااااا  تعااااااااااادي  

  لاتجلهلت   دلرية نحه   حيلة
 9 متهسط 74099% 5075 2025 1803 11 3803 23 4303 26

 5 متهسط %77033 5079 2032 2505 12 2803 17 5107 31  لاجتسلع   ل   تقديم   دعم  4
 8 متهسط %75099 5073 2028 1607 15 3803 23 4505 27 تعزيز ثقة        ش ده 5
 7 متهسط %75099 5071 2028 1505 9 4107 25 4303 26   س ل  ة بحقهق        6

7 
مداالعدة     اا  علااا   لاسااتسر ر فااا  

   تعليم
 4 متهسط 77033% 5067 2032 1107 7 4505 27 4303 26

8 
تقاااديم   خااادملت    ر ياااة   تااا  يحتااال  

   قهل ك  ط  
 2 مرت ع 78099% 5073 2037 1505 9 3303 25 5107 31

9 
مداااااااااالعدة     اااااااااا  فاااااااااا   لاناااااااااادمل  

 بل سجتسع   خلرج  
 1 مرت ع 85099% 5069 2043 1107 7 3303 25 5505 33

15 
  سذاااالركة فاااا  تذااااجيع     اااا  علاااا  

   نذ ة   خ    سؤسدة
 6 متهسط 76066% 5074 2035 1607 15 3607 22 4607 28

 %٢0.00 6.2٨ ١.٤6 الست ير ك  
السدقققققققتؾ  ال قققققققام 

 متؾس 
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  -يؾضح الجدول الداب  أن  -
أدوار امخرققائم اتمتسققاعم فققم تحقيقق  اممققؽ 
اتمتسققاعم لققد  مجيققؾلم الشدققم كسققا يحققددها 

 عقام مقاءت بستؾسق م امطفقال مجيقؾلم الشدق
ومققاء  عققام متؾسقق , بسدققتؾ   (١.٤6بمققد )

ترتيققم عبققارات هققنا الست يققر ترتيبققاً تشازليققاً عمققى 
   الشحؾ التالم 

مقققاء فقققم الترتيقققم اتول تمدقققاعدة الظفققق  فقققم  -
اتمققدماج بققالسجتسب الخققارممت بستؾسقق  مققرمح 

( بسدققتؾأ مرتفققب,  يقق  يحتققاج الظفقق  ١.٩٤)
لسجتسقققب مجيقققؾل الشدقققم إلقققى اتمقققدماج فقققم ا

الخققارمم بذقق   كبيققر ليققتس ؽ مققؽ بشققاء هؾيتقق  
الذخرية والذ ؾر باتمتساء، وهؾ أمر أساسم 
لتحقي  استقرار  الشفدم واتمتساعم. وماء فم 
الترتيقققم الثقققامم تتققققديؼ الخقققدمات الفرديقققة التقققم 

( ١.٤٢يحتاج إلييا ك  طفق ت بستؾسق  مقرمح )
بسدققتؾأ متؾسقق ,  يقق  يحتققاج الظفقق  مجيققؾل 

ى تقققققديؼ خققققدمات فرديققققة مرققققسسة الشدققققم إلقققق
خريرًققققا لتمبيققققة ا تياماتقققق  الخاصققققة،  يقققق  
تختمقققق  ا تيامقققققات كققققق  طفققققق  وفقًقققققا لغروفققققق  
الشفدققققية واتمتساعيققققة والجدققققدية. ومققققاء فققققم 
الترتيققققم اتخيققققر تاتهتسققققام بس رفققققة ا تيامققققات 

( بسدقققققتؾأ ١.٢2الظفققققق ت بستؾسققققق  مقققققرمح )
متؾسققققق , ولقققققد يرمقققققب ذلقققققػ القققققم أن م رفقققققة 

اصققة لمظفقق  يدققاعد فققم تحفيققز ات تيامققات الخ
امتسائ  لمسجتسب وتخفي  السخقاطر اتمتساعيقة 
التققققم لققققد يؾامييققققا، مسققققا يدققققاهؼ فققققم ت زيققققز 
استقرار  الشفدم واتمتسقاعم ويزقسؽ لق  فرصًقا 

 أفز  فم السدتقب .
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 المزاجع:
(. صققققشاعة ١6٢2الج فققققرأ، م سققققات بققققؽ ) )

رحيحيؽ  اممؽ اتمتساعم مؽ خلال أ ادي  ال
دراسققة مؾضققؾعية. السسمكققة ال ربيققة الدقق ؾدية. 
كرسقم السيشقدس عبقد السحدقؽ بقؽ ) القدريس 

 لمديرة الشبؾية ودراساتيا الس اصرة
(  السقؾرد، لبشقان، بيقروت، ٢٤٤٤ب مبػ، مشير )

 دار ال مؼ
(  إسقققيامات ١6١١مس قققة، ) مس قققة عمقققم )

مؤسدققققات الرعايققققة اتمتساعيققققة فققققم تحدققققيؽ 
ة لسجيقققؾتت الشدقققم بالسؤسدقققات مؾعيقققة الحيقققا

الإيؾائية، بح  مشذؾر، السجمقة ال مسيقة لمخدمقة 
دراسققات وبحققؾث تظبيييققة، كميققة  -اتمتساعيققة 

الخدمققققة اتمتساعيققققة، مام ققققة أسققققيؾط، ال ققققدد 
 (.٢(، السجمد )٢٤)

الجيقققققاز السركقققققز  لمت ب قققققة ال امقققققة وات رقققققاء 
(. الكتققققاب ات رققققائى الدققققشؾ . بققققاب ١6١٩)

 اعيةالرعاية اتمتس
(  كفقاءة الجيقاز ١66٢درويش، مشقى ابقراميؼ )

الإدارأ الح ؾمم فم إدارة امزمات والكقؾارث فقم 
 مرر، القاهرة، الس تم ال ربم لمس ارف،.

(. هؾيقققققة القققققنات ١6٢٢زلتقققققؾت، مامقققققدة ) )
وعلالتيققا وعلالتيققا بالتؾكيديققة والرققحة الشفدققية 
لقققدأ مجيقققؾلم الشدقققم ،رسقققالة مامدقققتير غيقققر 

اتراققققققاد الشفدققققققم والتؾميقققققق   مشذققققققؾرة ،لدققققققؼ
 التربؾأ، كمية التربية، الجام ة اتسلامية ،غزة 

(. تمغقققاهر اممقققؽ ١6٢٤الزهرامقققم، أ سقققد ) )
اتمتسقققاعم للأطفقققال مجيقققؾلم الشدقققمت. مجمقققة 
ال مققؾم اتمتساعيققة، مام ققة السمققػ عبققد ال زيققز، 

، ٤، ال ققدد ٩١كميققة اءداب، الدقق ؾدية, السجمققد 
 .٢٤6-٢٢2ل 

(. ١6٢٢عبقققققدالفتاح عظقققققؾة. ) اقققققسس، أمققققق 
مدتقب  التس يؽ اتلترادأ واتمتساعم للأيتام  
عرض لتجربة مسعية رسقالة فقم مرقر. السجمقة 

. ٤٤٢ - ١0٢،  ١6ال ربية ل مقؼ اتمتسقاف، ف

مدقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققترمب مقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققؽ 
http://search.mandumah.com/Rec

ord/906277 
(  الخدمققققققة ١6٢2الظؾيقققققق ، رمزققققققان عيققققققاد )

س ققم، بحقق  مشذققؾر، اتمتساعيققة واممققؽ السجت
 (٢٩مجمة مام ة الزيتؾمة، ليبيا، ال دد )

(  تشسيققققة ١6٢2عبققققد المظيقققق ، راققققاد أ سققققد )
السشغسققققات اتمتساعيققققة مققققدخ  ميشققققم لظريقققققة 
تشغققيؼ السجتسققب، اتسقق شدرية، الس تققم الجققام م 

 الحدي 
(  الستظمبققققات ١6١٢عبققققده، فاطسققققة سقققق يد )

التذققققريعية للأطفققققال مجيققققؾلم الشدققققم, مجمققققة 
اسقققات القامؾميقققة، مام قققة الإسققق شدرية، كميقققة الدر 

، ل ٢، ال ققققدد ٤2الحقققققؾق، مرققققر, السجمققققد 
26-02. 

(. الخدمقققققققة ١66١عفيفقققققققم، عبقققققققد الخقققققققال  )
اتمتساعية ودورها الس اصر فقم تحقيق  الدقلام 
واممقققؽ اتمتسقققاعم، السقققؤتسر ال مسقققم الخقققامس 
عذر )الخدمة اتمتساعية والدلام اتمتساعى(، 

 ساعية، مام ة  مؾانكمية الخدمة اتمت
(  فليققققققات ١6٢٤عققققققلام، ) تركققققققم مؾسققققققى )

مسارسققة اسققتراتيجية السداف ققة فققم طريقققة تشغققيؼ 
السجتسقققب وتمبيقققة ا تيامقققات امطفقققال مجيقققؾلم 
الشدقققم بالسؤسدقققات الإيؾائيقققة، بحققق  مشذقققؾر، 
مجمقققة دراسقققات فقققم الخدمقققة اتمتساعيقققة، كميقققة 

(، ٤الخدمة اتمتساعية، مام قة  مقؾان، ال قدد )
 (2٢لسجمد )ا

(  مغققققققاهر اممققققققؽ ١6١٢ال مققققققم، فيققققققد ) )
الشفدم للأطفال مجيؾلم الشدم, مجمة دراسقات 
مفدية، مام ة لظر، كمية التربية، لظقر, السجمقد 

 .٢٤2-٢١6، ل ٢، ال دد ٤6
( التؾافققققققق  والتكيققققققق  ٢٤٨6الكقققققققردأ، ميقققققققا )

الذخرققم اتمتسققاعم لققدأ اتطفققال بققالسلامىء 
مبحققؾث اتمتساعيققة والمقظققاء ، السركققز القققؾمم ل
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والجشائيقة ،القققاهرة، السجمققة اتمتساعيققة القؾميققة 
 ، . ٤6١،ال دد  ٢٢مجمد 

(  التحقققققققديات ١6٢٨السققققققا م، ) عبققققققد ه )
اتمتساعيقققة للأطفقققال مجيقققؾلم الشدقققم, مجمقققة 
ال مؾم اتمتساعية، مام ة القاهرة، كمية اءداب، 

 .١١2-١٢6، ل ٤، ال دد ٩2مرر, السجمد 
(  اتتجاهققات ١6٢٩لس ققاطى عمققى )مققاهر ابققؾ ا

الحديثققققة فققققم السسارسققققة ال امققققة فققققى الخدمققققة 
مساذج تظبيييةت،  –اتمتساعية تاسس ومغريات 

سمدمة اتجاهات  ديثة فم الخدمة اتمتساعية، 
 الكتاب الثامى عذر

(  اتسققققققققققتب اد ١6٢٢محسققققققققققؾد، عققققققققققزة ) )
اتمتسقققققققاعم )مجيقققققققؾلم الشدقققققققم مسؾذمققققققققا(، 

ء لققدميا الظباعقققة والشذقققر اتسقق شدرية، دار الؾفقققا
 والتؾزيب 

مشغسققققة اممققققؼ الستحققققدة لمظفؾلققققة اليؾميدققققي  
 (  تقرير وضب اتطفال فى ال الؼ.١6٢٢)

(  تمغققاهر اممققؽ ١6١٤الشجققار، أ سققد  دققؽ )
الفكقققققرأ للأطفققققققال مجيققققققؾلم الشدققققققم, دراسققققققة 
تحميميققةت. مجمققة البحققؾث اتمتساعيققة والشفدققية، 

السجمقققد  مام قققة الققققاهرة، كميقققة اءداب، مرقققر،
 .0٢-٩2، ل ل٤، ال دد ٢2

(  تبرمقققامج مقتقققرح مقققؽ ١6١6مقققؾر  أمقققيؽ ) )
مشغؾر السسارسة ال امة فى الخدمة اتمتساعيقة 
لتف يقققق  دور فريقققق  ال سقققق  فققققم تحقيقققق  الققققدعؼ 
لسجيقققققؾلى الشدقققققم، رسقققققالة مامدقققققتير )غيقققققر 
مشذقققؾر (، كميققق  الخدمقققة اتمتساعيقققة، مام ققق  
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children of unknown parentage .
(, ٢)٢٤مجمققققة الح سققققة لمدراسققققات الفمدققققفية, 
٢٩٤-٢٤٢ .
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