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 :لص الم

قيتتادات الةيميزيتتة عمتتي إدارة ابزمتتات تالزتسختتات الةيميزيتتة ع ي تت  تختتاعد عمتتي الإدارة الاستتةراتيثية عزميتتة تختتاعد ال
الاكةداف الزبكر للأزمات قبل يدوثها ع والقدرة عمي اتحتاذ القترارات الذتا بة الث تدة لإدارة ابزمتة  ثستا  يتدوث ابزمتة ع 

 .  وكذلػ وضع الحظط الثديدة لةثسب وقؾع ابزمات مخةقبلًا  و جيمها  قل تأث راً 
وتيتتد هتتذد الدراستتة متتؽ الدراستتات الؾيتتنية الةتتي ازكتتؽ متتؽ علالهتتا الجذتتؾو عمتتي ميمؾمتتات د يقتتة تذتتؾر الؾاقتتع      

وتدحذه وتخهؼ في تجم ل عؾاهرد ع واعةزدت الدراسة عمي الزسهج اليمزي تاسةحدام متسهج الزختا الاجةزتاعي الدتامل 
( مدرستة ع 81( مفتردة تزتدارس الةيمتيؼ الإعتدادي وعتددهؼ )63) لمقيادات الةيميزية في مريمة الةيميؼ الإعدادي وعددهؼ

تإدارة فرشؾط الةيميزية الةاتية لزديرية الةربية والةيميؼ تزجافغة قستا واستةحدما استةزارة استةبياق لمقيتادات الةيميزيتة فتي 
 مريمة الةيميؼ الإعدادي .

سختتتات الةيميزيتتتة ع تجديتتتد مختتتةؾا إدارة ابزمتتتات استتتةهدفا الدراستتتة ريتتتد واقتتتع تظبتتتت الإدارة الاستتتةراتيثية تالزت     
 تالزتسخات الةيميزية ع تجديد اليلاقة ب ؽ تظب ت الإدارة الاسةراتيثية وإدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية .

مختتةؾا تظب تتت الإدارة الاستتةراتيثية تالزتسختتات الةيميزيتتة ككتتل جتتا  مةؾستتط ي تت  بمتت   ق وتؾيتتما الدراستتة إلتتي       
( ع مخةؾا إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية ككل جا  مرتفع ي   بم  الزةؾستط الجختابي  8...ط الجخابي )الزةؾس

( بتت ؽ تظب تتت الإدارة الاستتةراتيثية وإدارة  8...( ع تؾجتتد علاقتتة طرداتتة دالتتة ايذتتا ياً عستتد مختتةؾا ميسؾيتتة )  1...)
 ابزمات تالزتسخات الةيميزية .

 
 ع إدارة ابزمات ع الزتسخات الةيميزية    دارة الاسةراتيثيةالإ: المفتاحيتالكلماث 
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Strategic Management as a Mechanism for Crisis Management in 
Educational Institutions 

 
Abstract 

Strategic management is a process that supports educational leaders in managing crises 
within educational institutions. It facilitates the early detection of potential crises before they 
occur, enhances the ability to make sound and effective decisions during crises, and aids in 
developing proactive plans to prevent future crises or mitigate their impact. 
    This study is classified as a descriptive research, aiming to obtain accurate information 
that reflects and diagnoses the current reality, while contributing to the analysis of its 
phenomena. The study employed the scientific method through a comprehensive social 
survey targeting educational leaders at the preparatory education level, comprising a total of 
(36) individuals across( 18) preparatory schools under the jurisdiction of Farshout 
Educational Administration, affiliated with the Directorate of Education in Qena Governorate. 
A structured questionnaire was utilized as the primary tool for collecting data from these 
educational leaders. 
    The study aimed to examine the current state of strategic management implementation in 
educational institutions, determine the level of crisis management within these institutions, 
and identify the relationship between the application of strategic management and crisis 
management in educational settings. 
     The study concluded that the overall level of strategic management implementation in 
educational institutions was moderate, with a mean score of (2.21). In contrast, the overall 
level of crisis management in these institutions was high, with a mean score of (2.78). 
Furthermore, a statistically significant positive correlation was found between the application 
of strategic management and crisis management in educational institutions at the( 0.01). 
significance level. 

 
Keywords: Strategic Management, Crisis Management, Educational Institutions 
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  :لبحثمشكلت ا: لاا أو
 فتتي دورد فتتإق الةسزيتتة فتتي كب تترة مكانتتة الةيمتتيؼ ازتتتل
 تقتتؾم الةتتي ابساستتية الركتتا ز مقدمتتة فتتي اتتأتي ذلتتػ

 اليسذتتتر هتتتؾ الإنختتتاق  ق تاعةبتتتار الةسزيتتتة عم هتتتا
 إعدادد ازكؽ ولا الةسزؾية الزداريع كل في ابساسي

 تةساستب تظبيقيتة تربؾيتة وعظتط بترامج عتلاو مؽ إلا
 تج تت  ومهسيتتاً  وفكريتتاً  مزيتتاً ع الةسزيتتة مةظمبتتات متتع

 بةبستي وذلتػ مسته الزظمتؾب تالدور لمقيام مهيأ اكؾق 
 الةيميزيتتة الزتسختات جزيتع عمتتي الجديتتة ابستال ب

 ابدا  متؽ عاليتة ميتدلات إلتي بهتا الارتقتا   جل مؽ
 كتتتاق  ي الزقدمتتتة الحتتتدمات كفتتتا ة ورفتتتع والثتتتؾدة
 استتتةراتيثية هستتتا  اكتتتؾق   ق اثتتتب ي تتت ع  نؾعهتتتا
ع  الةيميزيتتة تالزتسختتات جزريتتة تغ تترات إلتتي تهتتدف
 تظتتؾير مراعتتاة يسبغتتي الحتتدمات جتتؾدة تةجقتتت ولكتتي

.   الةقم داتتتتتتة الظتتتتتتر   عتتتتتتؽ تالبيتتتتتتد الإدارة استتتتتتمؾب
 (83:  81ع  88..ع   الظيظي)

 فتي تتتثر الةتي اليؾامتل  هتؼ متؽ القيادة وتيةبر     
 الةجختتتتت ؽ جهتتتتتؾد واستتتتتةدامة الةيميزيتتتتتة الزتسختتتتتة

 ضترورياً  شت ااً  الفيالتة القيادة بروتيةع ف ها والةظؾير
 يةتتي الةيمتتيؼ وتجتتداات  زمتتات وكتتؾارث مؾاجهتتة فتتي

ع   هتتدافها تجق تتت فتتي السثتتاح متتؽ الزتتدارس تتتةزكؽ
 الزتتدارس تفتتؾ    ستتباب  هتتؼ إلتت  ادتت ر ذلتتػ وليتتل

 الزختتتتتةزر الةظتتتتتؾير عمتتتت  تيةزتتتتتد الةتتتتتي و الدوليتتتتة
 ابمتتر وهتتؾع  لمزيمزتت ؽ الإداريتتة والقياداتتة لمزهتتارات

 والزيةقتتدات الختتمؾ  قؾاعتتد ترستتي  فتتي ختتاهؼا التتذا
)عثتؾة ع  . الةيميزيتة لميزميتة الةظبيقية والززارسات

 ( 8ع  .8..
 الةتتتي ابساستتتية اليؾامتتتل وتيتتتد ابزمتتتات متتتؽ      

 يثزهتا كاق مهزا الةيزيزية الزتسخات لها تةيرض
 يةظمتتب مزتتا بةسف تتذها تقتتؾم الةتتي وطبييتتة اليزميتتات

إل   تالإضافة وادارتها، مؾاجهةها عم  اليزل ضرورة
 عمتتتت  الزةرتبتتتتة الختتتتمبية والآثتتتتار السةتتتتا ج تقمتتتتيص
الةتتي  والكت تترة الزةةاليتتة ابزمتتات عتتل وفتتي يتتدوثهاع

 الةيميزيتتة الزتسختتات  يتتبجا اليتتالؼ ادتتهدها تتتات
  قختتام عايتتة استتةجداث إلتت  تتتدعؾ الةيميزيتتة وغ تتر

 تزؾاجهتتتتة تهتتتتةؼ مةحذذتتتتة عزتتتتل فتتتتر   وتدتتتتك ل
 يةت  تتةكزؽ وذلتػ وقؾعيا ليةتايةزا والةسبت ابزمات

 الساجزتتة الختتمبية الآثتتار تقم تتل متتؽ الزتسختتات هتتذد
فتتي الزختتةقبل ع  يتتدوثها تفاداتتا ابزمتتات، هتتذد عتتؽ
 الر يختتتة الظتتتر   إيتتتدا الزدرستتتية تيتتتد الإدارة كزتتتا

 الةغ ترات لزؾاجهة اليزمية الةيميزية واعدادها لةظؾير
 عمتتتتت  افتتتتترض التتتتتذي وابزمتتتتتات والكتتتتتؾارث ابمتتتتتر

 مسغزتةً  عمزيتة عظظتا  ق ترع الةيميزية الزتسخات
 وفقتا امؾاجهة ه عم  والةدريب ابزمات، يدوث لزسع

 الزتسختات فتي الإداري  للإمكانيات الزةاية ع فاليزل
إدارة استتتتةراتيثية  مزارستتتتة إلتتتت  الةيميزيتتتتة تجاجتتتتة

ع  6...مةظؾرة لإدارة ابزمتات الزةيتددة . )ست د ع 
4 :1 ) 

سختات الةيميزيتة مفهتؾم إق إدارة ابزمات تالزت      
واستتع يةرتتزؽ الةحظتتيط اليتتام الث تتد والزدتتاركة فتتي 
اتحتتتتاذ القتتتترارات ع والاستتتتةثاتة لمزتتتتدا الؾاستتتتع متتتتؽ 
يتتتتتتالات الظتتتتتتؾارئ ع وإدارة ابزمتتتتتتات نغتتتتتتام يتتتتتتزود 
الزتسخة الةيميزية تاسةثاتة مسغزة ومرتبة لجالات 
ابزمات ع وهذد الاسةثاتة تثيل الزتسخة الةيميزية 

لاسةزرار في ست ر اليزميتة الةيميزيتة متؽ قادرة عمي ا
عتتتتتلاو وجتتتتتؾد إدارة استتتتتةراتيثية . ) بتتتتتؾ متتتتتزروع ع 

 ( 311ع  ....
 عمت  الاستةراتيثية الإدارة عز متة وتدتةزل     

 فتي تتةمحص ابساسية والزهام ابتياد مؽ مثزؾعة
 ورؤيةهتتا الزتسختتة لرستتالة الزبد يتتة الذتتياغة

 تكتؾق   ق افةترض الةتي بهتدافها و ،الاستةراتيثية 
 يتةؼ والةتي الزةايتة، والزتؾارد الإمكانيتات متؽ  كبتر

 والدراستة الةجم تل محرجتات عم  بسا ً  إل ها الةؾيل
 نغامتا وتةظمتب والداعميتة، الحارجيتة الب اتة متؽ لكتل

 فتي يزتاليم الزتسهج وتةبع الةحظيطفيالا في عزمية 
 الزختةزر والةقتؾيؼ الزةاتيتة ضترورة متع الةفك تر،
الاستةراتيثية تالزتسختات  سف تذوت اعةيتار ليزميتات

 (  13ع  .8... )الظؾير ع الةيميزية 
كزتتا  ق الإدارة الاستتةراتيثية تيتتد ذروة الإبتتداع       

الإداري فتتي الفكتتر والززارستتة ع كزتتا اذتتفها اليديتتد 
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متتؽ عمزتتا  الإدارة وقتتتادة الزتسختتات ع ي تت  تتتتؾفر 
لمزتسخة  سمؾباً مةز تزاً لمةسبتت تالزختةقبل تاستةحدام 

مكانيتتتتتات والزتتتتتؾارد الزةايتتتتتة متتتتتؽ عتتتتتلاو رؤيتتتتتة الإ
استتتةراتيثية لاتحتتتاذ القتتترارات الرشتتت دة الزبسيتتتة عمتتتي 

 ( ..8ع  1...ميظيات الؾاقع . ) الدوش ع 
 -ثانيا : الدراساث السابقت :

 -الدراسات الحاية تالإدارة الاسةراتيثية  :
( : استتتتتتتةهدفا  .8..دراستتتتتتتة ) الدتتتتتتتي  ع  - 8

دارة الاستتةراتيثية فتتي الدراستتة الةيتترف عمتتي  ثتتر الإ
إدارة ابزمتتات به اتتة ميتتاد ولااتتة الحرطتتؾم فتتي الفةتترة 

م وتؾيتتما الدراستتة  .8..إلتتي الفةتترة  1...متتؽ 
وجؾد علاقة ذات دالة ايذا ية بت ؽ جزيتع مةغ ترات 
البج  ع ووضتجا الدراستة ضتمس مختةؾا مزارستة 
الرقاتة الاسةراتيثية في اله اة وهذا يتدا إلي تفتاقؼ 

هتتتتتتتا ع  عهتتتتتتترت الدراستتتتتتتة  ق الرقاتتتتتتتتة ابزمتتتتتتتات ب
الاستتةراتيثية تختتاعد فتتي تجق تتت  هتتداف اله اتتة كزتتا 
 عهرت  نه لا تؾجد إدارة عاية لمةيامل مع ابزمات 

 وكذلػ لا تؾجد عظط لمةيامل مع ابزمات .
 الدراسة : هدفا (Roberts , 2018)دراسة  – .

 تظتتتتؾير فتتتتي الاستتتتةراتيثية الإدارة دور تجديتتتتد إلتتتت 
 الزاليتة ابزمتة عل في والزةؾسظة الذغ رة الدركات

 بةظب تتتتت ،81.. عتتتتام فتتتتي اليتتتتالؼ بهتتتتا متتتتر الةتتتتي
 تتؾفر متدا لةجديد الدركات تمػ مديري  عم  الدراسة
 فتي لديهؼ الاسةراتيثي والةحظيط الاسةراتيثية الإدارة
 إق إلتتتتت  الدراستتتتتة وتؾيتتتتتما الدتتتتتركات، تمتتتتتػ إدارة

 ةالزاليتتت ابزمتتتة تثتتتاوز استتتةظاعا الةتتتي الدتتتركات
 الإدارة تختتتةحدم كانتتتا ابزمتتتة تمتتتػ  متتتام والذتتتزؾد

 اليزميتتتات فتتتي الاستتتةراتيثي والةحظتتتيط الاستتتةراتيثية
 القترارات اتحتاذ وعستد الدتركة داعل الزحةمفة الإدارية

 الزحةمفة . 
( : اسةهدفا الدراسة  81..دراسة ) السؾر ع  – 6

دراستتتتتة اليلاقتتتتتة بتتتتت ؽ الإدارة الاستتتتتةراتيثية وابدا  
الةيتتتتتتتتترف عمتتتتتتتتتي نغتتتتتتتتتؼ تظب تتتتتتتتتت الإدارة الإداري ع 

الاسةراتيثية في بسػ فيذل الإسلامي ع شرح  يتدث 
الزفتتتا يؼ والسغريتتتات الحايتتتة تتتتالإدارة الاستتتةراتيثية 

وتؾيتتما الدراستتة إلتتي مثزؾعتتة متتؽ السةتتا ج  هزهتتا 
الهيكتتتل الةسغيزتتتي لمبستتتػ اختتتاعد عمتتتي تسف تتتذ عظتتتط 
واستتتةراتيثيات البستتتػ ع تزتتتارس الإدارة اليميتتتا عزميتتتة 

لرقاتتتة الاستتةراتيثية لزيرفتتة الانجرافتتات فتتي الؾقتتا ا
 الزساسب . 

 الدراستة : هتدفا (Palah , 2022) دراستة - 4
 فتتتي الاستتتةراتيثية الإدارة تظب تتتت واقتتتع ميرفتتتة إلتتت 

 انحفتاض تختب إندونيختيا دولتة فتي التانؾية الزريمة
 متتديري  تظب تتت عتتدم متتؽ نةثتتا الةتتي الةيمتتيؼ، جتتؾدة

 داعتتل الاستتةراتيثية لإدارةلتت التانؾيتتة الزريمتتة متتدارس
 عتتتدة وجتتتؾد إلتتت  الدراستتتة وتؾيتتتما الزتتتدارس، تمتتتػ

 الاستتتتتةراتيثية الإدارة تظب تتتتتت دوق  تجتتتتتؾو ميؾقتتتتتات
 بتت ؽ الفيتتاو غ تر الةؾايتتل مسهتتا الزتدارس تمتتػ داعتل

 متتتع لمزدرستتتة، الإداري  والهيكتتتل والزيمزتتت ؽ، الزتتتدير
 الزدرستتتة الإدارة بتتت ؽ ج تتتدة تؾايتتتل وستتت مة انيتتتدام

 الافةقتتار عتتؽ فرتتلًا  ابمتتؾر،  وليتتا  ػوكتتذل والظتتلاب
 الإداري  الهيكتتتتل داعتتتتل والزختتتتتولية الانرتتتتباط إلتتتت 

 لمزتسخة الةيميزية .
 إل  الدراسة ( : هدفا 6...دراسة ) سيد ع  – 1

 تزسغزتات الاستةراتيثية الإدارة تظب تت مختةؾا  تجديد
 الإدارة تظب تت بت ؽ اليلاقتة وتجديتد الزدني، الزثةزع

 تزسغزتتتات الزتسختتتي الةز تتتز  تتتتوتجق الاستتتةراتيثية
 تؾاجتتته الةتتتي الذتتتيؾبات وتجديتتتد الزتتتدني، الزثةزتتتع
 الةز تتتتتز تجق تتتتتت فتتتتتي الاستتتتتةراتيثية الإدارة تظب تتتتتت

 وتجديتتتتد الزتتتتدني، الزثةزتتتتع تزسغزتتتتات الزتسختتتتي
 فتتتتي الاستتتتةراتيثية الإدارة تظب تتتتت تفي تتتتل مقةريتتتتات

 الزتدني، الزثةزع تزسغزات الزتسخي الةز ز تجق ت
 تأث ريتتة طرداتتة علاقتتة وجتتؾد لتت إ الدراستتة وتؾيتتما

 الاستتتتتةراتيثية الإدارة تظب تتتتتت بتتتتت ؽ إيذتتتتتا يًا دالتتتتتة
 الزثةزتتتتتع تزسغزتتتتتات الزتسختتتتتي الةز تتتتتز وتجق تتتتتت
 دالتتتة تأث ريتتتة طرداتتتة علاقتتتة تؾجتتتد ي تتت  الزتتتدني،
 وتقتؾيؼ وتسف ذ وتحظيط يياغة مؽ كلًا  ب ؽ إيذا يًا

 تزسغزتتتات الزتسختتتي الةز تتتز وتجق تتتت الاستتتةراتيثية
 ني .الزد الزثةزع
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استتةهدفا الدراستتة ( :  1...دراستتة ) ستتميؼ ع – 3
واقتتتتتع تظب تتتتتت الإدارة الاستتتتتةراتيثية تزراكتتتتتز تجديتتتتتد 

 ق وتؾيتما الدراستة إلتي   الزيمؾمات واتحاذ القرار 
الزةؾستتط اليتتام لةظب تتت الإدارة الاستتةراتيثية لزراكتتز 
الزيمؾمتتات ودعتتؼ اتحتتاذ القتترار كزتتا يتتددها اليتتاممؾق 

 الإدارة لةظب تتتتتتتت اليتتتتتتام كتتتتتتاق مرتفيتتتتتتاع الزختتتتتتةؾا 
 القتترار اتحتتاذ ودعتتؼ الزيمؾمتتات تزراكتتز الاستتةراتيثية

 وذلتػ. مةؾسط مخةؾا  كاق الحبرا  اجددها كزا ككل
الةاليتتتة ن تسف تتتذ الاستتتةراتيثية ع تق تتتيؼ  للأتيتتتاد وفقتتتاً 

 الاسةراتيثية ع يياغة الاسةراتيثية ن .
 -الدراسات الحاية تإدارة ابزمات :

 هتتذد : استتةهدفا (Odu , 2014)دراستتة  – 8
 ابزمتات تز تز الةي الةجق ت في اليؾامل إل  الدراسة

 لمزرتتي ستتبل وطتتر   واقةتتراح الثتتاميي، الجتترم فتتي
 عاليتتة تيميزيتتة متسختتات عمتت  الجفتتا  بهتتدف قتتدمًا
 عتتتتدم ة ؽ فرضتتتت ة ؽ يتتتتياغة تتتتتؼ ابزمتتتتات ع متتتتؽ

 وتؾيتما الدراستة الدراستةع هذد إطار في واعةبارهزا
 مختتول ؽ اكؾنتاق قتد  يخت  ؽر  ستبب ؽ هستا   ق إل 
 الظلابيتة الكتافتة  ولاً  الظتلاب مظالتب تمبيتة عدم عؽ

 ومظالتتتتتب الزةايتتتتتة، تالإمكانتتتتتات مقارنتتتتتة الزرتفيتتتتتة
 تترفض الةتي الإدارية الثهات تيض وسمؾ  الظلاب،

 فتتتي التتتسقص ثانيًتتتا، الظمبتتتةع مظالتتتب إلتتت  الاستتتةزاع
  برز مؽ اُيد الثاميي الجرم داعل ابساسية الزرافت

 اليالي الةيميؼ متسخات في الظلابية ابزمات باب س
  بتتترز متتتؽ فتتتإق السةتتتا ج إلتتت  واستتتةسادًا نيث ريتتتاع فتتتي

 متسختتتات فتتتي الظلابيتتتة للأزمتتتات الزختتتببة اليؾامتتتل
 الظا نيتتتتتة انةدتتتتتار: نيث ريتتتتتا فتتتتتي اليتتتتتالي الةيمتتتتتيؼ

 الإدارة بتتتت ؽ الةؾايتتتتل فتتتتي فثتتتتؾة وجتتتتؾد ،(الختتتترية)
 تدكل الدباب لدا الزا دة الجزاسة الظلاب، ومزتمي
 الزثةزتتع، فتتي الزقبؾلتتة الختتمؾكية الزيتتاي ر يةثتتاوز

 .وابسرية الاجةزاعية الظلاب عمنيات إل  تالإضافة
 : استتةهدفا (Goddard , 2017)دراستتة  – .

 الزريمتتتتتة طتتتتتلاب استتتتتةيداد متتتتتدا الدراستتتتتة ميرفتتتتتة
  يتبا  ق تيتد والكتؾارث الازمتات لزؾاجهتة الثاممية
 متتؽ والازمتتات ارثلمكتتؾ  والاستتةيداد الةأهتتب مؾضتتؾع

 عتتتتدد وزيتتتتادة اليامتتتتة، لمذتتتتجة الؾطسيتتتتة الدتتتتؾاغل
 ابفتتراد متؽ ستؾا  الظبيميتة الكتؾارث متؽ الزةرترريؽ

 طتتتتلاب  ق إلتتتت  الدراستتتتة وتؾيتتتتما الزثةزيتتتات،  و
 فتي عاليتة ذاتيتة تكفتا ة يةزةيتؾق  الثامميتة الزريمة
 وإق الكارثتة  و ابزمة لجدوث الاسةيداد عم  قدرتهؼ

 كتتتاق ابوليتتتة الإستتتيافات دورة ؾاتمقتتت التتتذيؽ الظتتتلاب
 لزؾاجهتة والةأهب الاسةيداد مؽ  عم  مخةؾا  لديهؼ
 الظتلاب عتؽ ميهتا والةيامل وابزمات الكؾارث يدوث
 الدراسة وتؾيما الدورة، هذد عمي اجذمؾا لؼ الذيؽ

 دورًا يميبؾا  ق ازكؽ الثاممية الزريمة طلاب  ق إل 
 متؽ والةيتافي الكارثة لزؾاجهة الاسةثاتة في  ساسيًا

 لزؾاجهة كاف اسةيداد لديهؼ كاق إذا كبرا  كارثة  ي
 ابيداث . تمػ متل

( :اسةهدفا الدراسة ....دراسة ) ندراوس ع  – 6
الةيرف عمي ابسس السغرية للأزمتات الةيميزيتة متؽ 
ي تتتتت  مفهتتتتتؾم ابزمتتتتتة والزفتتتتتا يؼ ذات اليلاقتتتتتة ع 
والؾيتتتتؾو إلتتتتي  ق  ي  زمتتتتة تدتتتتةزل عمتتتتي ثتتتتلاث 

ختتتية هتتتي الةهديتتتد الزفتتتاج  ع وضتتتت ت عسايتتتر ر ي
الؾقا ع نقص الزيمؾمات ع كزتا تظتر  إلتي الةيترف 
عمتتي كينيتتة تكتتؾيؽ وعهتتؾر تمتتػ ابزمتتات والةيتترف 
عمتتتتي مرايتتتتل إدارتهتتتتا والةيتتتترف عمتتتتي مةظمباتهتتتتا ع 
وكينيتتة الةذتتدي لهتتا تظتتر  عمزيتتة مةظتتؾرة مبسيتتة 
عمتتتتي  ستتتتس عمزيتتتتة فتتتتي إدارة ابزمتتتتات وتؾيتتتتما 

ةحدام ابسمؾب اليمزي الزسهثي الدراسة إلي عدم اس
فتتتي إدارة  غمتتتب ابزمتتتات ع عتتتدم وجتتتؾد فهتتتؼ دق تتتت 
لمزتتتسهج اليمزتتتي لإدارة ابزمتتتاتع عتتتدم القتتتدرة عمتتتي 
 الةجكؼ والخيظرة عمي الكت ر مؽ ابزمات الجايمة .

( : استتتةهدفا  8...دراستتتة )عبتتتد الثهستتتي ع – 4
الدراستتتتة الةيتتتترف عمتتتتي دور اليقغتتتتة الاستتتتةراتيثية 

او فتتتي إدارة ابزمتتتات فتتتي الزتسختتتات كأستتتمؾب فيتتت
الةيميزيتتة وتؾيتتما الدراستتة إلتتي  ق مختتةؾا فاعميتتة 
مرايل اليقغة الاسةراتيثية في إدارة ابزمات تتالإدارة 
اليامة لمةيميؼ تثدة وفت اسةثاتات  فراد اله سة جتا  
بدرجتتة مرتفيتتة ع مزتتا يتكتتد  ق هستتا  علاقتتة وثيقتتة 

الةيميزيتتة يختتب بتت ؽ اليقغتتة الاستتةراتيثية وابزمتتات 
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استتتتةثاتات  فتتتتراد الي ستتتتة ع ي تتتت   كتتتتدوا  ق اليقغتتتتة 
 الاسةراتيثية اسمؾب فياو لإدارة ابزمات .

 استتتةهدفا( : ....ع  متتتزروع  بتتتؾ)  دراستتتة – 1
 إدارة لةظب تت الإدارية الزيؾقات عم  الةيرف الدراسة

 متتتؽ الثسؾبيتتتة الدتتتؾنة لتتتؾا  فتتتي الةيميزيتتتة ابزمتتتات
  ق إلتتتتي الدراستتتتة اوتؾيتتتتم ميمز هتتتتا نغتتتتر وجهتتتتة

 الزيؾقتتتتات يتتتتؾو الدراستتتتة ع ستتتتة  فتتتتراد استتتتةثاتات
 عم  يذما الةيميزية ابزمات إدارة لةظب ت الإدارية
  ويتتتا السةتتتا ج ضتتتؾ  وفتتتيع  كمتتتي مةؾستتتط درجتتتة

 تثزيتع الإداريت ؽ تتدريب عم  اليزل تررورة البايتة
 والةحظتيط الةيميزيتة ابزمات لإدارة الةيميزية الزرايل
 وبيتتد و ثستتا  قبتتل عم هتتا الةغمتتب ستتبلو  لهتتا الزختتبت
 .يدوثها

: استتتتةهدفا ( 4...دراستتتتة )بستتتتي عيختتتتي ع – 3
الدراستتتتتة الةيتتتتترف عمتتتتتي درجتتتتتة مزارستتتتتة التتتتتذكا  
الاسةراتيثي لدا مديري الزدارس الجكؾميتة التانؾيتة 
وعلاقةه تإدارة ابزمات مؽ وجهة نغر الزيمزت ؽ فتي 
مجافغتتتتة الزرقتتتتتا  وتؾيتتتتما الدراستتتتتة إلتتتتي درجتتتتتة 

التتذكا  الاستتةراتيثي لتتدا متتديري الزتتدارس  مزارستتة
الجكؾميتتتة التانؾيتتتة الجكؾميتتتة فتتتي مجافغتتتة الزرقتتتا  
ولمزثالات جزييها جا ت بدرجة مةؾسظة ع مختةؾا 
إدارة ابزمتتتتتات لتتتتتدا متتتتتديري الزتتتتتدارس الجكؾميتتتتتة 
التانؾية في مجافغة الزرقا  جتا  بدرجتة مةؾستظة ع 
 وجتتؾد علاقتتة ارتباطيتتة مؾجبتتة ودالتتة ايذتتا يا بتت ؽ

مثتالات التذكا  الاستةراتيثي مثةزيتة ومختتةؾا إدارة 
 ابزمات . 

 -ثالثا : أهميت البحث :
 تذتتتفة الاجةزاعيتتتة الحدمتتتة فتتتي الدراستتتات نتتتدرة -8

 الةتتي عايتتة تذتتفة الاجةزتتاعي والةحظتتيط عامتتة
الإدارة الاسةراتيثية كآلية لإدارة ابزمتات ن  تساولا

 ن . تالزتسخات الةيميزية
 مؾضتتتتؾعها،  هزيتتتتة متتتتؽ الدراستتتتة  هزيتتتتة تتتتتأتي -.

 تذتؾرة الزةغ ترة الب ايتة الغتروف عل في وتجديدًا
 ضتتتترورة إلتتتت  الةغ تتتترات تمتتتتػ  دت ي تتتت  ستتتتريية

لإدارة  كآليتتتة الاستتتةراتيثية الإدارة عمتتت  الاعةزتتتاد
 لتتتتلإدارة ابزمتتتتات تالزتسختتتتات الةيميزيتتتتة بتتتتدالا

 .الةقم داة
تيةبتتر الإدارة الاستتةراتيثية متتؽ الززارستتات الةتتي  -6

لكت تتتتر متتتتؽ الزتسختتتتات وعايتتتتة تفةقتتتتر إل هتتتتا ا
الزتسخات الةيميزيتة ع والةتي تختاعد عمتي وضتع 
الحظط الاسةراتيثية وتسف تذها وتق يزهتا تاستةحدام 

 طر  عمزية يديتة لإدارة ابزمات .
 فتتتتي الةيمتتتتيؼ لمزختتتتاؾل ؽ واضتتتتجة يتتتتؾرة تقتتتتداؼ -4

والقيتتتتتادات الةيميزيتتتتتة تالزتسختتتتتات عتتتتتؽ الإدارة 
زمتتتتتتتتات تتتتتتتتتإدارة اب   وعلاقةهتتتتتتتتا الاستتتتتتتتةراتيثية 

 . الةيميزية تالزتسخات
ومرايتتل ومةظمبتتات  ابزمتتات مفهتتؾم عمتتي الةيتترف -1

 إدارة ابزمات 
مختتاعدة القيتتادات الةيميزيتتة عمتتي إدارة ابزمتتات  -3

وكينيتتتة مؾاجهةهتتتا والجتتتد متتتؽ ابضتتترار الساتثتتتة 
 عسها 

   -رابعاا : أهداف البحث :
ريتتتتتتد واقتتتتتتع تظب تتتتتتت الإدارة الاستتتتتتةراتيثية  -1

 تالزتسخات الةيميزية.
إدارة ابزمتتتتات تالزتسختتتتات  تجديتتتتد مختتتتةؾا  -2

 الةيميزية.
الإدارة تظب تتتتتتتتتتت تجديتتتتتتتتتتد اليلاقتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتت ؽ  -3

الاستتتتتةراتيثية وإدارة ابزمتتتتتات تالزتسختتتتتات 
 الةيميزية.

الزيؾقات الةي تؾاجه إسهامات تظب ت تجديد  -4
إدارة ابزمتتتتتتتتات فتتتتتتتتي  الإدارة الاستتتتتتتتةراتيثية
 .تالزتسخات الةيميزية

تظب تتتتت تجديتتتتد مقةريتتتتات تفي تتتتل إستتتتهامات  -5
إدارة ابزمتتتتتتتتات فتتتتتتتتي  الإدارة الاستتتتتتتتةراتيثية
 .تالزتسخات الةيميزية
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الةؾيتل إلتت  تذتتؾر تحظيظتتي مقةتترح لةفي تتل  -6
فتتتتي  إستتتتهامات تظب تتتتت الإدارة الاستتتتةراتيثية

 إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية
 -خامساا :فروض البحث :

 يةجدد الفرض الر يس لمدراسة في: 
 بتتت ؽلتتتة إيذتتتا ياً تؾجتتتد علاقتتتة طرداتتتة تأث ريتتتة دان 

الإدارة الاستتتتتتتتتتتةراتيثية وإدارة ابزمتتتتتتتتتتتات تظب تتتتتتتتتتتت 
 ن: تالزتسخات الةيميزية

ويسبتتتت متتؽ هتتذا الفتترض التتر يس الفتتروض الفرعيتتة 
 الةالية:

 ب ؽتؾجد علاقة طرداة تأث رية دالة إيذا ياً  .8
وإدارة ابزمتتتتتتتتتتات  الاستتتتتتتتتتةراتيثية يتتتتتتتتتتياغة

 .تالزتسخات الةيميزية
 ب ؽالة إيذا ياً تؾجد علاقة طرداة تأث رية د ..

وإدارة ابزمتتتتتتتتتتتتات  الاستتتتتتتتتتتتةراتيثية تسف تتتتتتتتتتتتذ
 .تالزتسخات الةيميزية

 ب ؽتؾجد علاقة طرداة تأث رية دالة إيذا ياً  .6
وإدارة ابزمتتتتتتتتتتتتات  الاستتتتتتتتتتتتةراتيثية تق تتتتتتتتتتتتيؼ

 .تالزتسخات الةيميزية
 -: البحث مفاهيم:  سادساا 

 -الإدارة الاسةراتيثية :  - 8
 -الزفهؾم المغؾي :

لات سيتتة تيستتي الحدمتتة ع وتتتؼ تيريفهتتا  الإدارة : كمزتتة
عمتتي  نهتتا انثتتاز  هتتداف تسغيزيتتة متتؽ عتتلاو ابفتتراد 
والزؾارد تاسةحدام  سال ب مي سة وذات جتؾدة وانفتراد 

 ( 366ع  6...لةكؾق إدارة ناججة ) سيد ع 
لغؾيًتتا نفتتؽ  الاستتةراتيثيةتيستتي كمزتتة  الاستتةراتيثية :

نيتتة متتؽ الثستراون هتتي كمزتة مختتةزدة متتؽ المغتة ال ؾنا
( والةتتي ارتتبط مفهؾمهتتا STRATEGOSمذتظما )

تتتتتتالحظط الزختتتتتةحدمة فتتتتتي إدارة الزيتتتتتار  وفستتتتتؾق 
 ( 66ع  .8...)الدز م ع الزؾاجهة اليخكرية

 الزفهؾم الايظلايي :
الإدارة الاستتتتتةراتيثية : عزميتتتتتة القتتتتترارات الزرتبظتتتتتة 
بةجديد رسالة الزتسخة ع و هتدافها ابساستية تي تدة 

تجديد الحظط الاسةراتيثية وعظتط الزدا ع واعةيار و 
تحذتتتتيص وتؾعيتتتتي الإمكانيتتتتات والزتتتتؾارد الزةايتتتتة 
لمزتسختتة الةيميزيتتة تزتتا يةؾافتتت متتع  هتتدافها ومتتع 
الزةغ تترات الب ايتتة ع وكتتذلػ تظتتؾير ابوضتتاع والتتسغؼ 
والاجتتترا ات الداعميتتتة لمزتسختتتة ع ثتتتؼ اليزتتتل عمتتتي 

 81..تظب ت هذد القترارات والاعةيتارات .)إبترا يؼ ع 
 ( 8.3ع 

 -الزفهؾم السغري :
 تيتترف الإدارة الاستتةراتيثية عمتتي  نهتتا ن متتتسهج     

 الزسغزتتات قبتتل متتؽ الاستتةراتيثيات تذتتزيؼ وطريقتتة
الزتسختتتتات ابعتتتترا ع وتدتتتتزل يتتتتياغة   و اليامتتتتة

الاستتتتتةراتيثية وتسف تتتتتذها ع الةحظتتتتتيط الاستتتتتتةراتيثي 
 الاستةراتيثيات لذياغة الاستةراتيثيات ع طتر  تسف تذ

 Bryson , 2020)الزخةزرن. ةراتيثيالاس والةيمؼ
,18 ) 
 مثترد متؽ  كتتر وفيتل مبتادرة كزا تيرف ن عزمية    

 تختةهدف الةي الإدارية اليزمية ع فهي لميزل تحظيط
 علاقتتتتتة وتؾجيتتتتته تتتتتتإدارة الزتسختتتتتة رستتتتتالة إنثتتتتتاز

ع  3...ب اةهتتتتا ن . ) ناطؾريتتتتة .  متتتتع الزتسختتتتة
844  :841 ) 

 -الزفهؾم الاجرا ي :
الةيريتي الإجرا تي لتلإدارة الاستةراتيثية ويزكؽ تجديد 

 كالآتي
عزميتتتة القتتترارات الزرتبظتتتة بةجديتتتد رستتتالة  -1

 الزتسخة و هدافها ابساسية تي دة الزدي
متتتسهج وطريقتتتة تذتتتزيؼ الاستتتةراتيثية متتتؽ  -2

قبتتتتتل الزسغزتتتتتات اليامتتتتتة  و الزتسختتتتتات 
 ابعرا 

اليزميتتتتة الإداريتتتتة الةتتتتي تختتتتةهدف إنثتتتتاز  -3
علاقتتتتة رستتتتالة الزتسختتتتة تتتتتإدارة وتؾجيتتتته 

 الزتسخة مع ب اةها 
 -مفهؾم إدارة ابزمات : – .

 -الزفهؾم المغؾي :
ابزمتتة : جتتا  فتتي قتتامؾس محةتتار الذتتجاح ابزمتتة 

و ن زم ن عتتتؽ الدتتتي  ع تأنهتتتا : الدتتتدة ع والقجتتتط ع 
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 مختػ عسته ع وفتي الجتدي   ق عزتر رضت    عسته 
ستتأو الجتتارث بتتؽ كمتتدة عتتؽ التتدوا  فقتتاو نابزم ايستتي 

اق الجتتارث طب تتب اليتترب ع ن والزتتأزم ن الجزيتتة ن وكتت
الزر ت وكل طريت ض ت ب ؽ جبمت ؽ متأزم ومؾضتع 
الجرب  اراً مأزم ع ومسته ستزي الزؾضتع التذي بت ؽ 
الزدتتير وبتت ؽ عرفتته ن متتأزم ؽ ن  متتا فتتي القتتؾاميس 
اليربيتتتتة الزحةذتتتتة فتتتتي الخياستتتتة  و الاجةزتتتتاع  و 
الاقةذاد فةيرف ابزمة تأنها ) نقظة تجؾو  و يالتة 

ؾترة للانةقتتاو ( و ) وضتتع  و فةتترة يرجتتة وعظتترة مةتت
وهي يالة عمزية تظؾرية اجدث ف ها انفذتام تتؾازق 
ايمتتؽ الانةقتتاو الجةزتتي تقريبتتاً إلتتي يالتتة  عتتري ( . ) 

 ( ..ع  84..الزرعؾو ع 
 -الزفهؾم الايظلايي :

ابزمتتة : لقتتد استتةحدم مذتتظما ابزمتتة فتتي تجتتتؾث 
الدراستتتات ودراستتتات عمتتتؼ الإدارة ع وقتتتد كتتتاق لهتتتذد 

والبجتتؾث التتدور البتتارز فتتي بستتا  الةأيتت ل الزفهتتؾم 
اليمزي واليزمي لجقل جديد في الإدارة هؾ يقتل إدارة 
ابزمتات ع فهتي لجغتتة يرجتة وياستتزة تهتدد مذتت ر 
الزتسخة الةي تةيرض لهتا ع وترتع يتيؾبات كب ترة 
 متتام يتتساع القتترار فتتي الزتسختتة فتتي ضتتؾ  زيتتادة 

ر الكتؼ والستؾع الكتافي مخةؾا عدم الةأكد ع وعدم تؾاف
مؽ البيانات والزيمؾمات والزيرفة اللازمتة والزظمؾبتة 
لمةيتتاطي متتع الؾاقتتع الجتتالي فتتي عتتل وقتتؾع ابزمتتة . 

 ( ....ع  4.) بؾفارع
 -الزفهؾم السغري :

تيترف إدارة ابزمتات عمتتي  نهتا ن كافتة الؾستتا ل      
والإجترا ات وابندتتظة الةتي تسفتتذها الدولتة  و الثهتتة 

تسختتتة تذتتتفة مختتتةزرة فتتتي مرايتتتل متتتا قبتتتل  و الز
ابزمتتة ع و ثستتا  ابزمتتة ع وبيتتد ابزمتتة بهتتدف مستتع 
يدوث ابزمة كمزا  مكؽ ومؾاجهةهتا تكفتا ة وفياليتة 
ع مزتتتا يتتتتدا إلتتتي تقم تتتل الحختتتا ر وعفتتتض ابثتتتار 
الخمبية ع وإزالة ابثار السفخية الةتي قتد تةرتتب عمتي 

 ( 1..ع  4...يدوثها ن. )عبد الجي ع 
كزتتتا تيتتترف  ارتتتا ن  ستتتمؾب عمزتتتي قتتتا ؼ عمتتتي      

عظؾات مسغزة مؽ الاسةيداد والةحظيط والةسغيؼ قبل 

و ثستتا  وبيتتد ابزمتتة لزستتع يتتدوثها  و الةحنيتتي متتؽ 
 ( ..84ع  ....يددتها ن. )تالقاسزي ع 

كزتتتتا تيتتتترف ن  ستتتتمؾب إداري يتتتتدي  يهتتتتةؼ تتتتتالةسبت 
تابزمتتات الزجةزمتتة عتتؽ طريتتت الاسةدتتراف وريتتتد 

الب اية الداعمية والحارجيتة الزؾلتدة للأزمتة  الزةغ رات
 ( 813ع  ....ن . ) طيفؾر ع 

 الزفهؾم الاجرا ي :
 ابزمتتتتات لإدارة الإجرا تتتتي الةيريتتتتي تجديتتتتد ويزكتتتتؽ
 كالآتي
كافتتتة الؾستتتا ل والاجتتترا ات الةتتتي تسفتتتذها   -1

الزتسختتتتتتتة لإدارة ابزمتتتتتتتة لمةقم تتتتتتتل متتتتتتتؽ 
 الحخا ر .

 ستتمؾب عمزتتي قتتا ؼ عمتتي عظتتؾات مسغزتتة  -2
 يدوث ابزمات . لزسع

 سمؾب إداري يدي  يهةؼ تالةبؾ  تابزمتات  -3
 الزجةزمة .

 -الثانب السغري لمبج  :
  -الإدارة الاسةراتيثية :

 - ولا :  هزية الإدارة الاسةراتيثية :
لمزتسختتتتات  الاستتتتةراتيثية الإدارة  هزيتتتتة تبتتترز     

 غااتتتتات رستتتتؼ فتتتتي قتتتتدرتها عتتتتلاو متتتتؽ الةيميزيتتتتة 
 ابمتتد طؾيمتتة الةؾجهتتات ديتتدوتج الزتسختتة و هتتدافها

وفتتتي  ملا تتتؼ زمستتتي متتتدا فتتتي ابهتتتداف هتتتذد لبمتتتؾ 
 والقيتتتام ، تالختتترعة يةختتتزاق مثةزتتتع مجمتتتي وب اتتتة

. ابهتداف لبمتؾ  الةقتدم ومتدا الةسف ذ وتق يؼ تزةاتية
وتةزتتتتتتل  هزيتتتتتة الإدارة الاستتتتتةراتيثية تالزتسختتتتتات 

 ( ..:  ..ع  ....)الدوري ع -الةيميزية تالآتي:
 الإدارة كتتتتز الةسافختتتتي : تتتتتدعؼتتتتتدعيؼ الزر  -8

الزتسختتات عامتتة والةيميزيتتة  الاستتةراتيثية
 عمت  قدرتها زيادة في ي   تخاهؼ عاية 

 الدتتتتتتديدة الةسافختتتتتتية الغتتتتتتروف مؾاجهتتتتتتة
 وتختتتتتتتتتاعد والدوليتتتتتتتتتة، مسهتتتتتتتتتا الزجميتتتتتتتتتة

 استتتةحدام فتتتي الاستتتةفادة متتتؽ الزتسختتتات
 اكفتل تزتا والزاليتة الزاداتة والفسيتة مؾاردها

 لةسافخية .ا الز زة تجق ت لها
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دعتتتتتتتؼ الةفك تتتتتتتر الاستتتتتتتةراتيثي لمقيتتتتتتتادات  -.
 الإدارة عزميتتتتتتتتتات الةيميزيتتتتتتتتتة : تختتتتتتتتتاهؼ

 الاستةراتيثي الةفك تر دعتؼ في الاسةراتيثية
 ثقافتة وعتادات وتسزية لمقيادات الةيميزية ،

 انةقتتتتاو وبالةتتتتالي الزختتتتةقبل فتتتتي الةفك تتتتر
 قذتتتت ر الةحظتتتتيط عزميتتتتة متتتتؽ الزتسختتتتة

ةراتيثي الاست تتالةحظيط الاهةزام إل  الزدا
. 

مدتتتاركة جزيتتتع الزختتتةؾيات: تتتتؾفر الإدارة  -6
الاستتةراتيثية الفريتتة لثزيتتع اليتتامم ؽ فتتي 
الزتسختتة الةيميزيتتة لمزدتتاركة فتتي تحظتتيط 
وتسف تتتتتذ  هتتتتتداف الزتسختتتتتة متتتتتؽ الحظتتتتتة 

 الزدرسية .
الاهةزام تالزيرفة كقؾة اسةراتيثية : تختهؼ  -4

الإدارة الاستتتةراتيثية فتتتي الةؾجتتته للاهةزتتتام 
استتةراتيثية وم تتزة تسافختتية تالزيرفتتة كقتتؾة 

لةظتتتؾير  ستتتال ب اليزتتتل ع وتظتتتؾير ميتتتاي ر 
 ابدا  الؾعيفي والةسغيزي .

اتحتتتتتاذ القتتتتترارات : تةثمتتتتتي  هزيتتتتتة الإدارة  -1
الاستتةراتيثية فتتي كؾنهتتا مسغؾمتتة مةكاممتتة 
لاتحتتتتتتاذ قتتتتتترارات استتتتتتةراتيثية مختتتتتتةقبمية 
 تةرزؽ الزفاضمة ب ؽ البدا ل الزظروية .

 تيةبتتتتر:  احالسثتتتت لةجق تتتتت طريتتتتت عارطتتتتة -3
 لسثتتتاح طريتتتت عارطتتتة الاستتتةراتيثية الإدارة

 الزتسختتتات إدارة فتتتي الةيميزيتتتة القيتتتادات
 والرستالة الرؤيتة تجديتد علاو مؽ الةيميزية
ع  ستتتتيد. )  لمزتسختتتتة الدتتتتزؾلي والةثتتتتاد
 ( 364ع 6...

 فيالة تظريقة والإمكانيات الزؾارد تحذيص -.
 وضتتتتع فتتتتي الاستتتتةراتيثية الإدارة تختتتتاهؼ: 

 الزتتؾاد عمتت  لمجذتتؾو ابمتتد طؾيمتتة عظتتط
 الزتتتؾارد واستتتةحدام مذتتتادرها، متتتؽ ابوليتتتة

 وايةياجتتتتتتتات تتتتتتتتةلا م تظريقتتتتتتتة الزةايتتتتتتتة
 الةستتاقص ومؾاجهتتة ، الةيميزيتتة الزتسختتة

الزةايتتة وتجختت ؽ  والإمكانيتتات الزتتؾارد فتتي

 ,Gavurovaاليزميتتتتتات الزاليتتتتتة . )
2020,558 ) 

 -:ثانيا : مرايل تظب ت عزمية الإدارة الاسةراتيثية 
 -مريمة الةذزيؼ ن يياغة الاسةراتيثية ن: -8
 الاستتةراتيثي، الةحظتتيط مريمتتة  ارًتتا عم هتتا ويظمتتت

الزتسختتتتة  رستتتتالة إعتتتتداد الزريمتتتتة هتتتتذد وتةرتتتتزؽ
 ثتتؼ ومتتؽ الداعميتتة ، الب اتتة وتجم تتل وتق تتيؼ الةيميزيتتة

 الب اتتتة تجم تتتل والرتتتمس، وكتتتذلػ القتتتؾة نقتتتاط تجديتتتد
الحارجيتتتتتتتتتتة والزثةزتتتتتتتتتتع الزجمتتتتتتتتتتي لمزتسختتتتتتتتتتة . 

(Sengupta , 2011 , 8:9 ) 
وكتتتذلػ وضتتتع وتجديتتتد غااتتتات الزتسختتتة الةيميزيتتتة 
و هدافها الر يخية وذلػ في ضؾ  الرؤيتة الزختةقبمية 
الداممة ع وتجديد رسالة الزتسخة ع مراعاة اليؾامتل 
الداعميتتة لمزتسختتة والحارجيتتتة الزةزتمتتة فتتي الب اتتتة 
الحارجيتتة والزثةزتتع الزجمتتي ع فةدتتزل هتتذد الزريمتتة 

ة متتتتتؽ ابندتتتتتظة مسهتتتتتا ن تجديتتتتتد رستتتتتالة مثزؾعتتتتت
الزتسختتة ع يتتياغة الحظتتة الاستتةراتيثية لمزتسختتة  
تجديد ابهداف الاستةراتيثية ع دراستة وتجم تل الب اتة 
 الداعميتتتتة والحارجيتتتتة والزثةزتتتتع الزجمتتتتي ع تجديتتتتد

 البتتتتتتدا ل اعةيتتتتتتار الاستتتتتتةراتيثية ع تق تتتتتتيؼ البتتتتتتدا ل
 ( 3ع  81..الاسةراتيثية . ) يخ ؽ ع 

 ف ذ الاسةراتيثية مريمة تس  -.
وتخزي مريمة ابفيتاو ليزميتة الإدارة الاستةراتيثية ع 
الةتي يتةؼ متؽ علالهتا تجؾيتل الاستةراتيثية الزذتاغة 
إلتتي  ندتتظة وإجتترا ات ممزؾستتة ع وتةركتتز فتتي تسف تتذ 
الزدتتروعات والبتترامج وابندتتظة الةيميزيتتة الزحظظتتة 
لاستتةحراج مستتةج تيميزتتتي قتتادر عمتتتي مؾاجهتتة كافتتتة 

 تسف تتتتتتذ الزريمتتتتتتة هتتتتتتذد كزتتتتتتا تةرتتتتتتزؽالةجتتتتتتداات ع
 البدتترية الزتتؾارد تحذتتيص وتةرتتزؽ الاستتةراتيثيات

 التتداعل متتؽ الزتسختتة ته اتتة تةظمتتب كزتتا ، والزاداتتة
الةسغيزتتتي  الهيكتتتل بستتتا  متتتؽ ذلتتتػ يةظمتتتب قتتتد تزتتتا

متتع  والزختتاؾليات الةكميفتتات تؾزيتتع وإعتتادة الزساستتب
تكتؾيؽ  تؾف ر الكفا ات الزتهمة لةسف ذ الاسةراتيثية ،

افة تسغيزية مخاندة للاستةراتيثية ع تتؾف ر الزتؾارد ثق
الزالية الكافية وته اتة الزستاخ الزجفتز عمتي الإنثتاز 
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 الاستتتتةراتيثية تسف تتتتذ ع ويةظمتتتتب وتجزتتتتل الزختتتتاؾلية
 مؾضع الزقررة الاسةراتيثيات لؾضع مداركة الثزيع

 الإدارة مرايتل  يتيب متؽ الزريمة هذد وتيد الةسف ذ،
 ( 61ع  8...زي ع الاسةراتيثية . )السمي

 -مريمة الةقؾيؼ : -6
 مختتتتتاهزة متتتتتدا تجديتتتتتد يتتتتتةؼ الزريمتتتتتة هتتتتتذد فتتتتتي

 فتي مخبقًا الزجددة ابهداف تجق ت في الاسةراتيثية
 ابدا   ق متتؽ والةأكتتد الاستتةراتيثية، يتتياغة مريمتتة
 الحظتتط فتتي لتته الزحظتتط ابدا  متتع يةزاشتت  الفيمتتي

الةاليتتتة ن  الحظتتتؾات اتبتتتاع عتتتلاو متتتؽ الاستتتةراتيثية
ميتتاي ر لتتلأدا  لةسف تتذ الحظتتط الاستتةراتيثية ع  وضتتع

  ياس ابدا  في ضؾ  الزياي ر الزؾضؾعة ع مقارنتة
الزؾضتتتتتؾعة ع  تالزيتتتتتاي ر الفيميتتتتتة ابدا  مختتتتتةؾيات

 Hunger,110) .الةذتتجيجية الإجتترا ات اتحتتاذ
,2011  ) 

وكتتتذلػ فتتتي هتتتذد الحظتتتؾة يةرتتتتب عم هتتتا الزجاستتتبية 
متتتته والةيتتتترف عمتتتتي متتتتدا تجق تتتتت الهتتتتدف متتتتؽ عد

والكينيتتتة الةتتتي تتتتؼ بهتتتا استتتةغلاو الزتتتؾارد الزةايتتتة 
ومجاستتتبة الزختتتاؾو عتتتؽ الةقذتتت ر ع ومتتتؽ عؾامتتتل 
نثتتاح هتتذد الحظتتؾة الةرك تتز عمتتي الجتتؾافز لمؾيتتؾو 
إلتتتتي ميتتتتدلات ابدا  الزرغؾبتتتتة متتتتع ارتبتتتتاط الجتتتتافز 
تتتابدا  الزز تتتز ومراعتتتاة الةؾق تتا الختتتميؼ لاكةدتتتاف 

ارة ابعظتتتتتا  ع ومتتتتتؽ هستتتتتا يةرتتتتتا  ق مرايتتتتتل الإد
الاسةراتيثية مةداعمة ومةكاممتة فتالةغ ر التذي اجتدث 
فتتتي  ي مسهتتتا يتتتتتثر عمتتتي الزرايتتتتل ابعتتترا ستتتتؾا  

 ( ..1ع  86..الخاتقة  و اللايقة . )سميزاق ع 
ثالتتتاً : مةظمبتتات تظب تتت عزميتتة الإدارة الاستتةراتيثية 

 36ع  4...)آو فتراج ع  -تالزتسخات الةيميزية :
:36 ) 

زتتتتتتي داعتتتتتتل ضتتتتتترورة وجتتتتتتؾد  يكتتتتتتل تسغي -1
الزتسختتتات الةيميزيتتتة يةؾافتتتت تززارستتتات 

 وتظب ت الإدارة الاسةراتيثية .
 لتتتدا الاستتتةراتيثية الإدارة مهتتتارات  تسزيتتتة -2

 الةيميزية القيادات

ندتتتتر التتتتؾعي بتتتت ؽ القيتتتتادات الةيميزيتتتتة ن  -3
الزديريؽ والؾكلا  ن تررورة تظب ت عزميتة 
 الإدارة الاسةراتيثية تالزتسخات الةيميزية 

حظتتتتتيط الاستتتتتةراتيثي الزلا تتتتتؼ تظب تتتتتت الة -4
والزساسب لغروف ب اة اليزتل والزثةزيتات 

 الزجمية لمزتسخات الةيميزية 
ضتتتتتتتتترورة تؾافتتتتتتتتتت الهيكتتتتتتتتتل الةسغيزتتتتتتتتتي  -5

تالزتسخات الةيميزية مع الزداعل الإداريتة 
 الجديتة ومسها مدعل الإدارة الاسةراتيثية 

اتاية الفرية لثزيع اليامم ؽ تالزتسخات  -6
كة فتتي يتتسع واتحتتاذ الةيميزيتتة فتتي الزدتتار 

 القرارات
 الةيميزيتة لمزتسختة الزاليتة الزؾارد تؾف ر  -7

 الإدارة مرايتتتتتتتتتتتل لةظب تتتتتتتتتتتت والزظمؾبتتتتتتتتتتتة
 الاسةراتيثية

 الةيميزيتتتتة الزتسختتتتة بتتتت ؽ الةتتتتراتط تقؾيتتتتة -8
  الزجمي والزثةزع

 عم  الزدربة البدرية الكؾادر تؾافر ضرورة -9
 الاسةراتيثية الإدارة مدعل تظب ت

الةغ  تتر  ةإدار  ثقافتتة ندتتر ضتترورة -11
 الإدارة  تيتتاد لميتتامم ؽ فتتي الةيمتتيؼ لةجق تتت

 الاسةراتيثية
 الزثهتزة الةجةيتة تالبسيتة الاهةزام -11

 الجديتة . الةكسؾلؾجية تالةقسيات
 شتتبكات مختتةؾا  رفتتع عمتت  اليزتتل -12

فتتتتتتتي الزتسختتتتتتتات  والةؾايتتتتتتتل الاتذتتتتتتتاو
 الةيميزية 

 دوريتتتتتتتة تدريبيتتتتتتتة دورات تقتتتتتتداؼ -13
 زيتتةالةيمي تالزتسختتات لمقيتتادات الةيميزيتتة

 الإدارة  تيتتتتتتتتتاد تظب تتتتتتتتتت يتتتتتتتتتؾو كينيتتتتتتتتتة
 تجق تتتت فتتتي مسهتتتا للاستتتةفادة الاستتتةراتيثية

 الةيميزية . اليزمية  هداف
 وتجتتتتتدي  الاستتتتتةراتيثية مراجيتتتتتة -14

استتةزرار  لرتتزاق تانةغتتام وضتتيها تتتؼ الةتتي
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 و تيتتتاد الزةختتتارعة متتتع الزةغ تتترات تؾافقهتتتا
 الاسةراتيثية . الإدارة

الاستتةراتيثية  راتيتتاً : ميؾقتتات تظب تتت عزميتتة الإدارة
  -تالزتسخات الةيميزية :

رغتتتتؼ  هزيتتتتة الإدارة الاستتتتةراتيثية فتتتتي الزتسختتتتات 
الةيميزيتتة إلا  نتته تؾجتتد تيتتض اليقبتتات الةتتي تيتتؾ  

ع  86..استتتةحدامها مسهتتتا متتتا يمتتتي : )ستتتميزاق ع 
1.. ) 

اندتتتغاو القيتتتادات الةيميزيتتتة نالزتتتديريؽ ع   -8
التتتتؾكلا  ن تالزدتتتتكلات ال ؾميتتتتة الروت سيتتتتة 

ستتتتتةراتيثية الةتتتتتي تةيمتتتتتت بةظتتتتتؾير دوق الا
 الزتسخة ونزؾها للأجل الظؾيل .

ضتتتمس مهتتتارات الإدارة الاستتتةراتيثية لتتتدا  -.
 القيادات الةيميزية 

قمة الةدريبات لمقيادات الةيميزية الزحةذتة  -6
 تالةحظيط مع عدم وجؾد مةحذذ ؽ

لثتتؾ  الإدارة إلتتي الةحظيظتتي الاستتةراتيثي   -4
 فقط في  وقات ابزمات والزدكلات 

ضمس الزداركة سؾا  مؽ داعل الزتسخة  -1
الةيميزيتتتتتتة  و متتتتتتؽ عارجهتتتتتتا ن الزثةزتتتتتتع 
الزجمتتي ن فتتي اليزميتتة الةحظيظيتتة والب اتتة 
التقافيتتة لمزتسختتة الةتتي تيتتؾ  متتا اختتزي 

 تالتقافة الةحظيظية 
قمة نغؼ الزيمؾمات والاتذتالات الةتي تزتد   -3

القيتتتتتتادات الةيميزيتتتتتتة تالزيمؾمتتتتتتات عتتتتتتؽ 
 الزثةزع الزجمي والب اة 

نقص الزؾارد الزاليتة لمزتسختة الةيميزيتة   -.
والزظمؾبتتتتتتتتتتتة لةظب تتتتتتتتتتتت مرايتتتتتتتتتتتل الإدارة 

 الاسةراتيثية 
ضتتتمس الةتتتراتط بتتت ؽ الزتسختتتة الةيميزيتتتة  -1

 والزثةزع الزجمي 
استتةغرا  عزميتتة الإدارة الاستتةراتيثية لكت تتر  -3

 مؽ الؾقا والثد والزاو .

إيدار ابوامر والةيميزات تذؾرة  -.8
يتتتتتتتتل شتتتتتتتتفا ية  و عبتتتتتتتتر وستتتتتتتتا ل الةؾا

 الاجةزاعي 
نقتتتتتتتتص الإمكانيتتتتتتتتات والزتتتتتتتتؾارد  -88

الزةاية وجزؾد تيتض القتؾان ؽ الةتي تجكتؼ 
 الةيميؼ

تتتتتدني رمبتتتتة متتتتدير الزتسختتتتة   -.8
الةيميزية وترددد في استةحدام هتذد اليزميتة 
اعةقتتتاداً مستتته تيتتتدم تتتتؾافر الؾقتتتا الكتتتافي 
لمةحظتتيط الاستتةراتيثي ع  و اعةقتتاداً عاطاتتاً 

كتاف  ) تأنها ليختا مختاؾل ةه  و  نته لتؽ ا
 (  43ع  81..عم ل ع 
  -إدارة ابزمات  :

 - ولا :  هزية إدارة ابزمات :
 دورها مؽ الةيميزية ابزمات إدارة  هزية تأتي       

 وته اتتتتة الزستتتتاخ والاستتتتةقرار، السغتتتتام تجق تتتتت فتتتتي
 فتي الةيميزيتة الزتسختات فتي لميزل الزلا ؼ الذجي

 هؾدج وتسخ ت الةحظيط والةسغيؼ علاو مؽ ابزمات،
 وذلتتتػ للأزمتتتة الزساستتتبة القتتترارات واتحتتتاذ اليتتتامم ؽ
 اليزميتتتتتة  يتتتتتام الزسدتتتتتؾدة متتتتتؽ ابهتتتتتداف لةجق تتتتتت
 للأستتتباب ابزمتتتات إدارة  هزيتتتة وتتتتةمحص الةيميزيتتتة
 ( 311: .31ع  ....) القلاف ع   -الةالية :
 فتتي الهتتدر و تتي عمتت  ابزمتتات إدارة تيزتتل -8

 ابوقتتات وتسغتتيؼ الفتترص واستتةغلاو الثهتتؾد
 الزتسختات داعتل اليزل مع ساسبتدكل ية

 الةيميزية .
 عتلاو متؽ الةيميزية ابزمات عم  القرا   -.

يتتتدوث  دوق  جديتتتد عمزتتتي  ستتتمؾب تظب تتتت
 فادية .  و عخا ر  عظا 

 مختتتةؾيات بتتت ؽ والةكامتتتل الةساستتتت تجق تتتت -6
 والزتتتتدارس، الةيميزيتتتتة والزستتتتاطت الإدارات

 كتل في تفذ مياً  مسها كل دور تج   يةجدد
 ابزمة . إدارة لمراي مؽ مريمة
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 للإمكانتتتتتتات ابمتتتتتتتل الاستتتتتتةحدام تجق تتتتتتت -4
 التتذا والةتتداعل الازدواجيتتة ومستتع الزةايتتة

 الظاقات . يبدد
 فتتتي الزبتتتادرة زمتتتام عمتتت  الختتتيظرة ضتتتزاق -1

 وايتتدة جهتتة قبتتل متتؽ ابزمتتة مرايتتل جزيتتع
 الةتي والاجةهتادات الآرا  كتترة اجد مؽ مزا

 الؾقا . تريع
 يركتتز زتتات والحبتترة، لمزيمؾمتتات مركتتز إاثتتاد -3

لمحظتتط  الزختتةزر تالةجتتدي  الاهةزتتام عمتت 
 مؾاجهتتة علالهتتا متتؽ ازكتتؽ الةتتي والبتتدا ل

 .ابزمة مرايل
ثانيتتاً : مريتتتل إدارة ابزمتتتات تالزتسختتتات الةيميزيتتتة  

 ( 116ع  ....)الخ د ع -:
 إدارة ابزمة قبل يدوثهان وقؾعها ن:   -8
وتكؾق الإدارة في مريمة ما قبتل ابزمتة قمقتة ع      

ؾق الةسبت والاسةدراف اليسذر الثؾهري في هتذد ويك
الزريمتتة يةتتي يتتةؼ التتةجكؼ فتتي ابزمتتة لةثستتب إلجتتا  
الررر تالظلاب والزجيظ ؽ بهؼ ع ي   يةؼ في هتذد 
الزريمة تدك ل فريت إدارة ابزمة متع تكميتي الزهتام 
لثزيتتتتتع ابعرتتتتتتا  ع تجديتتتتتتد نتتتتتتؾع ابزمتتتتتتة ونتتتتتتؾع 

نة بهؼ ع ابشحاص واله اات الةي سؾف يةؼ الاسةيا
الةحظيط تزداركة الثزيع ع الةؾعية تايةزالية وقتؾع 
 زمتتة متتا ع تتتؾف ر الإمكانيتتات والإجتترا ات الؾقا يتتة ع 
وكتتتذلػ الةظب تتتت والةثربتتتة والةتتتدريب وتزت تتتل عظتتتة 

 إعلا  الزتسخة الةيميزية تثسبا ابضرار .
 إدارة ابزمة  ثسا  ابزمة : -.
زيتتة ع وهتتي مريمتتة ابزمتتة فتتي الزتسختتة الةيمي     

ي ت  يتةؼ فتتي هتذد الزريمتة الةبميتت  الذتاد  الختتريع 
 ثستتتتا  وقتتتتؾع ابزمتتتتة والقتتتتدرة عمتتتتي اتحتتتتاذ القتتتترارات 
الذتتتتا بة الث تتتتدة ع الاتذتتتتاو تأعرتتتتا  فريتتتتت إدارة 
ابزمتتتتتات وكتتتتتذلػ تالثهتتتتتات الزحةذتتتتتة ع الةسغتتتتتيؼ 
والةسخ ت يةي لا اكؾق هسا  تداعل في الذتلاييات 

لإجتتترا ات ع ويةتتتي لا اجتتتدث تيتتتارض بتتت ؽ الآرا  وا
الزةاتيتتة الزختتةزرة لةتتداعيات ابزمتتة والاستتةزرار فتتي 

 اتحاذ القرارات الزساسبة والاجرا ات اللازمة .

 إدارة ابزمة تيد إنها  ابزمة :  -6
وفتتي هتتذد الزريمتتة تيتتد انهتتا  ابزمتتة لابتتد متتؽ      

مساقدتتتة  ستتتباب يتتتدوث ابزمتتتة ومرايتتتل علاجهتتتا ع 
دترية ع تقتؾيؼ يذر الحخا ر سؾا  كانا ماداة  و ت

الاجرا  والقرارات الزةحذة يياو ابزمة ع إعداد تقرير 
نها ي بثار ابزمة ورفيه لمثهات اليميا الزحةذة ع 
وضتتع عظتتط  جديتتدة والقيتتام تالةتتدريب عم هتتا وذلتتػ 

 و  زمتتات مةدتتاته  و  لةثستتب وقتتؾع ابزمتتة مختتةقبلاً 
جيمها  قل تأثراًع و ع راً تقداؼ الدكر والةقدير فتي كتل 
مؽ ساهؼ في يل وعلاج ابزمة متؽ داعتل  و عتارج 

 الزتسخة .
ثالتتا: مةظمبتتات إدارة ابزمتات تالزتسختتات الةيميزيتتة 

 ( 413:  414ع  83..) الميخي ع  -:
الزهتتارات القياداتتة : اثتتب  ق اكتتؾق لتتدا  -8

القيادات في الزتسختات الةيميزيتة مهتارات 
 ياداتة كتتالةحظيط ع ويتسع واتحتتاذ القتترار ع 

مي ابةكار وسا ل لزؾاجهة ابزمات القدرة ع
غ تتتتر مةؾقيتتتتة ع وضتتتتبط التتتتسفس والتبتتتتات 
الانفيتتتتالي ع تؾعيتتتتي الإمكانيتتتتات الزاداتتتتة 
والبدرية ع القتدرة عمتي تيخت ر اليزتل وفتت 

 ما عظط له .
عظة إدارة ابزمات : اثب  ق اكتؾق هستا   -.

عظتتتة جتتتاهزة لإدارة ابزمتتتات يتتتةؼ تظؾيرهتتتا 
ا ة هتذد تاسةزرار ع وجتؾد آليتات لةق تيؼ كفت

الحظتتتة ع ويتتتةؼ تجديتتتد الةكميفتتتات والزهتتتام 
وابدوار الرتتترورية لجتتتل ابزمتتتة ع تتتتؾف ر 
م زانيتتتتتة محذذتتتتتة ع تتتتتتؾف ر الاجتتتتترا ات 
الؾقا يتتة لزستتع يتتدوث ابزمتتة  و الةحنيتتي 

 مؽ  ثارها .
فريت إدارة ابزمات :  يد اليساير الزهزتة  -6

فتتي وضتتع الحظتتة الساججتتة لإدارة ابزمتتات 
يتتة تكتتؾيؽ فريتتت عزتتل تالزتسختتات الةيميز

نتتاجا مةكامتتل لداتته القتتدرة عمتتي الةحظتتيط 
واتحتتتاذ القتتترارات والةؾايتتتل والاتذتتتاو متتتع 
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ابعتتريؽ ع تجديتتد الزختتاؾليات لكتتل عرتتؾ 
 لمقيام تالزهام الزؾكمة إليه .

نغام فيتاو لمزيمؾمتات والاتذتاو : يةرتزؽ  -4
وجتتتتتؾد نغتتتتتام ج تتتتتد ومةكامتتتتتل لمزيمؾمتتتتتات 

وقاعدة ووسا ل اتذاو في مرايل ابزمة ع 
ميمؾمات عتؽ  زمتات ستاتقة ع القتدرة عمتي 
الةؾايتتل متتع الثهتتات الجكؾميتتة الزحةمفتتة 

 للاسةيانة بهؼ .
 -الجانب التطبيقي للبحث :
 -الإجرا ات الزسهثية لمدراسة :

 دراسة:لم الإجرا ات الزسهثية 
 مسهثية الدراسة: (8)

لدراستات تسةزي هذد الدراسة وفقاً بهدافها إل  نزتط ا
تركتتتز عمتتت  ريتتتد وويتتتس وتجم تتتل  الةتتتي الؾيتتتنية

اليلاقتتتة بتتت ؽ تظب تتتت الإدارة الاستتتةراتيثية )كزةغ تتتر 
 مختتتتتتةقل( وإدارة ابزمتتتتتتات تالزتسختتتتتتات الةيميزيتتتتتتة

)كزةغ ر تتاتع(، ويتؾلًا إلت  تذتؾر تحظيظتي مقةترح 
فتتتي  لةفي تتتل إستتتهامات تظب تتتت الإدارة الاستتتةراتيثية

وذلتػ متؽ عتلاو  إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية
والةجم تتتتل والريتتتتد فتتتتي هتتتتذا الؾيتتتتس دتتتتهاد الاسة

والةفختتتت ر والاستتتتةسةاج تزيظيتتتتات ابدبيتتتتات وابطتتتتر 
السغريتتتة اليمزيتتتة ونةتتتتا ج ودلالات ابطتتتر الز دانيتتتتة 

عمتت  استتةحدام ت الدراستتة عةزتتدوا مدراستتةالةظبيقيتتة ل
 لمقيتادات الةيميزيتةالدامل  مسهج الزخا الاجةزاعي

تتإدارة عتدادي الإتزدارس الةيميؼ ن الزدرا  والؾكلا  ن 
لميتتتتام الدراستتتتي فرشتتتتؾط الةيميزيتتتتة تزجافغتتتتة قستتتتا 

. وتتتؾزييهؼ ( مفتتردة63وعتتددهؼ )م 1.../ 4...
 كالةالي:

 يؾضا تؾزيع القيادات الةيميزية مثةزع الدراسة (8)رقؼ جدوو 
 اليدد الإعداديمدارس الةيميؼ  م اليدد الإعداديمدارس الةيميؼ  م
 . مدرسة الده د  يزد يخ ؽ الإعداداة .8 . مدرسة البسات الإعداداة 8
 . مدرسة الدي  الدرقاوي الإعداداة 88 . مدرسة الخادات الإعداداة .

مدرسة الده د ول د عبد الخةار               6
مدرسة فذؾو ياجر الدهخة البجري  .8 .  بؾ سجمي الإعداداة

 . الإعداداة

مدرسة الده د  يزد ياتؼ  4
 . ة اليخ رات الإعداداةمدرس 86 . الإعداداة

 . مدرسة كؾم البثا الإعداداة 84 . مدرسة نثع شاه ؽ الإعداداة 1
 . مدرسة الكؾم ابيزر الإعداداة 81 . مدرسة الجاج سلام الإعداداة 3
 . مدرسة نثع ع ربة الإعداداة 83 . مدرسة ياجر الدهخة الإعداداة .
 . سة نثع القاضي الإعداداةمدر  .8 . مدرسة يبري جاد   الإعداداة 1
مدرسة فذؾو الدي  رجب  3

 . مدرسة الزهسية الإعداداة 81 . الإعداداة

 63 الزثزؾع
  نغتراً لةؾجيته  تتإدارة فرشتؾط الةيميزيتة تزجافغتة قستاالإعتدادي متدارس الةيمتيؼ وترجع مبررات اعةيتار

ز في تظؾير اليزميتة الةيميزيتة متؽ لمةظب ت بةمػ الزدارس، وكذلػ دورها البار  إدارة فرشؾط الةيميزية
ناييتتة وإدارة ابزمتتات الةيميزيتتة متتؽ ناييتتة  عتترا تالاعةزتتاد عمتت   ستتس ومبتتادئ الإدارة الرشتت دة، 

 تالإضافة إل  مؾافقة القيادات الةيميزية عم  الةياوق مع الباي  في تظب ت الدراسة.
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 :مةغ رات الدراسة ومذادرها (.)
 الزةغ ر الزخةقل

 نسةراتيثية الإدارة الان 
 الزةغ ر الةاتع

 مذادر الزةغ رات نإدارة ابزمات ن 

وتجتتتتتددت  هتتتتتؼ مذتتتتتادر تمتتتتتػ   إدارة ابزمة قبل يدوثها الاسةراتيثية يياغة
ابدبيتات السغريتة الزةغ رات فتي 

الزؾجهتتتتتتتة لمدراستتتتتتتة، وكتتتتتتتذلػ 
ذات الذتتتمة الدراستتتات الختتتاتقة 

 لمدراسة. البجتيةتالقرية 

 ة ابزمة  ثسا  ابزمةإدار  الاسةراتيثية تسف ذ
إدارة ابزمتتتتتتة تيتتتتتتد إنهتتتتتتا   الاسةراتيثية تق يؼ

 ابزمة

  دوات الدراسة: (6)
 تزتما  دوات جزع البيانات في:

  الإدارة استتتتةبياق لمقيتتتتتادات الةيميزيتتتتتة يتتتتتؾو
الاستتتتتتتتتتتتةراتيثية كآليتتتتتتتتتتتتة لإدارة ابزمتتتتتتتتتتتتات 

 :تالزتسخات الةيميزية
يتة قام الباي  بةذزيؼ اسةبياق لمقيادات الةيميز .1

الإدارة الاستتةراتيثية كآليتتة لإدارة ابزمتتات يتتؾو 
وذلػ اعةزاداً عم  الةراث  تالزتسخات الةيميزية

، دراستتتتةالسغتتتتري والإطتتتتار الةذتتتتؾري الزؾجتتتته لم
والبجتتؾث الدراستتات الختتاتقة كتتذلػ الرجتتؾع إلتت  و 

السغريتتتتتتة والةظبيقيتتتتتتة ذات الذتتتتتتمة تالقرتتتتتتية 
 .البجتية لمدراسة

ميزيتتتتتة عمتتتتت  اشتتتتتةزل استتتتتةبياق القيتتتتتادات الةي .2
تظب تت    البيانات ابولية، و تياد  :الزجاور الةالية

الإدارة الاستتتتتةراتيثية تالزتسختتتتتات الةيميزيتتتتتة، 
ومرايتتتل إدارة ابزمتتتات تالزتسختتتات الةيميزيتتتة، 
والزيؾقات الةتي تؾاجته إستهامات تظب تت الإدارة 

إدارة ابزمتتتتات تالزتسختتتتات فتتتتي  الاستتتتةراتيثية
هامات تظب تتت ، ومقةريتتات تفي تتل إستتالةيميزيتتة

إدارة ابزمتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتي  الإدارة الاستتتتتتتتتتتةراتيثية
 . تالزتسخات الةيميزية

عمت  الةتدرج  استةبياق القيتادات الةيميزيتة اعةزد .3
، تج   تكؾق الاستةثاتة لزقياس ليكرت التلاثي

لكل عبارة )نيتؼ، إلت  يتد متا، لا( و عظ تا لكتل 
استتةثاتة متتؽ هتتذد الاستتةثاتات وزنتتاً )درجتتتة(، 

  وذلػ كزا يمي:

 درجات اسةبياق القيادات الةيميزيةتؾزيع يؾضا  (.)رقؼ جدوو 
 لا إل  يد ما نيؼ الاسةثاتات

 8 . 6 الدرجة
تيتتاد الزةؾستتظات الجختتابية بتجديتتد مختتةؾيات  .4

 : الدراسة
استتتتتةبياق القيتتتتتادات  تيتتتتتاد  ا مختتتتتةؾ ازكتتتتتؽ تجديتتتتتد 

ي تتت  تتتتؼ ، تاستتتةحدام الزةؾستتتط الجختتتابي الةيميزيتتتة
إلت  الجاستب الآلتي، ولةجديتد ترم ز وإدعاو البيانتات 

الزقياس التلاثي )الجدود الدنيا واليميتا(،  علااا طؾو
 8–6 قتل  يزتة ) –تؼ يختاب الزتداأ  كبتر  يزتة و 

عمتتت  عتتتدد علااتتتا الزقيتتتاس  هتتتتؼ تقختتتيزثتتتؼ (، .أ 
أ  6/.) لمجذتتتتؾو عمتتتت  طتتتتؾو الحميتتتتة الزذتتتتجا

( وبيتتد ذلتتػ تتتؼ إضتتافة هتتذد القيزتتة إلتت   قتتل .3..
و بدااتتة الزقيتتاس وهتت  الؾايتتد    يزتتة فتتي الزقيتتاس

وذلتتػ لةجديتتد الجتتد ابعمتت  لهتتذد الحميتتةع الذتتجيا 
 :يمي كزا وذلػ
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 الدراسةتياد الزةؾسظات الجخابية بمخةؾيات يؾضا  (6)رقؼ جدوو 
 الزخةؾا  القيؼ

 مخةؾا مسحفض .8.3إل   8إذا تراويا  يزة الزةؾسط لممبارة  و البيد مؽ 
 مخةؾا مةؾسط 64..إل   8.31لممبارة  و البيد مؽ إذا تراويا  يزة الزةؾسط 

 مخةؾا مرتفع 6إل   61..إذا تراويا  يزة الزةؾسط لممبارة  و البيد مؽ 
 يد  ابداة: .5

 يد  الزجةؾا ن الذد  الزسظقي ن: (  )
لمةجقتتتت متتتؽ يتتتد  الزجةتتتؾا ن الذتتتد  الزسظقتتتي ن 

 تزا يمي: قام الباي   لاسةبياق القيادات الةيميزية،
عمتتتتي ابدبيتتتتات وابطتتتتر السغريتتتتة،  الإطتتتتلاع -

والدراسات والبجتؾث الختاتقة والكةب اليمزية، 
  الةي تساولا  تياد الدراسة.

وذلتتتتػ  السغريتتتتةثتتتتؼ تجم تتتتل هتتتتذد ابدبيتتتتات  -
لمؾيتتتتؾو إلتتتتي ابتيتتتتاد الزحةمفتتتتة والمبتتتتارات 
الزرتبظتة بهتتذد ابتيتاد ذات الارتبتتاط تزدتتكمة 

تظب تتتت الإدارة  تيتتتاد  الدراستتتة، وذلتتتػ لةجديتتتد
 الاستتتتتتةراتيثية والزةزتمتتتتتتة فتتتتتتي: ن يتتتتتتياغة

 ، وتق تتتيؼالاستتتةراتيثية ، وتسف تتتذالاستتتةراتيثية
ن وتجديتتد مرايتتل إدارة ابزمتتات  الاستتةراتيثية

والزةزتمتتتتة فتتتتي: ن مريمتتتتة إدارة ابزمتتتتة قبتتتتل 
يتتدوثها، ومريمتتة إدارة ابزمتتة  ثستتا  ابزمتتة، 
ومريمتتتة إدارة ابزمتتتة تيتتتد إنهتتتا  ابزمتتتة ن، 

الةتتتتي تؾاجتتتته إستتتتهامات وتجديتتتتد الزيؾقتتتتات 
إدارة ابزمتات فتي  تظب ت الإدارة الاسةراتيثية

 ، ومقةريات تفي مها.تالزتسخات الةيميزية
 مجكزتت ؽ( 6عمت  عتدد ) ابداةثتؼ تتؼ عتترض  -

تحذتتتتص  -  عرتتتتا  ه اتتتتة الةتتتتدريسمتتتتؽ 

تكميتتتتتتتتة الحدمتتتتتتتتة الةحظتتتتتتتتيط الاجةزتتتتتتتتاعي 
كميتتتة الحدمتتتة و  جاميتتتة  ستتت ؾطالاجةزاعيتتتة 
لإبتتدا  التتر ي فتتي جاميتتة يمتتؾاق الاجةزاعيتتة 

يتتتلايية ابداة متتتؽ ي تتت  الختتتلامة المغؾيتتتة 
 وارتباطهتا تأتيتاد الدراستةمؽ ناييتة لممبارات 

، وقتتتد تتتتؼ تيتتتديل وإضتتتافة متتتؽ ناييتتتة  عتتترا 
 ويذف تيض المبارات وإعادة تذجيا تيتض

 عظتتتتا  الذتتتتياغة المغؾيتتتتة لمتتتتبيض ابعتتتتر، 
وبستتتتا  عمتتتت  ذلتتتتتػ تتتتتؼ يتتتتياغة ابداة فتتتتتي 

الاعةزتتتتاد عمتتتت  ويزكتتتتؽ  ها يتتتتةيتتتتؾرتها الس
فتتي تجق تتت  هتتداف الدراستتة واعةبتتار  نةا ثهتتا

 .يجة فروضها
 يد  الاتخا  الداعمي: (ب )

 يتتد  الاتختتا  التتداعمياعةزتتد البايتت  فتتي يختتاب 
كتل عمت  ميامتل ارتبتاط  لاسةبياق القيادات الةيميزيتة

بةظبيقتته وذلتػ  لتلأداة، فتي ابداة تالدرجتة الكميتةتيتد 
القيتتتتادات متتتتؽ  اتمفتتتترد (.8ع ستتتتة قؾامهتتتتا )عمتتتت  

، وتبتت ؽ  نهتتا ميسؾيتتة عستتد مثةزتتع الدراستتة الةيميزيتتة
الدلالتتتتة الزةيتتتتارف عم هتتتتا، و ق ميامتتتتل  مختتتتةؾيات

 مي:يكزا وذلػ الذد  مقبؾو، 

 ودرجة ابداة ككل اسةبياق القيادات الةيميزية تياد الاتخا  الداعمي ب ؽ يؾضا  (4جدوو رقؼ )
الإدارة   تياد (.8القيادات الةيميزية )قأ

 الاسةراتيثية
مرايل إدارة 

 الزقةريات الزيؾقات ابزمات
 تياد ابداة 

 ابتياد ككل
 ..3.. 3.8.. ..3.. 361.. ميامل الارتباط

8 
 ** ** ** ** الدلالة

ارتباط طردي  قؾة ميامل الارتباط
 قؾي 

ارتباط 
 طردي قؾي 

ارتباط 
 طردي قؾي 

ارتباط 
 طردي قؾي 

ارتباط 
 طردي تام

 (1...* ميسؾي عسد )                                                           (8...** ميسؾي عسد )
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 يؾضا الثدوو الخابت  ق:
عستتتد مختتتةؾا اً تؾجتتتد علاقتتتة طرداتتتة دالتتتة إيذتتتا ي

استتتتتةبياق القيتتتتتادات  تيتتتتتاد  ( بتتتتت ؽ8...ميسؾيتتتتتة )
مؽ نايية وللأتيتاد كمهتا  عم  يدة تيدالةيميزية لكل 

ومتؽ ثتؼ تجقتت مختةؾا التقتة فتي ناييتة  عترا، مؽ 
 ابداة والاعةزاد عم  نةا ثها.

 ثبات ابداة: .6

تتتتتتؼ يختتتتتاب ثبتتتتتات استتتتتةبياق القيتتتتتادات الةيميزيتتتتتة 
تاستتةحدام ميامتتل ثبتتات ) لفاتتت كرونبتتاخ( لقتتيؼ التبتتات 

 عمتت  ع ستتة قؾامهتتا ه، وذلتتػ بةظبيقتتلتتلأداة الةقديريتتة
 مثةزتتتتتع القيتتتتتادات الةيميزيتتتتتةمتتتتتؽ  ات( مفتتتتترد.8)

تةزةتتع  للأتيتتادوتبتت ؽ  ق ميتتاملات التبتتات  ،الدراستتة
 بدرجة عالية مؽ التبات، وذلػ كزا يمي:

 ( يؾضا نةا ج ثبات اسةبياق القيادات الةيميزية1جدوو رقؼ )
 تياد الإدارة  (.8القيادات الةيميزية )قأ

 الاسةراتيثية
مرايل إدارة 

 الزقةريات الزيؾقات ابزمات
 تياد ابداة 

 يادابت ككل
 313.. .31.. 3.1.. 313.. 316.. ) لفا ت كرونباخ( ثبات ميامل

درجة ثبات  درجة التبات
 عالية

درجة ثبات 
 عالية

درجة ثبات 
 عالية

درجة ثبات 
 عالية

درجة ثبات 
 عالية

 يؾضا الثدوو الخابت  ق:
استتةبياق القيتتادات الةيميزيتتة  بتيتتادميتتاملات التبتتات 

، والدقتتة والزؾثؾ يتتة التبتتات تةزةتتع بدرجتتة عاليتتة متتؽ
وبتتذلػ ازكتتؽ ، و يتتبجا ابداة فتتي يتتؾرتها السها يتتة

، كزا  ق نةا ثها قابمة لمةيزيؼ الاعةزاد عم  نةا ثها
 .عم  مثةزع الدراسة

  سال ب الةجم ل الكيفي والكزي: (4)
م إلتت  1.../8/3تتتؼ جزتتع البيانتتات فتتي الفةتترة متتؽ 

اعةزتتتتتدت الدراستتتتتة فتتتتتي تجم تتتتتل م، و 1.../ 3/.6
 انات عم  ابسال ب الةالية:البي

 سمؾب الةجم ل الكيفي: تزتا يةساستب وطبييتة  -
 مؾضؾع الدراسة.

 ستتمؾب الةجم تتل الكزتتي: تتتؼ ميالثتتة البيانتتات  -
متتؽ عتتلاو الجاستتب الآلتتي تاستتةحدام برنتتامج 

الجتتتتتتتزم الإيذتتتتتتتا ية لميمتتتتتتتؾم الاجةزاعيتتتتتتتة 
(SPSS.V. 24.0 وقتد طبقتا ابستال ب ،)

والسختتتتتتتب الإيذتتتتتتتا ية الةاليتتتتتتتة: الةكتتتتتتترارات 
الزاؾيتتتتة، والزةؾستتتتط الجختتتتابي، والانجتتتتراف 
الزميتتتتاري، والزتتتتدا، وميامتتتتل ثبتتتتات ) لفاتتتتت 
كرونبتتتتاخ( لقتتتتيؼ التبتتتتات الةقديريتتتتة لتتتتلأداة، 
وتجم تتل الانجتتدار البختتيط، وتجم تتل الانجتتدار 
الزةيتتدد، وميامتتل ارتبتتاط ب رستتؾق، وميامتتتل 
الةجديتتتد، واعةبتتتار )ت( لي سةتتت ؽ مختتتةقمة ؽ، 

ي الاتثاد لةجديد ميسؾية وتجم ل الةبايؽ  ياد
 نزؾذج الانجدار.

 ومساقدةها نةا ج الدراسة الز دانية: 
مثةزتتتع القيتتتادات الةيميزيتتتة  : ويتتتسالزجتتتؾر ابوو

 الدراسة:
 القيادات الةيميزية مثةزع الدراسةويس  يؾضا (3)رقؼ جدوو 

 (63)قأ
الزةؾسط  الزةغ رات الكزية

 الجخابي
الانجراف 
 %   السؾع الزمياري 

 16.6 .6 ذكر 3 18 الخؽ
 ..83 3  نت  . 4 عدد سسؾات الحبرة
 ..8 63 الزثزتتتؾع %   الزتهل الدراسي

 %   الؾعيفة 11.6 8. متهل عالي
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 .1 81 مدير مدرسة 61.3 84 دبمؾم دراسات عميا
 .1 81 وك ل مدرسة 1.. 8 ماجخة ر
 ..8 63 الزثزتتتؾع ..8 63 الزثزتتتؾع

 ق:يؾضا الثدوو الخابت  
( ستسةع 18مةؾسط سؽ القيتادات الةيميزيتة ) -

 تقريباً.  ( سسؾات3)وبانجراف ممياري 
القيتادات الةيميزيتة عدد سسؾات عبرة مةؾسط  -

ع وبتتانجراف ؾات( ستتس4)فتتي اليزتتل القيتتادي 
 تقريباً.  سسةاقممياري 

ذكتتتؾر  كبتتتر نختتتبة متتتؽ القيتتتادات الةيميزيتتتة  -
بسختتتتتبة ب سزتتتتتا الإنتتتتتاث %(ع 16.6بسختتتتتبة )

(83..)%. 

يايتتم ؽ  كبتتر نختتبة متتؽ القيتتادات الةيميزيتتة  -
ثتتتؼ %(ع 11.6متهتتتل عتتتالي بسختتتبة )عمتتتي 

، %(61.3بسختتتتتبة ) دبمتتتتتؾم دراستتتتتات عميتتتتتا
 .%(1.بسخبة ) و ع راً ماجخة ر

متتؽ متتدرا  القيتتادات الةيميزيتتة تختتاوي نختتبة  -
 .%(.1بسخبة )الزدارس ووكلا  الزدارس 

  تيتتتاد تظب تتتت الإدارة الاستتتةراتيثية: التتتتانيالزجتتتؾر 
 :تالزتسخات الةيميزية

 الاسةراتيثية: يياغة (8)
 تالزتسخات الةيميزية الاسةراتيثية يياغةيؾضا  (.)رقؼ جدوو 

الانجراف  الزةؾسط الجخابي المبارات
 الةرت ب الزخةؾا  الزمياري 

قأ
ة )

يزي
ةيم

ت ال
يادا

الق
63) 

 1 مسحفض 13.. 8.63  سةي ؽ تالحبرا  الزةحذذ ؽ لةذزيؼ ويياغة الاسةراتيثية
 4 مةؾسط 6... 3...  سةظيع عزل عظة اسةراتيثية مجددة ومكةؾبة لإدارة الزتسخة
 سةظيع يياغة رؤية ورسالة الزتسخة الةيميزية مع مراعاة 

 6 مرتفع 43.. 63.. اليؾامل الداعمية والحارجية

 سةظيع تجديد نقاط القؾة والرمس الحاية بب اة اليزل 
 8 تفعمر  1.. 11.. الداعمية لمزتسخة

لدا القدرة عم  تجديد ابزمات الحاية تالب اة الحارجية 
 والزثةزع الزجمي لمزتسخة

 . مرتفع 18.. 1..

 مةؾسطمخةؾا  68.. .8.. ككل الاسةراتيثية يياغة
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:

تالزتسختات الةيميزيتة  الاستةراتيثية يتياغة مخةؾا 
(، .8..ي تتتت  بمتتتت  الزةؾستتتتط الجختتتتابي ) مةؾستتتتط

ومتشتتترات ذلتتتػ وفقتتتاً لةرت تتتب الزةؾستتتط الجختتتابي: 
 ستتةظيع تجديتتد نقتتاط القتتؾة والرتتمس  الةرت تتب ابوو

تزةؾستتتط الحايتتة بب اتتة اليزتتل الداعميتتة لمزتسختتة 
لتتدا القتتدرة  الةرت تتب التتتاني يميتته(ع 11..يختتابي )

عمتتتت  تجديتتتتد ابزمتتتتات الحايتتتتة تالب اتتتتة الحارجيتتتتة 

تزةؾستتتتتط يختتتتتابي والزثةزتتتتتع الزجمتتتتتي لمزتسختتتتتة 
لتت   ستتةظيع يتتياغة رؤيتتة الةرت تتب التا ثتتؼ (ع1..)

ورستتتالة الزتسختتتة الةيميزيتتتة متتتع مراعتتتاة اليؾامتتتل 
 (ع63..تزةؾستتتتتط يختتتتتابي )الداعميتتتتتة والحارجيتتتتتة 

الةرت تتتتتتتتب الحتتتتتتتتامس  ستتتتتتتتةي ؽ تتتتتتتتتالحبرا  و ع تتتتتتتتراً 
الزةحذذتتتتتت ؽ لةذتتتتتتتزيؼ ويتتتتتتياغة الاستتتتتتتةراتيثية 

 (.8.63تزةؾسط يخابي )
 الاسةراتيثية: تسف ذ (.)
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 تالزتسخات الةيميزية الاسةراتيثية تسف ذيؾضا  (1)رقؼ جدوو 

 المبارات
الزةؾسط 
 الجخابي

الانجراف 
 الةرت ب الزخةؾا  الزمياري 

ية 
ميز

لةي
ت ا

يادا
الق

قأ
(

63) 

 6 مةؾسط 1... 1...  سةظيع تجؾيل الاسةراتيثية إل   ندظة وإجرا ات ممزؾسة
 1 مسحفض 13.. .8.4 لدا القدرة عم  تحذيص الزؾارد البدرية والزاداة الزظمؾبة

 4 مةؾسط .8.. 6...  سةظيع تؾف ر الكفا ات الزتهمة لةسف ذ الاسةراتيثيات
 . مةؾسط 61.. .8..  سةظيع بسا  الهيكل الةسغيزي وإعادة تؾزيع الةكميفات
 8 مرتفع . 6  شار  الثزيع في وضع الاسةراتيثيات مؾضع الةسف ذ

 مةؾسطمخةؾا  6... 81.. ككل الاسةراتيثية تسف ذ
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:

تالزتسختتتات الةيميزيتتتة  الاستتتةراتيثية تسف تتتذ مختتتةؾا 
(، 81..ي تتتت  بمتتتت  الزةؾستتتتط الجختتتتابي ) مةؾستتتتط

ومتشتتترات ذلتتتػ وفقتتتاً لةرت تتتب الزةؾستتتط الجختتتابي: 
 شتتتتتتتتار  الثزيتتتتتتتتع فتتتتتتتتي وضتتتتتتتتع  الةرت تتتتتتتتب ابوو

(ع 6تزةؾستط يختابي )الاسةراتيثيات مؾضع الةسف تذ 
 ستتةظيع بستتا  الهيكتتل الةسغيزتتي  تتتانيالةرت تتب ال يميتته

 (ع.8..تزةؾستط يختتابي )وإعتادة تؾزيتع الةكميفتات 
لت   ستةظيع تجؾيتل الاستةراتيثية إلت  الةرت تب التا ثؼ

تزةؾستتتتتتط يختتتتتتابي  ندتتتتتتظة وإجتتتتتترا ات ممزؾستتتتتتة 
الةرت تتب الحتتامس لتتدا القتتدرة عمتت  و ع تتراً  (ع1...)

 تحذتتتتتيص الزتتتتتؾارد البدتتتتترية والزاداتتتتتة الزظمؾبتتتتتة
 (..8.4بي )تزةؾسط يخا

 الاسةراتيثية: تق يؼ (6)
 تالزتسخات الةيميزية الاسةراتيثية تق يؼيؾضا  (3)رقؼ جدوو 

 الزةؾسط الجخابي المبارات
الانجراف 
 الةرت ب الزخةؾا  الزمياري 

ية 
ميز

لةي
ت ا

يادا
الق

قأ
(

63) 

 1 مةؾسط 43.. 8.13  سةظيع وضع مياي ر بدا  تسف ذ الحظة الاسةراتيثية
 4 مةؾسط 43.. 8.13 ابدا  في ضؾ  الزياي ر الزؾضؾعة سةظيع  ياس 

 6 مرتفع 43.. 63..  ياسب الزخاؾو عؽ الةقذ ر في تسف ذ الاسةراتيثية
 . مرتفع 1.. .4.. لدا القدرة عم  اتحاذ الإجرا ات الةذجيجية

 8 مرتفع . 6  ركز عم  الجؾافز لمؾيل لزيدلات ابدا  الزرغؾبة
 مةؾسطمخةؾا  68.. 68.. ككل ةالاسةراتيثي تق يؼ

 يؾضا الثدوو الخابت  ق:
تالزتسختتتات الةيميزيتتتة  الاستتتةراتيثية تق تتتيؼ مختتتةؾا 
(، 68..ي تتتت  بمتتتت  الزةؾستتتتط الجختتتتابي ) مةؾستتتتط

ومتشتتترات ذلتتتػ وفقتتتاً لةرت تتتب الزةؾستتتط الجختتتابي: 
 ركتتز عمتت  الجتتؾافز لمؾيتتل لزيتتدلات  الةرت تتب ابوو

الةرت تب  يميته (ع6تزةؾسط يختابي ) ابدا  الزرغؾبة
لدا القدرة عم  اتحتاذ الإجترا ات الةذتجيجية  التاني

لتتتتت  الةرت تتتتتب التا ثتتتتتؼ (ع.4..تزةؾستتتتتط يختتتتتابي )
 ياستتتتتتب الزختتتتتتاؾو عتتتتتتؽ الةقذتتتتتت ر فتتتتتتي تسف تتتتتتذ 

و ع تتتتتراً  (ع63..تزةؾستتتتتط يختتتتتابي )الاستتتتتةراتيثية 
الةرت تتب الحتتامس  ستتةظيع وضتتع ميتتاي ر بدا  تسف تتذ 

 (.8.13تزةؾسط يخابي )الحظة الاسةراتيثية 
  تظب تتتتتتتتتتت الإدارة الاستتتتتتتتتتةراتيثية مختتتتتتتتتتةؾا

 ككل: تالزتسخات الةيميزية
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 ككل تظب ت الإدارة الاسةراتيثية تالزتسخات الةيميزية يؾضا مخةؾا  (.8)رقؼ جدوو 

الزةؾسط  ابتياد
 الجخابي

الانجراف 
 الزمياري 

 الةرت ب الزخةؾا 

ت 
يادا

الق
ية 

ميز
لةي

ا
قأ

(
63) 

 . مةؾسط 68.. .8.. الةيميزيةتالزتسخات  الاسةراتيثية يياغة
 6 مةؾسط 6... 81.. تالزتسخات الةيميزية الاسةراتيثية تسف ذ
 8 مةؾسط 68.. 68.. تالزتسخات الةيميزية الاسةراتيثية تق يؼ

 تالزتسخات الةيميزية  تياد تظب ت الإدارة الاسةراتيثية
 مخةؾا مةؾسط 4... 8... ككل

 يؾضا الثدوو الخابت  ق:
تظب تتتتت الإدارة الاستتتتةراتيثية تالزتسختتتتات  مختتتتةؾا 
ي ت  بمت  الزةؾستط الجختابي  مةؾستط ككل الةيميزية

(، ومتشتتتترات ذلتتتتػ وفقتتتتاً لةرت تتتتب الزةؾستتتتط 8...)
 الجخابي:

 الاستتتتتتتتتتةراتيثية تق تتتتتتتتتتيؼ الةرت تتتتتتتتتتب ابوو -
تزةؾستتتتط يختتتتابي  تالزتسختتتتات الةيميزيتتتتة

 وهؾ مخةؾا مةؾسط. (68..)

 الاستتتتتتةراتيثية يتتتتتتياغة التتتتتتتانيالةرت تتتتتتب  -
تزةؾستتتتط يختتتتابي  تالزتسختتتتات الةيميزيتتتتة

 وهؾ مخةؾا مةؾسط. (.8..)
 الاستتتتتتتتةراتيثية تسف تتتتتتتذ التالتتتتتتتت الةرت تتتتتتتب  -

تزةؾستتتتط يختتتتابي  تالزتسختتتتات الةيميزيتتتتة
 وهؾ مخةؾا مةؾسط. (81..)
مرايتتتل إدارة ابزمتتتات تالزتسختتتات : التالتتت الزجتتتؾر 
 :الةيميزية

 :مريمة إدارة ابزمة قبل يدوثها  (8)
 مريمة إدارة ابزمة قبل يدوثها تالزتسخات الةيميزيةيؾضا  (88)رقؼ جدوو 

الزةؾسط  المبارات
 الجخابي

الانجراف 
 الةرت ب الزخةؾا  الزمياري 

قأ
ة )

يزي
ةيم

ت ال
يادا

الق
63) 

 لدا القدرة عم  الةبؾ  والاسةدراف تابزمة قبل يدوثها
 4 مةؾسط .4.. 68..

 8 مرتفع .8.. .3..  شكل فريت إدارة ابزمات تالزتسخة مع تجديد الزهام

 6 مرتفع 6... 34..  شار  الثزيع في الةحظيط لزؾاجهة ابزمة
 8 مرتفع .8.. .3..  عزل عم  تؾعية جزيع اليامم ؽ تايةزاو وقؾع  زمة ما

 8 مرتفع .8.. .3..  سةظيع عزل عظة الإعلا  مع الةزت ل الزخبت لها

 مرتفعمخةؾا  81.. 16.. ككلمريمة إدارة ابزمة قبل يدوثها 
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:

تالزتسختات إدارة ابزمة قبل يتدوثها مريمة  مخةؾا 
ي تتتت  بمتتتت  الزةؾستتتتط الجختتتتابي  الةيميزيتتتتة مرتفتتتتع

(، ومتشتتتترات ذلتتتتػ وفقتتتتاً لةرت تتتتب الزةؾستتتتط 16..)
 شتتكل فريتتت إدارة ابزمتتات  الجختتابي: الةرت تتب ابوو

تالزتسختتة متتع تجديتتد الزهتتامع و عزتتل عمتت  تؾعيتتة 
زيتتع اليتتامم ؽ تايةزتتاو وقتتؾع  زمتتة متتاع و ستتةظيع ج

تزةؾستط عزل عظة الإعلا  مع الةزت ل الزخبت لها 
 شار  الثزيع  الةرت ب التاني يميه(ع .3..يخابي )

تزةؾستتتتط يختتتتابي فتتتتي الةحظتتتتيط لزؾاجهتتتتة ابزمتتتتة 
الةرت تتتب التالتتت  لتتتدا القتتتدرة عمتتت  و ع تتتراً  (ع34..)

تزةؾستتتط  الةبتتتؾ  والاسةدتتتراف تابزمتتتة قبتتتل يتتتدوثها
 (.68..يخابي )

 :مريمة إدارة ابزمة  ثسا  ابزمة (.)
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 مريمة إدارة ابزمة  ثسا  ابزمة تالزتسخات الةيميزيةيؾضا  (.8)رقؼ جدوو 

الانجراف  الزةؾسط الجخابي المبارات
 الزمياري 

 الةرت ب الزخةؾا 

قأ
ة )

يزي
ةيم

ت ال
يادا

الق
63) 

 6 مرتفع 6... 34..  بم  الإدارات اليميا والزحةذ ؽ تجدوث ابزمة
 4 مةؾسط 44.. 1...  تحذ تخرعة كافة القرارات الذا بة الث دة

لدا القدرة عم  الةسخ ت والةسغيؼ يةي لا اكؾق 
 1 مةؾسط .6.. 88.. هسا  تداعل في الذلاييات

 . مرتفع .8.. .3..  تؾايل تخرعة مع فريت إدارة ابزمات تالزتسخة
 8 مرتفع . 6 ابزمة تاتع تاسةزرار تداعيات 

 مرتفعمخةؾا  84.. 33.. ككلمريمة إدارة ابزمة  ثسا  ابزمة 
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:

تالزتسخات  إدارة ابزمة  ثسا  ابزمةمريمة  مخةؾا 
ي تتتت  بمتتتت  الزةؾستتتتط الجختتتتابي  الةيميزيتتتتة مرتفتتتتع

(، ومتشتتتترات ذلتتتتػ وفقتتتتاً لةرت تتتتب الزةؾستتتتط 33..)
تتتتاتع تاستتتةزرار تتتتداعيات   الجختتتابي: الةرت تتتب ابوو

 الةرت تتب التتتاني يميتته(ع 6تزةؾستتط يختتابي )ابزمتتة 
 تؾايتتل تختترعة متتع فريتتت إدارة ابزمتتات تالزتسختتة 

لتت   بمتت  الةرت تتب التا ثتتؼ (ع.3..تزةؾستتط يختتابي )
تزةؾستتط الإدارات اليميتتا والزحةذتت ؽ تجتتدوث ابزمتتة 

الةرت تتتتب الحتتتتامس لتتتتدا و ع تتتتراً  (ع34..يختتتتابي )
سختت ت والةسغتتيؼ يةتتي لا اكتتؾق هستتا  القتتدرة عمتت  الة

 (.88..تزةؾسط يخابي ) تداعل في الذلاييات
 :مريمة إدارة ابزمة تيد إنها  ابزمة (6)

 تالزتسخات الةيميزية إدارة ابزمة تيد إنها  ابزمةمريمة يؾضا  (86)رقؼ جدوو 

الزةؾسط  المبارات
 الجخابي

الانجراف 
 الةرت ب الزخةؾا  الزمياري 

 الة
ات

ياد
الق

قأ
ة )

يزي
يم

63) 

 8 مرتفع . 6  رفع الةقارير لمثهات اليميا عؽ  ثار ابزمة
 ناقش مع اليامم ؽ  سباب يدوث ابزمة ومرايل 

 . مرتفع .8.. .3.. علاجها

 ضع الحظط الثديدة الزساسبة لةثسب وقؾع  زمات 
 في الزخةقبل  و جيمها  قل  ثر

 4 مةؾسط 41.. 1...

ماداة  و تدرية والةبمي    يذر الحخا ر سؾا  كانا
 6 مرتفع 6... 34.. بها

 8 مرتفع . 6  قدم الدكر لكل مؽ ساهؼ في يل وعلاج ابزمة
 مرتفعمخةؾا  8.. 14.. ككلمريمة إدارة ابزمة تيد إنها  ابزمة 

 يؾضا الثدوو الخابت  ق:
 إدارة ابزمتتتتة تيتتتتد إنهتتتتا  ابزمتتتتةمريمتتتتة  مختتتتةؾا 

ي تتت  بمتتت  الزةؾستتتط  عتالزتسختتتات الةيميزيتتتة مرتفتتت
(، ومتشتتتترات ذلتتتتػ وفقتتتتاً لةرت تتتتب 14..الجختتتتابي )

 رفتتتتع الةقتتتتارير  الزةؾستتتط الجختتتتابي: الةرت تتتتب ابوو

لمثهات اليميا عؽ  ثار ابزمةع و قدم الدكر لكل مؽ 
(ع 6تزةؾستط يختابي ) ساهؼ في يل وعتلاج ابزمتة

 نتتتاقش متتتع اليتتتامم ؽ  ستتتباب  الةرت تتتب التتتتاني يميتتته
تزةؾستتتط يختتتابي ل علاجهتتتا يتتتدوث ابزمتتتة ومرايتتت

لتت   يذتتر الحختتا ر ستتؾا  الةرت تتب التا ثتتؼ (ع.3..)
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تزةؾستط يختابي كانا ماداة  و تدرية والةبمي  بهتا 
الةرت ب الراتع  ضع الحظط الثديتدة و ع راً  (ع34..)

الزساسبة لةثسب وقؾع  زمات في الزخةقبل  و جيمها 
 (.1...تزةؾسط يخابي )  قل  ثر

  تالزتسختات الةيميزيتة إدارة ابزمتاتمختةؾا 
 ككل:

 ككل إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية يؾضا مخةؾا  (84)رقؼ جدوو 
 الةرت ب الزخةؾا  الانجراف الزمياري  الجخابيالزةؾسط  ابتياد

ية 
ميز

لةي
ت ا

يادا
الق

قأ
(

63) 

 . مرتفع 81.. 16.. تالزتسخات الةيميزية مريمة إدارة ابزمة قبل يدوثها
 6 مرتفع 84.. 33.. تالزتسخات الةيميزية ابزمة  ثسا  ابزمة مريمة إدارة

تالزتسخات مريمة إدارة ابزمة تيد إنها  ابزمة 
 الةيميزية

 8 مرتفع 8.. 14..

 مخةؾا مرتفع 8.. 1... ككل تالزتسخات الةيميزية مرايل إدارة ابزمات
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:

 ككتتتل لةيميزيتتتةإدارة ابزمتتتات تالزتسختتتات ا مختتتةؾا 
(، 1...ي تتتتت  بمتتتتت  الزةؾستتتتتط الجختتتتتابي ) مرتفتتتتتع

 ومتشرات ذلػ وفقاً لةرت ب الزةؾسط الجخابي:
إدارة ابزمتتتتتة تيتتتتتد إنهتتتتتا   الةرت تتتتتب ابوو -

تزةؾستتتتط  تالزتسختتتتات الةيميزيتتتتةابزمتتتتة 
 وهؾ مخةؾا مرتفع. (14..يخابي )

إدارة ابزمتتتة قبتتتل التتتتاني مريمتتتة الةرت تتتب  -
تزةؾستتتتط  يتتتتةتالزتسختتتتات الةيميزيتتتتدوثها 
 وهؾ مخةؾا مرتفع. (16..يخابي )

إدارة ابزمتتتة  ثستتتا  التالتتت  مريمتتتة الةرت تتب  -
تزةؾستتتتط  تالزتسختتتتات الةيميزيتتتتةابزمتتتتة 
 وهؾ مخةؾا مرتفع. (33..يخابي )

الزيؾقتتتات الةتتتي تؾاجتتته إستتتهامات  :الراتتتتعالزجتتتؾر 
إدارة ابزمتتتتتتتات فتتتتتتي  تظب تتتتتتت الإدارة الاستتتتتتةراتيثية

 تالزتسخات الةيميزية:
إدارة ابزمات تالزتسخات في  الزيؾقات الةي تؾاجه إسهامات تظب ت الإدارة الاسةراتيثيةيؾضا  (81)رقؼ و جدو

 الةيميزية

الزةؾسط  المبارات
 الجخابي

الانجراف 
 الزمياري 

 الةرت ب الزخةؾا 
قأ

ة )
يزي

ةيم
ت ال

يادا
الق

63) 

 1 مرتفع 11.. .4.. تالزدكلات ال ؾمية الروت سية اندغاو القيادات الةيميزية
 . مرتفع 1.. .4.. اسةغرا  عزمية الإدارة الاسةراتيثية لكت ر مؽ الؾقا والثهد والزاو
 . مرتفع .8.. .3.. نقص الزؾارد الزالية الةي تخاعد عم  تظب ت الإدارة الاسةراتيثية
قمة نغؼ الاتذالات الةي تزد القيادات الةيميزية تالزيمؾمات عؽ 

 8 مرتفع . 6 الزثةزع الزجمي

قمة الةدريبات لمقيادات الةيميزية الزحةذة تالةحظيط مع عدم 
 1 مرتفع 43.. 34.. وجؾد مةحذذ ؽ

إيدار الةيميزات مؽ الإدارة تذؾرة شفاهة  و عبر وسا ل 
 الةؾايل الاجةزاعي

 3 مرتفع 13.. 44..

 4 رتفعم 11.. 33.. ضمس مهارات الإدارة الاسةراتيثية لدا القيادات الةيميزية
 6 مرتفع 11.. 1... ضمس الةراتط ب ؽ الزتسخة الةيميزية والزثةزع الزجمي

 مرتفعمخةؾا  1... .3.. ككل الزيؾقات
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:
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الزيؾقتتتات الةتتتي تؾاجتتته إستتتهامات تظب تتتت  مختتتةؾا 
إدارة ابزمتتتات تالزتسختتتات فتتتي  الإدارة الاستتتةراتيثية

ط الجختتتتابي ي تتتت  بمتتتت  الزةؾستتتت مرتفتتتتع الةيميزيتتتتة
(، ومتشتتتترات ذلتتتتػ وفقتتتتاً لةرت تتتتب الزةؾستتتتط .3..)

قمتتة نغتتؼ الاتذتتالات الةتتي  الجختتابي: الةرت تتب ابوو
تزتتتد القيتتتادات الةيميزيتتتة تالزيمؾمتتتات عتتتؽ الزثةزتتتع 

 الةرت تتب التتتاني يميتته(ع 6تزةؾستتط يختتابي )الزجمتتي 
نقص الزؾارد الزالية الةي تخاعد عم  تظب ت الإدارة 

الةرت تب ثتؼ  (ع.3..يختابي )تزةؾستط الاسةراتيثية 
لتتتت  ضتتتتمس الةتتتتراتط بتتتت ؽ الزتسختتتتة الةيميزيتتتتة التا

 يميتته (ع1...تزةؾستتط يختتابي )والزثةزتتع الزجمتتي 

راتتتتع ضتتتمس مهتتتارات الإدارة الاستتتةراتيثية الةرت تتتب ال
 (ع33..تزةؾستتط يختتابي ) لتتدا القيتتادات الةيميزيتتة

حامس قمة الةدريبات لمقيادات الةيميزية الةرت ب الثؼ 
 ة تتتتالةحظيط متتتع عتتتدم وجتتتؾد مةحذذتتت ؽالزحةذتتت

الةرت تتتب التتتتامؽ و ع تتتراً  (ع34..تزةؾستتتط يختتتابي )
تالزدتتتتكلات ال ؾميتتتتة  اندتتتتغاو القيتتتتادات الةيميزيتتتتة

 (..4..تزةؾسط يخابي ) الروت سية
مقةريتات تفي تل إستهامات تظب تت  :الحامسالزجؾر 

إدارة ابزمتتتات تالزتسختتتات فتتتي  الإدارة الاستتتةراتيثية
 الةيميزية:

 إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزيةفي  مقةريات تفي ل إسهامات تظب ت الإدارة الاسةراتيثيةيؾضا  (83)رقؼ و جدو

الانجراف  الزةؾسط الجخابي المبارات
 الزمياري 

 الةرت ب الزخةؾا 

قأ
ة )

يزي
ةيم

ت ال
يادا

الق
63) 

بسا   يكل تسغيزي يةؾافت مع تظب ت مرايل عزمية الإدارة 
 6 مرتفع .4.. 1... الاسةراتيثية

 1 مرتفع 41.. .... رفع مخةؾا شبكات الاتذاو والةؾايل في الزتسخات الةيميزية
 8 مرتفع . 6 تؾف ر الزؾارد الزالية الةي تخاعد عم  تظب ت الإدارة الاسةراتيثية
مداركة جزيع اليامم ؽ في الزتسخات الةيميزية في يسع واتحاذ 

 القرارات
 3 مرتفع 1.. 13..

تؾف ر الةدريبات لمقيادات الةيميزية الزحةذة تالةحظيط مع وجؾد 
 1 مرتفع 43.. 63.. مةحذذ ؽ

ضرورة تؾافر الكؾادر البدرية الزدربة عم  تظب ت مرايل الإدارة 
 . مرتفع 18.. 1.. الاسةراتيثية

 4 مرتفع 41.. 1... تسزية مهارات الإدارة الاسةراتيثية لدا القيادات الةيميزية
 . مرتفع 41.. 16.. تقؾية الةراتط ب ؽ الزتسخة الةيميزية والزثةزع الزجمي

 مرتفعمخةؾا  .... 33.. ككل الزقةريات
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:

مقةريتتتات تفي تتتل إستتتهامات تظب تتتت الإدارة  مختتتةؾا 
 إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزيةفي  الاسةراتيثية

(، 33..ي تتتتت  بمتتتتت  الزةؾستتتتتط الجختتتتتابي ) مرتفتتتتتع
ومتشتتترات ذلتتتػ وفقتتتاً لةرت تتتب الزةؾستتتط الجختتتابي: 

تتتتؾف ر الزتتتؾارد الزاليتتتة الةتتتي تختتتاعد  الةرت تتتب ابوو
تزةؾستتتط يختتتابي عمتتت  تظب تتتت الإدارة الاستتتةراتيثية 

تقؾيتتتتتة الةتتتتتراتط بتتتتت ؽ  الةرت تتتتتب التتتتتتاني يميتتتتته(ع 6)
تزةؾستتتتط  الزتسختتتتة الةيميزيتتتتة والزثةزتتتتع الزجمتتتتي

بستتتا   يكتتتل لتتت  الةرت تتتب التاثتتتؼ  (ع16..يختتتابي )

تسغيزتتتي يةؾافتتتت متتتع تظب تتتت مرايتتتل عزميتتتة الإدارة 
وبتتتانجراف  (1...تزةؾستتتط يختتتابي )الاستتتةراتيثية 

راتتع تسزيتة مهتارات الةرت ب ال يميه ع(.4..ممياري )
تزةؾستط الإدارة الاسةراتيثية لدا القيادات الةيميزيتة 

ثتتتؼ  ع(41..وبتتتانجراف مميتتتاري ) (1...يختتتابي )
ؾا شتتتتبكات الاتذتتتتاو حتتتتامس رفتتتتع مختتتتةالةرت تتتتب ال

تزةؾستط يختابي والةؾايل في الزتسخات الةيميزيتة 
الةرت تتتب التتتتامؽ تتتتؾف ر الةتتتدريبات و ع تتتراً  (ع....)

لمقيتتادات الةيميزيتتة الزحةذتتة تتتالةحظيط متتع وجتتؾد 
 (.63..تزةؾسط يخابي )مةحذذ ؽ 
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 :اعةبار فروض الدراسة: الزجؾر الخادس
  اعةبتتتار الفتتترض التتتر يس لمدراستتتة وفروضتتته

تؾجتتد علاقتتة طرداتتة تأث ريتتة دالتتة عيتتة: ن الفر 

الإدارة الاستتتتةراتيثية تظب تتتتت  بتتتت ؽإيذتتتتا ياً 
 ن: وإدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية

 الإدارة الاسةراتيثية وإدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزيةتظب ت  ( يؾضا اليلاقة ب ؽ.8جدوو رقؼ )

 الزةغ رات الةاتية
 الزةغ رات الزخةقمة

ة مريمة إدار 
ابزمة قبل 

 يدوثها

مريمة إدارة 
ابزمة  ثسا  

 ابزمة

مريمة إدارة 
ابزمة تيد 
 إنها  ابزمة

مرايل إدارة 
 ككل ابزمات

قأ
ة )

يزي
ةيم

ت ال
يادا

الق
63) 

 الاسةراتيثية يياغة
 تالزتسخات الةيميزية

 **111.. **.41.. **418.. *638..  يزة الزيامل

ارتباط طردي  قؾة الزيامل
 ضميي

تباط طردي ار 
 ضميي

ارتباط طردي 
 ضميي

ارتباط طردي 
 مةؾسط

 الاسةراتيثية تسف ذ
 تالزتسخات الةيميزية

 **148.. *6.6.. **111.. *.61..  يزة الزيامل

ارتباط طردي  قؾة الزيامل
 ضميي

ارتباط طردي 
 مةؾسط

ارتباط طردي 
 ضميي

ارتباط طردي 
 مةؾسط

 الاسةراتيثية تق يؼ
 زيةتالزتسخات الةيمي

 **416.. **611.. **131.. *..6..  يزة الزيامل

ارتباط طردي  قؾة الزيامل
 ضميي

ارتباط طردي 
 مةؾسط

ارتباط طردي 
 ضميي

ارتباط طردي 
 ضميي

 تياد تظب ت الإدارة 
 ككل الاسةراتيثية

 **348.. **4.1.. **3.4.. *.61..  يزة الزيامل

ارتباط طردي  قؾة الزيامل
 ضميي

دي ارتباط طر 
 مةؾسط

ارتباط طردي 
 ضميي

ارتباط طردي 
 مةؾسط

 (1...* ميسؾي عسد )                                                             (         8...** ميسؾي عسد )
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:

عستتتد مختتتةؾا طرداتتتة دالتتتة إيذتتتا ياً  علاقتتتةتؾجتتتد 
اتيثية الإدارة الاستتتتةر تظب تتتتت بتتتت ؽ ( 8...ميسؾيتتتتة )

 تياد و ق  كتر . وإدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية
إدارة ابزمتتتات تتتتالإدارة الاستتتةراتيثية ارتباطتتتاً تظب تتتت 

 يتتتياغةتزتمتتتا فيزتتتا يمتتتي:  تالزتسختتتات الةيميزيتتتة

 تالزتسختتتتتات الةيميزيتتتتتة، ثتتتتتؼ تسف تتتتتذ الاستتتتتةراتيثية
 تالزتسختتتات الةيميزيتتتة، و ع تتتراً تق تتتيؼ الاستتتةراتيثية
. وقتد يرجتع ذلتػ الزتسختات الةيميزيتةت الاسةراتيثية

إلي وجؾد ارتباط طردي ب ؽ هذد ابتياد و نها جا ت 
 ميبرة عؽ ما تهدف الدراسة تجقيقه.

 إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزيةعم  الإدارة الاسةراتيثية بثر تظب ت يؾضا تجم ل الانجدار البخيط  (81جدوو رقؼ )

 ةالزخةقم اتالزةغ ر 
 يياغة

 راتيثيةالاسة
 تسف ذ

 الاسةراتيثية
 تق يؼ

 الاسةراتيثية

 تياد الإدارة 
 الاسةراتيثية

 ككل
 ككل إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية الزةغ ر الةاتع

قأ
ة )

يزي
ةيم

ت ال
يادا

الق
63) 

 B ..8.1 ....3 ..843 ...11ميامل الانجدار 
ميسؾية الزةغ ر 

 الزخةقل
 (ت) اعةبار

T-Test 
 4.134 .8..6 .4..6 6...4 (ت يزة )

 ** ** ** ** الدلالة

     الزيسؾية 
 الكمية

 )ف( اعةبار
F-Test 

 6.314. .64..8 61..84 331..8  يزة )ف(
 ** ** ** ** الدلالة

ميسؾية     
 السزؾذج

 نزؾذج انجدار
 ميسؾي 

نزؾذج 
 انجدار

نزؾذج 
 انجدار

نزؾذج 
 انجدار
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 ةالزخةقم اتالزةغ ر 
 يياغة

 راتيثيةالاسة
 تسف ذ

 الاسةراتيثية
 تق يؼ

 الاسةراتيثية

 تياد الإدارة 
 الاسةراتيثية

 ككل
 ككل إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية الزةغ ر الةاتع

 ميسؾي  ميسؾي  ميسؾي 

 خ ريةالقؾة الةف

ميامل الارتباط 
 (R)البخيط 

 111 ..148 ..416 ..348.. (Rميامل ) يزة 
 ** ** ** ** الدلالة

ارتباط طردي  قؾة الزيامل
 مةؾسط

ارتباط طردي 
 مةؾسط

ارتباط طردي 
 ضميي

ارتباط طردي 
 مةؾسط

 (R2ميامل الةجديد )
 **.R2 ..64.** ...3.** ...66** ..48  يزة
 %48 %6.6. %..3. %..64 لةبايؽنخبة ا

 (1...* ميسؾي عسد )                                                                    (  8...** ميسؾي عسد )
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:

بتتت ؽ البختتتيط تدتتت ر  يزتتتة ميامتتتل الارتبتتتاط  -
ن  الاستتتةراتيثية يتتتياغةالزةغ تتتر الزختتتةقل ن 

دارة ابزمتتات تالزتسختتات ن إ والزةغ تتر الةتتاتع
 مةؾستتطن إلتت  وجتتؾد ارتبتتاط طتتردي  الةيميزيتتة

بتتتتتت ؽ الزةغ تتتتتتريؽ عستتتتتتد مختتتتتتةؾا ميسؾيتتتتتتة 
(. وتدتتت ر نةيثتتتتة اعةبتتتار )ف( إلتتتت  8...)

ميسؾية نزؾذج الانجدار، وبمغا  يزة ميامتل 
 يتتتتتتتتتتتتتتتياغة (،  ي  ق.64..الةجديتتتتتتتتتتتتتتتد )
%( متتتؽ ..64فختتتر نختتتبة )ت الاستتتةراتيثية

زمتات تالزتسختات الةبايؽ الكمتي فتي إدارة اب 
مزتتا اثيمستتا نقبتتل الفتترض الفرعتتي . الةيميزيتتة

تؾجتتتد علاقتتتة  ابوو لمدراستتتة والتتتذي متتتتداد ن
 يتتتياغة بتتت ؽطرداتتتة تأث ريتتتة دالتتتة إيذتتتا ياً 

وإدارة ابزمتتتتتات تالزتسختتتتتات  الاستتتتتةراتيثية
 الةيميزية ن.

بتتت ؽ البختتتيط تدتتت ر  يزتتتة ميامتتتل الارتبتتتاط  -
ن  الاستتتتتةراتيثية تسف تتتتتذالزةغ تتتتتر الزختتتتتةقل ن 
ن إدارة ابزمتتتتتتتتتتتات      والزةغ تتتتتتتتتتر الةتتتتتتتتتتاتع

ن إلتتت  وجتتتؾد ارتبتتتاط  تالزتسختتتات الةيميزيتتتة
بتت ؽ الزةغ تتريؽ عستتد مختتةؾا  مةؾستتططتتردي 

(. وتد ر نةيثتة اعةبتار )ف( 8...ميسؾية )
إلتت  ميسؾيتتة نزتتؾذج الانجتتدار، وبمغتتا  يزتتة 

 تسف تتتتتتذ (،  ي  ق.3...ميامتتتتتتل الةجديتتتتتتد )

 %( متتتؽ..3.فختتتر نختتتبة )ا الاستتتةراتيثية
الةبايؽ الكمتي فتي إدارة ابزمتات تالزتسختات 

مزتتا اثيمستتا نقبتتل الفتترض الفرعتتي . الةيميزيتتة
تؾجتتد علاقتتة  لمدراستتة والتتذي متتتداد ن التتتاني

 تسف تتتتذ بتتتت ؽطرداتتتتة تأث ريتتتتة دالتتتتة إيذتتتتا ياً 
وإدارة ابزمتتتتتات تالزتسختتتتتات  الاستتتتتةراتيثية

 الةيميزية ن.
بتتت ؽ البختتتيط تدتتت ر  يزتتتة ميامتتتل الارتبتتتاط  -

ن  الاستتتتتةراتيثية تق تتتتتيؼلزختتتتتةقل ن الزةغ تتتتتر ا
ن إدارة ابزمات تالزتسخات    والزةغ ر الةاتع

 ضتتميين إلت  وجتتؾد ارتبتاط طتردي  الةيميزيتة
بتتتتتت ؽ الزةغ تتتتتتريؽ عستتتتتتد مختتتتتتةؾا ميسؾيتتتتتتة 

(. وتدتتت ر نةيثتتتتة اعةبتتتار )ف( إلتتتت  8...)
ميسؾية نزؾذج الانجدار، وبمغا  يزة ميامتل 

 تق تتتتتتتتتتتتتتتتتتيؼ (،  ي  ق66...الةجديتتتتتتتتتتتتتتتتتتد )
%( متتتؽ 6.6.فختتتر نختتتبة )ا ثيةالاستتتةراتي

الةبايؽ الكمتي فتي إدارة ابزمتات تالزتسختات 
مزتتا اثيمستتا نقبتتل الفتترض الفرعتتي . الةيميزيتتة

تؾجتتد علاقتتة  لمدراستتة والتتذي متتتداد ن التالتت 
 تق تتتتيؼ بتتتت ؽطرداتتتتة تأث ريتتتتة دالتتتتة إيذتتتتا ياً 

وإدارة ابزمتتتتتات تالزتسختتتتتات  الاستتتتتةراتيثية
 الةيميزية ن.

بتتت ؽ البختتتيط بتتتاط تدتتت ر  يزتتتة ميامتتتل الارت -
تظب تتتتتتتتتتتتتت الإدارة الزةغ تتتتتتتتتتتتتر الزختتتتتتتتتتتتتةقل ن 
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ن إدارة  ن والزةغ تتتر الةتتتاتع الاستتتةراتيثية ككتتتل
ن إلتت  وجتتؾد  ابزمتتات تالزتسختتات الةيميزيتتة

بتتت ؽ الزةغ تتتريؽ عستتتد  مةؾستتتطارتبتتتاط طتتتردي 
(. وتدتتتت ر نةيثتتتتة 8...مختتتتةؾا ميسؾيتتتتة )

اعةبتتار )ف( إلتت  ميسؾيتتة نزتتؾذج الانجتتدار، 
(،  ي .48..جديتتد )وبمغتتا  يزتتة ميامتتل الة

فختتتر ا تظب تتتت الإدارة الاستتتةراتيثية ككتتتل  ق

%( متتؽ الةبتتايؽ الكمتتي فتتي إدارة 48نختتبة )
مزتتا اثيمستتا . ابزمتتات تالزتسختتات الةيميزيتتة

 لمدراستة والتذي متتداد ن التر يسنقبل الفرض 
 ب ؽتؾجد علاقة طرداة تأث رية دالة إيذا ياً 

ت الإدارة الاستتتتةراتيثية وإدارة ابزمتتتتاتظب تتتتت 
 ن. تالزتسخات الةيميزية

إدارة ابزمات تالزتسخات عم  الإدارة الاسةراتيثية تظب ت  بثرتجم ل الانجدار الزةيدد ( يؾضا 83جدوو رقؼ )
 الةيميزية

القيادات الةيميزية 
الزةغ ر  (63)قأ

 الةاتع

ميامل 
الانجدار 

B 

مياملات 
 ب ةا

 )ت(  اعةبار
T-Test 

 اعةبار 
 )ف(

F-Test 

ميامل 
  رتباطالا 

R 

 ميامل الةجديد
R2 

نخبة  R2  يزة الزخةقمة  الزةغ رات
 الةبايؽ
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..46. 
نزؾذج  .8.31 .68.. .86.. الاسةراتيثية تسف ذ %..46 **

 انجدار
 ميسؾي 

ارتباط 
  طردي 
 مةؾسط

 133.. 8.3.. 66... الاسةراتيثية تق يؼ

 (1...* ميسؾي عسد )                                                                    (  8...** ميسؾي عسد )
 يؾضا الثدوو الخابت  ق:

بمغتتتا  يزتتتة ميامتتتل الارتبتتتاط الزةيتتتدد بتتت ؽ  -
ب تتتتت بتيتتتتاد تظ جزيتتتتع الزةغ تتتترات الزختتتتةقمة

الإدارة الاستتتتةراتيثية ككتتتتل والزةزتمتتتتة فتتتتي: ن 
، الاستتةراتيثية ، وتسف تتذالاستتةراتيثية يتتياغة
إدارة  ن والزةغ تر الةتتاتعن  الاستتةراتيثية وتق تيؼ

(، .31..ن ) ابزمات تالزتسختات الةيميزيتة
وهتتت  دالتتتة إيذتتتا ياً عستتتد مختتتةؾا ميسؾيتتتة 

(، وتتتتدو عمتتت  وجتتتؾد ارتبتتتاط طتتتردي 8...)
ات الزختتتةقمة والزةغ تتتر ر بتتت ؽ الزةغ تتتمةؾستتتط 

 .الةاتع
وتدتتتت ر نةيثتتتتة اعةبتتتتار )ف( إلتتتت  ميسؾيتتتتتة  -

نزؾذج الانجدار، وبمغا  يزة ميامل الةجديتد 
 تيتتتتتتتتتتاد تظب تتتتتتتتتتت الإدارة (،  ي  ق .46..)

 الاستتةراتيثية ككتتل والزةزتمتتة فتتي: ن يتتياغة
 ، وتق تتتيؼالاستتتةراتيثية ، وتسف تتتذالاستتتةراتيثية
 %( متتؽ..46)نختتبة تفختتر ن  الاستتةراتيثية

إدارة ابزمتات تالزتسختات الةبايؽ الكمتي فتي 
 .الةيميزية

وتدتتتت ر نةيثتتتتة اعةبتتتتار )ت( إلتتتت   ق تتتتتأث ر  -
 يتتتياغةن وايتتتد فقتتتط وهتتتؾ:  لمختتتةقمةغ تتتر 

إدارة عمتتت  الزةغ تتتر الةتتتاتع ن  ن الاستتتةراتيثية
ن ايةبتر تتأث راً  ابزمات تالزتسخات الةيميزيتة

ميسؾيتتتتاً وذا دلالتتتتة إيذتتتتا ية عستتتتد مختتتتةؾا 
. ب سزا كتاق تتأث ر الزةغ ترات (1...ميسؾية )

 الزختتةقمة ابعتترا وهتت :             ن تسف تتذ
 تالزتسختتات الةيميزيتتة، وتق تتيؼ الاستتةراتيثية
غ تتتر ن  تالزتسختتتات الةيميزيتتتة الاستتتةراتيثية

 .ميسؾي وغ ر داو إيذا ياً 
 يتتتتياغةويدتتتت ر ذلتتتتػ إلتتتت  تبتتتتايؽ تتتتتأث ر ن  -

 تسف تتتتتذن  ن  كتتتتتتر متتتتتؽ تتتتتتأث ر الاستتتتتةراتيثية
ن عمتت   ن الاستتةراتيثية ، وتق تتيؼثيةالاستتةراتي

 ن. إدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية
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لمدراستتتة  التتتر يسمزتتتا اثيمستتتا نقبتتتل الفتتترض  -
تؾجد علاقتة    والذي متداد نوفروضه الفرعية 

تظب تتتت  بتتت ؽطرداتتتة تأث ريتتتة دالتتتة إيذتتتا ياً 
الإدارة الاستتتتتتتتتتتتتتتتةراتيثية وإدارة ابزمتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 ن. تالزتسخات الةيميزية
 لةفي تل الزقةرح الةحظيظي اتع : الةذؾرالزجؾر الخ
 إدارة فتتتتتي الاستتتتتةراتيثية الإدارة تظب تتتتتت إستتتتتهامات

  -الةيميزية : تالزتسخات ابزمات
 مقدمتتتتتتتتتتة :

فتتتي ضتتتؾ  نةتتتا ج الدراستتتة الز دانيتتتة الةتتتي  جراهتتتتا 
البايتتت  والإطتتتار السغتتتري لمدراستتتة ع وكتتتذلػ نةتتتتا ج 

وابتجتاث  الدراسات الختاتقة والاطتلاع عمتي الكةاتتات
السغريتة تالزكةبتات ع فقتد تتؼ وضتع تذتؾر تحظيظتتي 

 الاستتةراتيثية الإدارة تظب تتت إستتهامات مقةتترح لةفي تتل
 الةيميزية تالزتسخات ابزمات إدارة في

 -ويدةزل الةذؾر عمي اليساير الةالية :
 - ولا :  سس الةذؾر الزقةرح :

الاطتتار السغتتري التتذي ادتتكل فتتي مثزمتته الاطتتار  .8
ة الاجةزاعيتتتتتتتتة والةحظتتتتتتتتيط السغتتتتتتتتري لمحدمتتتتتتتت

الاجةزاعي تذفة عامة والاطار السغري لمدراسة 
الجاليتتة والزرتبظتتة تتتالإدارة الاستتةراتيثية كآليتتة 

 لإدارة ابزمات تالزتسخات الةيميزية .
نةتتا ج الدراستتات والزتتتتزرات والبجتتؾث الختتاتقة   ..

والزرتبظة تزدتكمة الدراستة والزرتبظتة تزةغ ترات 
 كآليتتتتة الاستتتتةراتيثية دارةالدراستتتتة الجاليتتتتة ن الإ

 . الةيميزية تالزتسخات ابزمات لإدارة
نةتتا ج الدراستتة الجاليتتة ومتتا تؾيتتما إليتته متتؽ   .6

نةتا ج مةيمقتتة تتالإدارة الاستتةراتيثية كآليتتة لإدارة 
ابزمات تالزتسختات الةيميزيتة ع تالإضتافة إلتي 

 إستهامات الزيؾقات والزقةريات الحاية بةفي ل
 ابزمتتتات إدارة فتتتي تيثيةالاستتتةرا الإدارة تظب تتتت

 الةيميزية تالزتسخات
مقتتتاتلات البايتتت  متتتع القيتتتادات الةيميزيتتتة فتتتي  .4

مريمة الةيميؼ الإعدادي والةي كاق لها دور هام 
 في تجم ل مؾضؾع الدراسة .

 ملايغات الباي  لمؾاقع الز داني .  .1
 ثانيا:  هداف الةذؾر الزقةرح :

 ي تتتلن تفازتتتتل الهتتتدف الر يختتتي لمةذتتتؾر الزقةتتترح  
 إدارة فتتتتتي الاستتتتتةراتيثية الإدارة تظب تتتتتت إستتتتتهامات

ن ويةجقتتت متتؽ هتتذا  الةيميزيتتة تالزتسختتات ابزمتتات
 الهدف ابهداف الفرعية الآتية :

تيريتتي القيتتادات الةيميزيتتة فتتي مريمتتة الةيمتتيؼ  -1
 الإعدادي تزفهؾم الإدارة الاسةراتيثية  

تيريتتي القيتتادات الةيميزيتتة فتتي مريمتتة الةيمتتيؼ  -2
 تزرايل تظب ت الإجارة الاسةراتيثية الإعدادي  

تيريتي القيتتادات الةيميزيتة تزةظمبتتات وميؾقتتات  -3
تظب تتتتتتتتت الإدارة الاستتتتتتتتةراتيثية تالزتسختتتتتتتتات 

 الةيميزية 
الةيرف عمتي مرايتل إدارة ابزمتات تالزتسختات  -4

 الةيميزية 
الإجتتترا ات الةتتتي اثتتتب القيتتتام بهتتتا لسثتتتاح الةذتتتؾر 

 الزقةرح :
ارة عزتتتتتتتل دورات تدريبيتتتتتتتة عتتتتتتتؽ الإد -8

الاستتةراتيثية  لمقيتتادات الةيميزيتتة فتتي 
 مريمة الةيميؼ الإعدادي .

تتتتتتتؾف ر الجتتتتتتتافز الزتتتتتتتالي لمقيتتتتتتتادات  -.
الةيميزيتتتتتتتة يتتتتتتترغبهؼ فتتتتتتتي الةتتتتتتتدريب 

 والاهةزام ته
وجؾد عبرا  مةحذذؾق فتي الةحظتيط -6

الاستتتتتةراتيثي قتتتتتا زؾق عمتتتتتي تتتتتتدريب 
 القيادات الةيميزية 

تتتتتتتتتتؾف ر  يكتتتتتتتتتل تسغيزتتتتتتتتتي داعتتتتتتتتتل  -4
ة يةؾافتتتتتتتتتتتت الزتسختتتتتتتتتتتات الةيميزيتتتتتتتتتتت

تززارسات وتظب ت الإدارة الاسةراتيثية 
. 

ثالتا : دور الزحظط الاجةزاعي في الةذؾر الزقةرح 
: 
 دور الفسي :  -8

ي تت  اقتتؾم الزحظتتط تالإلزتتام تكافتتة فسيتتات اليزميتتة 
الةدريبيتتة الةتتي تقتتدم لمقيتتادات الةيميزيتتة فتتي مريمتتة 
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الةيميؼ الإعدادي يةي  اخةظيع مةاتيتة تمتػ اليزميتة 
. 
 الزسزي :  دور -.

وذلتتػ متتؽ عتتلاو تسزيتتة القتتدرات الدحذتتية لمقيتتادات 
الةيميزيتتة لكتتي اختتةظييؾا القيتتام تتتابدوار الةحظيظيتتة 

 الزظمؾبة مسهؼ .
 دور الزرشد :  -6

متتتؽ عتتتلاو مختتتاعدة القيتتتادات الةيميزيتتتة وتتتتؾج ههؼ 
لةجديد  هتدافهؼ وابةكتار الؾستا ل لةجقيقهتا وامتدادهؼ 

 ذجيا .تالحبرة وارشادهؼ نجؾ الظريت ال
 دور الإدراي : -4

وهتتتؾ الاشتتتراف وتسف تتتذ ومةاتيتتتة الةتتتدريبات والستتتدوات 
والتتتتدورات الةدريبيتتتتة الزقدمتتتتة لمقيتتتتادات الةيميزيتتتتتة 

 الحاية تالإدارة الاسةراتيثية .
 دورد كزحظط : -1

ويقتتؾم الزحظتتط الاجةزتتاعي تزثزؾعتتة متتؽ ابندتتظة 
وابدوار لزختتتتاعدة القيتتتتادات الةيميزيتتتتة فتتتتي تتتتتدعيؼ 

 راتهؼ القياداة تأفرل وس مة .قدراتهؼ ومها
الزهارات الةتي اختةحدمها الزحظتط الاجةزتاعي يةتي 

 يتدا دورد بسثاح :
 مهارة الةحظيط   -1
 مهارة الاتذاو الفياو  -2
 مهارة الةأث ر عمي الآعريؽ  -3
 مهارة الاكةداف الزبكر للأزمات  -4
 مهارة القدرة عمي إدارة الؾقا واسةتزارد   -5
 مهارة إدارة ابزمات -6
 حاذ القرارمهارة ات -7

راتيا : متشرات تحظيظية تخهؼ في نثاح الةذؾر   
 الةحظيظي الزقةرح : 

عزتتل تتتدريبات لمقيتتادات الةيميزيتتة فتتي مريمتتة   -8
 الةيميؼ الإعدادي عؽ الإدارة الاسةراتيثية.

تتتؾف ر الجتتافز الزتتالي لمقيتتادات الةيميزيتتة يةتتي   -.
اجخؽ متؽ مختةؾاهؼ الزميدتي ويدتثيهؼ عمتي 

 الةدريب .

عبتتتتتترا  مةحذذتتتتتت ؽ فتتتتتتي الةحظتتتتتتيط تتتتتتتؾف ر   -6
الاجةزتتتتاعي والاستتتتةراتيثي داعتتتتل ابكادازيتتتتات 
الزهسية لمزيمز ؽ والزسؾط بهتا تتدريب الزيمزت ؽ 

 والقيادات .
تتتتؾف ر الزتتتادة اليمزيتتتة اللازمتتتة عتتتؽ الةحظتتتيط  -4

 الاسةراتيثي لمقيادات الةيميزية .
 لتتتتتتدا الاستتتتتتةراتيثية الإدارة مهتتتتتتارات  تسزيتتتتتتة -1

 الةيميزية القيادات
ب القيادات الةيميزية عمتي قبتؾو الزسايتب ترغ  -3

 القياداة والإدارية .
مدتتاركة القيتتادات الةيميزيتتة فتتي اعةيتتار نؾعيتتة  -.

 الةدريبات الةي اجةاجؾنها في عزمهؼ القيادي .
عامختتاً : آليتتات تسف تتذ الةذتتؾر الةحظيظتتي الزقةتترح 

 وهي كالآتي :   
التتتتتؾزارات الزةحذذتتتتتة بتتتتتذلػ ) وزارة الةربيتتتتتة   -1

 وزارة الةحظيط ( والةيميؼ ع
 الثاميات والزياهد اليميا والزراكز البجتية . -2
 ابكادازيات الزهسية الزيسية تالةدريب . -3
الاستتتتتةيانة تتتتتتالفس  ؽ والحبتتتتترا  فتتتتتي الةحظتتتتتيط  -4

 الاسةراتيثي  .
  قخام الةحظيط داعل الإدارات الةيميزية . -5
 الإدارات الةيميزية  -6

 مخةمزمات الزةاتية تيد الةسف ذ :
 اتية الذادرة مؽ الؾزارات الزحةمفة . قخام الزة -1
 الزةاتية الذادرة مؽ مديرية الةربية والةيميؼ .  -2
 الزةاتية الذادرة مؽ الإدارة الةيميزية . -3
 الزةاتية الذادرة مؽ الزثالس الزجمية . -4
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 المراجع
 -: الزراجع اليربية  ولا : 

 ) ( الكةب اليمزية :
ي  بتتتتؾ فتتتتار ع يؾستتتتس : إدارة ابزمتتتتات فتتتت .8

الزسغزات اليامة والحايتة ع دار اليتازوري 
  ....لمسدر ع عزاق ع 

عم ل ع نب ل سيد : مداعل يديتة في إدارة  ..
الزتسخات الةيميزية ع دار الفثتر لمسدتر ع 

  81..القاهرة ع 
التتتتتتتتتتتتدوري ع زكريتتتتتتتتتتتتا مظمتتتتتتتتتتتتت : الإدارة  .6

الاستتةراتيثية )مفتتا يؼ ع عزميتتات ع يتتالات 
 دراستتتتتتتتية ( ع دار اليتتتتتتتتازوري ع عزتتتتتتتتاق ع

....  
 الإدارة:  يؾستتتتتتتتس الدتتتتتتتتز مي ع عا دتتتتتتتتة .4

 لمسدتتتر الفثتتر دار  الجديتتتة، الاستتةراتيثية
 .66 ص ،.8..والةؾزيعع القاهرة ع 

 إدارة:   إسزاع ل مذباح الظيظي ع عرر .1
 وتقسيتتة إداريتتة مفتتا يؼ.  الثتتؾدة ويتتساعة
 لمسدتتر الجامتتد دارع   الثتتؾدة فتتي وتثاريتتة
  88..ع  عزاقع  والةؾزيع

 بتتتؽ عبتتتد  بتتتؽ عتزتتتاق : الزرعتتتؾو ع د .3
ابزمتتات مفهؾمهتتا  ستتبابها و ثارهتتا ودورهتتا 
فتتتتي تيز تتتتت الؾيتتتتدة الؾطسيتتتتة ع القتتتتانؾق 

  84..والاقةذاد ع الرياض ع 
 الإدارة:  التتتتتتتتتتتتديؽ ناطؾريتتتتتتتتتتتة ع عتتتتتتتتتتتتلا  ..

دار  الاستتتةراتيثي، والةحظتتتيط الاستتتةراتيثية
   3...زهراق لمسدر ع عزاق ،

ندتتتتتتتتتأت ع إبتتتتتتتتترا يؼ : قتتتتتتتتتؾة الةحظتتتتتتتتتيط  .1
إبتتترا يؼ ندتتتأتع  –راتيثي ع الساشتتتر الاستتتة

..81  
السميزتتتتتتتتتي ع يتتتتتتتتتلاح عبتتتتتتتتتد القتتتتتتتتتادر :  .3

نغتترة  –الاستتةراتيثية والإدارة الاستتةراتيثية 
تجم ميتتتتتتتة وعلاقتتتتتتتات تكامميتتتتتتتة لمزفتتتتتتتا يؼ 
والزذتتتتتظمجات ع دار اليتتتتتازوري لمسدتتتتتر ع 

   8...عزاق ع 

 )ب ( الرسا ل اليمزية  :
 يختتتتتتتتتتؽ : الإدارة فةجتتتتتتتتتتي د ستتتتتتتتتتميؼ ع .8

 القتتترارات يتتتسع لتتتدعؼ كآليتتتة الاستتتةراتيثية
الزجمي ع رستالة  الزخةؾا  عم  الةحظيظية

دكةتتتتتؾرد غ تتتتتر مسدتتتتتؾرة ع كميتتتتتة الحدمتتتتتة 
  1...الاجةزاعية ع جامية  س ؾط ع 

الدتتي  ع إستتزاع ل شتترف التتديؽ د :  ثتتر  ..
الإدارة الاستتتتةراتيثية فتتتتي إدارة ابزمتتتتات : 
تتتالةظب ت عمتتي ه اتتة ميتتاد ولااتتة الحرطتتؾم 

ع رستتتتتالة دكةتتتتتتؾراد  م .8.. –م  1...
غ تتتتر مسدتتتتؾرة ع كميتتتتة اليمتتتتؾم الإداريتتتتة ع 
جاميتتة  م درمتتتاق الإستتلامية ع الختتتؾداق ع 

..8.  
 د:  ثتتتتر إبتتتترا يؼ مبتتتتار  الستتتتؾر ع جيفتتتتر .6

: الإداري  ابدا  عمتتتتت  الاستتتتتةراتيثية الإدارة
 فتي الختؾداني الإستلامي فيذل بسػ دراسة

 رستتتتتتالة م،.8..-م.... متتتتتتؽ الفةتتتتتترة
 تجتتتتتؾث ميهتتتتتد ة،مسدتتتتتؾر  غ تتتتتر دكةتتتتتؾراد

  م جاميتتتتتة الإستتتتتلامي، اليتتتتتالؼ ودراستتتتتات
 81..الخؾداق ع  – الإسلامية درماق

 )ج( ابتجاث والزتتزرات : 
  بؾ مزروع ع فايزة د يز داق ع الزيؾقتات .8

 في الةيميزية ابزمات إدارة لةظب ت الإدارية
وجهتتتة نغتتتر  متتتؽ الثسؾبيتتتة الدتتتؾنة لتتتؾا 

يمزتي ع ميمز ها ع الزثمتة اليربيتة لمسدتر ال
مركتتتز البجتتت  وتظتتتؾير الزتتتؾارد البدتتترية ع 

  ....ع  48رماح ع ع 
 و فتتراج ع  شتتؾا  عبتتد السايتتر و عتتروق :  ..

 الاستتتتتتتةراتيثية الإدارة تظب تتتتتتتت مةظمبتتتتتتتات
 الزتسختتتتتتات الةيميزيتتتتتتة جتتتتتتؾدة لةجق تتتتتتت
الختيؾداة ع مثمتة تجتؾث  اليربيتة تالززمكة

  4...ع  .8ع ع  4ع مج 
ة  نتتتتتدراوس ع شتتتتتريؽ مدتتتتت ل مس تتتتتر : إدار  .6

ابزمتتات الةيميزيتتة ع مثمتتة كميتتة الةربيتتة ع 
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ع ع  1.كمية الةربية ع جامية طسظا ع مج 
  ....ع  .

بستتي عيختتي ع ه تتتؼ د و عتتروق : التتذكا   .4
الاستتتتةراتيثي وعلاقةتتتته فتتتتي إدارة ابزمتتتتات 
لدا مديرو الزتدارس الجكؾميتة فتي ابردق 
متتؽ وجهتتة نغتتر الزيمزتت ؽ الزثمتتة الدوليتتة 

ع  86السفختتتية ع متتتج لمدراستتتات الةربؾيتتتة و 
  4...ع  1ع

يختتت ؽ ع ستتتلامه عبتتتد اليغتتتيؼ و عتتتروق :  .1
الإدارة الاستتتةراتيثية ودورهتتتا فتتتي الارتقتتتا  
تالزتسختتة الةيميزيتتة ع مثمتتة كميتتة الةربيتتة 

   81..ع  883ع ع  8ببسها ع مج 
الدوش ع عمي عبتدد : الإدارة الاستةراتيثية  .3

إدارة متسختات الزختتةقبل ع الةؾايتتل نياتتتة 
ت اليميتتا والبجتت  اليمزتتي ع جاميتتة الدراستتا

  1...ع  ..عدق ع ع
 الاستةراتيثية الإدارة: عربي سيد ع يابريؽ ..

 تزسغزتتات الزتسختي الةز تتز لةجق تت كآليتة
 فتتتتتي دراستتتتتات مثمتتتتتة الزتتتتتدني، الزثةزتتتتتع
 الحدمتتتتتتتة كميتتتتتتتة الاجةزاعيتتتتتتتة، الحدمتتتتتتتة

 ع ،34 يمتؾاق عمتج جاميتة – الاجةزاعية
4،...6  

 تظب تتتتتت ستتتتتميزاق ع فتتتتترج د : ميؾقتتتتتات .1
 الةيمتتتتتتتتيؼ تزتتتتتتتتدارس الاستتتتتتتتةراتيثية الإدارة

دراستتة م دانيتتة ع مثمتتة :  بم بيتتا ابساستتي
البجتت  اليمزتتي فتتي الةربيتتة ع كميتتة البستتات 
لميمتتتتؾم والآداب والةربيتتتتتة ع جاميتتتتة عتتتتت ؽ 

  86..ع  84ع ع  8شزس ع مج 
الخ د ع  م رة د نؾر التديؽ : آليتات إدارة  .3

فتتتتي  ابزمتتتتات تالزتتتتدارس التانؾيتتتتة اليامتتتتة
مجافغتتة الدقهميتتة فتتي ضتتؾ  متتدعل التتذكا  
الاستتةراتيثي ع مثمتتة كميتتة الةربيتتة ببسهتتا ع 

  ....ع  ..8ع ع  .مج 
ستتت د ع وفتتتا  د  يزتتتد : تذتتتؾر مقةتتترح  ..8

لةفي تتل دور الةتقيتتي الإداري فتتي الزدرستتة 

التانؾيتتتتتة اليامتتتتتة فتتتتتي مؾاجهتتتتتة ابزمتتتتتات 
والكتتتتتؾارث الزدرستتتتتية ع الزثمتتتتتة الةربؾيتتتتتة 

عمركتتز تيمتتيؼ الكبتتار ع  كميتتة لةيمتتيؼ الكبتتار 
ع  .ع ع 1الةربيتتتة ع جاميتتتة  ستتت ؾط ع متتتج

...6 
 الظتتتتتؾير ع عبتتتتتد الكتتتتتريؼ إبتتتتترا يؼ : الإدارة .88

 اله اتتة  دا  رفتتع فتتي ودورهتتا الاستتةراتيثية
 الم بيتتة ع مثمتتة والرياضتتة لمدتتباب اليامتتة
ابعتترا ع  واليمتتؾم الرياضتتية الةربيتتة عمتتؾم

ع  .كميتتتتة الةربيتتتتة ع جاميتتتتة الزرقتتتتب ع ع
..8.  

طيفتتتؾر ع فةجتتتي  يزتتتد مزيتتتد : اللامركزيتتتة  ..8
وإدارة ابزمتات والكتتؾارث تتالزثةزع الزجمتتي 
ع الزثمتتتة اليمزيتتتة لمحدمتتتة الاجةزاعيتتتة ع 
دراستتات وبجتتتؾث تظبيقيتتتة ع كميتتتة الحدمتتتة 

ع  4الاجةزاعيتتتتة ع جاميتتتتة  ستتتت ؾط ع متتتتج
 ....ع  ..ع

عبتتتتتد الثهستتتتتي ع  متتتتتل يتتتتتالا : اليقغتتتتتة  .86
ارة ابزمتتتات الاستتةراتيثية  ستتتمؾب فيتتاو لإد

في الزتسخات الةيميزية ع الزتتزر التدولي 
لةأه تتل وتزكتت ؽ القيتتادات الةربؾيتتة لةجق تتت 

 – 6.الةز تتز الزتسختتي عتتلاو الفةتترة متتؽ 
 6 – 8ه الزؾافتتتتتتتتت  8446يتتتتتتتتفر  1.

   8...اكةؾبر 
إبتتترا يؼ  الهتتتادة عبتتتد  ستتتزا ع  الجتتتي عبتتتد .84

 إدارة فتي ودورهتا الذكيتة القيتادة:  و عروق 
 دراستة:  ابساسي الةيميؼ تزدارس ابزمات
 تظتتؾير مثمتتةع  الدقهميتتة تزجافغتتة م دانيتتة

 ابدا  تظتتتتتتتؾير مركتتتتتتتزع  الثتتتتتتتاميي ابدا 
ع  1. متتجع  الزسذتتؾرة جاميتتةع  الثتتاميي

 4...ع  8 ع
 القيتتادة:   يزتتد فةجتتي د  يزتتد عثتتؾة ع .81

 الزتتدارس عمتت  تظبيقيتتة دراستتة:  الزؾزعتتة
 الزذتتتترية الزثمتتتتةع  الختتتتيؾداة الابةدا يتتتتة
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 جاميتةع  الةثتارة كميةع  الةثارية دراساتلم
  .8..ع  8 عع  63 مجع  الزسذؾرة

الميختتتتتتي ع عبتتتتتتد   مجختتتتتتؽ عبتتتتتتد  :  .83
 متتتتتتتدارس فتتتتتتتي ابزمتتتتتتتات إدارة مةظمبتتتتتتتات

القسفتتتذة ع الزثمتتتة اليمزيتتتة لكميتتتة  مجافغتتتة
 1ع ع  61الةربية ع جاميتة  ست ؾط ع متج 

  83..ع 
 إدارة القاستتتتتتتزي ع د ابزهتتتتتتتري : واقتتتتتتتع ..8

 عتل فتي الةيميزيتة الزتسختات فتي ماتابز 
 وجهتتة ( متتؽ 83 -)كؾف تتد كؾرونتتا جا جتتة

والزةؾستتتط ع  الةيمتتتيؼ التتتتانؾي  متتتديري  نغتتتر
 واليمؾم السفخية الدراسات في الثامع مثمة

  ....ع  .ع ع  .الةربؾية ع مج 
 القتتتلاف ع عيختتتي مسهتتتاو عيختتتي : واقتتتع .81

الةربيتتتة  وزارة فتتتي الةيميزيتتتة ابزمتتتات إدارة
يتتتتا ع مثمتتتتة كميتتتتة الةربيتتتتتة ع الكؾ  بدولتتتتة

  ....ع  ..8جامية الزسذؾرة ع ع 
 ثانيا : الزراجع ابجسبية 

(a): Scientific Books : 
1.   Bryson , John et: Strategic 

Management in Public 
Administration, In Oxford 
Research Encyclopedia of 
Politics, Cambridge, Oxford 
University Press,2020 ,  P 8. 

2. Hunger , David et: Essentials 
of Strategic Management, 
Prentice Hall, New Jersey, 
2001 

3.  Sengupta ,  Nitish  et: 
Strategic Management, Vikas 
Publishing House, Noida, 
2011  

 (b): Scientific Studies : 

1- Goddard , Stacy: Disaster 
Preparedness Knowledge, 
Beliefs, Risk-Perceptions, 
and Mitigating Factors of 
Disaster Preparedness 
Behaviors of Undergraduate 
Students at a Large Midwest 
University, Ph.D. Dissertation, 
College of Graduate Health 
Studies, A.T. Still University, 
ProQuest , 2017 

2-  Palah , Saepul et : Principal 
Strategic Management in 
Improving the Quality of 
Education, article, Universitas 
Islam Nusantara, Jawa Barat 
Indonesia ,2022 

3-   Roberts , Telisha  : The 
Importance of Strategic 
Management for Small 
Business Survival of Financial 
Crises, PhD dissertation, 
Capella University, USA , 
2018 

 (c): Scientific Conference : 
1.  Gavurova , Beata et: 

Strategic Management in 
SMEs and Its Significance for 
Enhancing the 
Competitiveness in the V4 
Countries -A Comparative 
Analysis, Management & 
Marketing, Challenges for the 
Knowledge Society, Vol. 15, 
No. 4, 2020. 



 

 556 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبرالمجلد الأول  والثلاثون الواحد العدد

 الإدارة الاستراتيجية كآلية لإدارة الأزمات بالمؤسسات التعليمية 

 مصطفى حلمي محمد عمر /د
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  Odu , Onyike Margaret : 
Management of student crisis 
in higher institution of 
learning in Nigeria , 
Mediterranean Journal of 
Social Sciences , MCSER 
Publishing, Rome-Italy , Vol ( 
4) , No( 8 ) , 2013 

 
 



 

 551 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبرالمجلد الأول  والثلاثون الواحد العدد

 الإدارة الاستراتيجية كآلية لإدارة الأزمات بالمؤسسات التعليمية 

 مصطفى حلمي محمد عمر /د
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


