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 هلخص البحث باللغة العشبٍة  

لططارســة العامــة اــي الخدمــة إختثــار اعاليــة جطــؾذج التلميــل الطرالــز عمــ  الطجتطــ  مــؽ مظغــؾر االــ   يهــدف الث ــ 
ســ  " شــثاب الجـامعي ذولإ اقعايــة ال ركيــة لسـؾق العطــل الريطـيا ويــد اطيـل ال ــرض الر يلم لمتلميــل الريطـيالاجتطاعيـة 

التظليــ   اــيدرجــات أاــراد الطجطؾعــة التجريليــة والطجطؾعــة الضــابظة  ياؾجــد اــروق ذات دلالــة إ صــا ية بــيؽ متؾســظ
استخدام جطؾذج التلميل الطرالز عم  الطجتط  مؽ مظغـؾر الططارسـة العامـة اـي الخدمـة ب يالثعدلإ للرجامج التدخل الطهظ

معي ذولإ اقعايــة ال ركيــة لســؾق العطــل الريطــي لصــال  الطجطؾعــة لت قيــ  التلميــل الريطــي  لمشــثاب الجــا الاجتطاعيــة
 االتجريليةا

واعتلر مذه الرسالة مؽ الدراسة الشثه اجريلية الت  اقؾم عم  التجريب  ي  استهدات اختثار اثر متغير اجريل  مستقل 
ارســة العامــة اــي الخدمــة برجــامج التــدخل الطهظــي باســتخدام جطــؾذج التلميــل الطرالــز عمــ  الطجتطــ  مــؽ مظغــؾر الطط "

 ذولإ اقعاية ال ركية لسؾق العطل الريطي التلميل  الريطي لمشثاب الجامعي عم  متغير ااب  "الاجتطاعية 
  الرامؽ عم  الطظهج الث  " ويقاس ذالػ مؽ خلال التدخل الطهظ  م  ال الات التجريلية واعتطد 

اـروق ذات دلالـة  ( اـي وجـؾد95ا5ضها الأول ب دود ثقـة  جتا ج الث   اي أثثات ص ة ار   ي  اؾصمت شثه التجريب
إ صــا ية بــيؽ متؾســظي درجــات أاــراد الطجطؾعــة التجريليــة والطجطؾعــة الضــابظة اــي التظليــ  الثعــدلإ للرجــامج التــدخل 
الطهظي باسـتخدام جطـؾذج التلميـل الطرالـز عمـ  الطجتطـ  مـؽ مظغـؾر الططارسـة العامـة اـي الخدمـة الاجتطاعيـة لت قيـ  

 تلميل الريطي  لمشثاب الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسؾق العطل الريطي لصال  الطجطؾعة التجريليةاال
 
 

 ريطيالتلميل ال –الططارسة العامة اي الخدمة الاجتطاعية  -جطؾذج التلميل الطرالز عم  الطجتط  : الدفتاحٍةالكلوات 
 يطيسؾق العطل الر  –الشثاب الجامعي ذولإ الاعاية ال ركية  –
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Effectiveness of the community based  rehabilitation model from 
theperspective of the Generalist Practice in Social  Work  to Digital 

rehabilitation of university youth with mobility disability to the Digital 
Labor Market 
   

Abstract 
The research aims to test the effectiveness of the community-based rehabilitation model from 
the perspective of general practice in social work to digitally rehabilitate university youth with 
motor disabilities for the digital labor market. The main hypothesis was: "There are 
statistically significant differences between the average scores of the experimental group and 
the control group in the post-application of the professional intervention program using the 
community-based rehabilitation model from the perspective of general practice in social work 
to achieve digital rehabilitation for university youth with motor disabilities for the digital labor 
market in favor of the experimental group"ا . The main hypothesis was "There are statistically 
significant differences between the pre- and post-measurement scores regarding the 
Effectiveness of the community based  rehabilitation model from theperspective of the 
Generalist Practice in Social  Work  to Digital rehabilitation of university youth with mobility 
disability to the Digital Labor Market .This thesis is considered a quasi-experimental study 
based on experimentation, as it aimed to test the effect of an independent experimental 
variable, “the vocational intervention program using the community based  rehabilitation 
model from theperspective of the Generalist Practice in Social  Work  ,” on a dependent 
variable, “Digital rehabilitation of university youth with mobility disability to the Digital Labor 
Market”ا This is measured through professional intervention with experimental cases. The 
current study relied on a quasi-experimental approach. The study's results confirmed the 
validity of its first hypothesis, with a confidence level of (0.95), There are statistically 
significant differences between the pre- and post-measurement scores regarding the 
Effectiveness of the community based  rehabilitation model from theperspective of the 
Generalist Practice in Social  Work  to Digital rehabilitation of university youth with mobility 
disability to the Digital Labor Market. 

 
Keywords: community based  rehabilitation model from theperspective - 
Generalist Practice in Social  Work - Digital rehabilitation - University youth with 
mobility disability - Digital labor market 
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 :البحثهشكلة أولاً: 
ي م تـاح التقـدم إن التظطية الشاممة بكااة أبعادمـا مـ

والظطــؾ والرااةيــة لألإ أمــة مــؽ الأمــؼس ومــي م يــاس 
التقــدم ال ضــارلإ لمشــعؾبس وق ــداث التظطيــة اــي ألإ 
مجتط  لابد مؽ اؾاار عدة عظاصـر ومـي رأس الطـال 

الثشــــرية (  الطــــادلإس ورأس الطــــال الثشــــرلإ  القــــؾ  
ــــتجس ورأس الطــــال الاجتطــــاعي ا   ورأس الطــــال الطظ

 (55س ص2502ار اا س 
طهطـــة اـــي الركيـــزة الرأس الطـــال الثشـــرلإ  ويعـــد     

ن الطعراـــة أبـــؾل بريطـــر( عمـــ     اقيتصـــاد وشـــدد
ســاس الظطــؾ والتظطيــة أورأس الطــال الثشــرلإ والتعمــيؼ 

ن التقـدم اـي أودعا إلـ  اقسـتيطار اـي التلظؾلؾجيـا و 
التلظؾلؾجيا ال ديية مؾ جتيجة للإستيطار الطـظغؼ اـي 

صــث  ألثشــرلإ ولــذلػ الث ــ  والتظــؾير بــرأس الطــال ا
ـــا مـــؾ  عظصـــر الطعراـــة والث ـــ  العمطـــي والتلظؾلؾجي

ــة اق ــات التظطي ــل جغري ــي ك ــر والطــت كؼ ا ــاا الطتغي يق
 (54س ص2500ا  اريدريػس اقيتصادية الطستدامة

كطــا يعتلــر العظصــر الثشــر  مــؽ أمــؼ العظاصــر       
الطــرثرة اــي التظطيــة الطســتدامة اهــؾ دعامــة اقجتــاج 

ـــذ  ـــي لا يطكـــؽ اق ومـــؾ العظصـــر ال ـــه ا ســـتغظان عظ
 اي اظشـئته طؾيلا   عطميات التظطية كطا استغرق ويتا  

ولالتــالي اــلن العظصــر الثشــرلإ يجــب أن ي تــل مكــان 
ا  ليـب الصدارة اي ميـدان التظطيـة والعطـل واقجتـاج 

 (440س ص3122واخرونس 
ويعتلـــر الامتطـــام بالأشـــخاص ذولإ اقعايـــة مـــؾ     

ــات الثشــرية مــ ؽ أجــل الؾصــؾل ج ــؾ إســتيطار لمظاي
مجتط  أاضـلس  يـ  اشـكل رعايـة ودعـؼ الأشـخاص 
ذولإ اقعاية أمطية بالغة اغهر ليس اقط اـي اقـديؼ 
الخــــدمات ال اليــــة بكااــــة أجؾاعهــــا بــــل اــــي رســــؼ 
التظغيطات والسياسات الطتعمقة برعاية والميل مرلان 

 (3س ص2525الأشخاصا  السؾيمؼس 
لأخيــــرة ومــــؽ مــــذا الطظظمــــ  شــــهدت ال تــــرات ا     

إمتطامـــا  عالطيـــا  وم ميـــا  بالأشـــخاص ذولإ اقعايـــة 
اطيل اي العديد مؽ الطؾاثي  التي صـدرت عـؽ ميئـة 

س 0980مؽ أبرزمـا إعـلان عـام  نالأمؼ الطت دة وكا

  Tayilerا2عامــان دوليــان لمطعــاييؽ   2508
,2018, p س وأيضــا  ي ت ــل العــالؼ بــاليؾم العــالطي)

ديسـطلر  3م يـؾم للأشخاص ذولإ اقعاية اي كل عـا
وذلـػ بقـرار مـؽ الجط يـة العامـة للأمـؼ الطت ـدة مظـذ 

ــ  الــدول الأعضــان  0992عــام  والتــي جاشــدت جطي
ــادة ودمــج ذولإ ايهــا للإ  ت ــال بهــذا اليــؾم بهــدف زي

ــــة  ــــدير مظغط ــــي مجــــتطعهؼس ول ســــب اق ــــة ا اقعاي
الصــ ة العالطيــة لعــدد الأشــخاص ذولإ اقعايــة اــي 

ــر مــؽ مم ــد عــددمؼ أكي ــار شــخص أو مــا العــالؼ يلم ي
 % اقريثا  مؽ سكان العالؼا 05يطيل 

 (2520 الطجمس القؾمي للأشخاص ذولإ اقعايةس 
ويد كشـ  الجهـاز الطركـزلإ لمتعلئـة واق صـان       

عؽ ازايد أعداد وجسـب ذولإ اقعايـة اـي مصـر ا ـي 
ــــة  2525عــــام  ــــة بصــــ ه عام ــــل جســــب اقعاي اطي
مميــؾن  996ا8% مـؽ إجطـالي عـدد السـكان 0ا00
اطيــــل جســــثة اقعايــــة  2520صس واــــي عــــام شــــخ

% مـــؽ إجطـــالي عـــدد الســـكان 3ا02بصـــ ة عامـــة 
مميــؾن شــخصس وجــانت م ااغــة القــامرة  520ا9

ــ  أعــداد  ــة مــؽ  ي اــي مقدمــة م ااغــات الجطهؾري
ــــ  شــــخص يميهــــا  237ذولإ الصــــعؾلات بظ ــــؾ  أل
ألــ  شــخصس وم ااغــة  065م ااغـة الجيــزة بعــدد 

د أعمـــؽ ألـــ  شـــخص مـــذا ويـــ 055الشـــر ية بعـــدد 
الجهـــاز الطركـــزلإ لمتعلئـــة واق صـــان عـــؽ بـــدن أول 

س 2522مســ  يــؾمي لــذولإ اقعايــة اــي مصــر عــام 
ويعـــد أول مســـ  يـــؾمي متخصـــص للأشـــخاص ذولإ 

جظمقـــت اعاليـــات التـــدريب إاقعايـــة اـــي مصـــر ويـــد 
   2522يظــاير 9الطســ  يــؾم الأ ــد   الطيــداجي عمــ

  (ا2522الجهاز الطركزلإ لمتعلئة واق صانس 
واـــــــؾلي الدولـــــــة الطصـــــــرية إمتطـــــــام كليـــــــر       

 3124بالأشخاص ذولإ اقعايـة  يـ  جـان دسـتؾر 
ليضــــطؽ للأشــــخاص ذولإ اقعايــــة  قــــؾيهؼ التــــي 
أصــث ت واجثــا  عمــي الدولــة بكااــة مرسســااها وذلــػ 
مؽ خلال إضـااة عـدة مـؾاد لمدسـتؾر ال ـاليس وراـ  

% وذلــــػ لزيــــادة 8% إلــــي 5جســــثة اــــؾعي هؼ مــــؽ 
ـــة الطرااـــ   أعـــدادمؼ اـــي الطجتطـــ  الطصـــرلإس واهيئ
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العامة والليئة الط يظـة بهـؼ ودمجهـؼ اـي الطجتطـ س 
كطا يشهد اللرلطان ال الي اطييلا  مظاسـثا  للأشـخاص 
ذولإ اقعايةس مذا باقضـااة إلـي الـدعؼ اللليـر الـذلإ 
يؾليــــه الســــيد ر ــــيس الجطهؾريــــة بالأشــــخاص ذولإ 

عامــا   3128اقعايــة والــذلإ اطيــل اــي إعــلان عــام 
ق تياجــــات الخاصــــة ثــــؼ اؾالــــت مــــؽ بعــــده لــــذولإ ا

الا ت ــالات الخاصــة بهــؼ وأطمــ  عمــيهؼ ذولإ الهطــؼس 
 ثؼ أصث  إ ت الا  سظؾيا  ومؾ يادرون بلختلاف ا 

 (ا352ص  س3133  لظ يس 
واعتلــر يضــية اقعايــة والشــثاب الجــامعي ذولإ      

اقعايـــــة مـــــؽ القضـــــايا ذات الأبعـــــاد الاجتطاعيـــــة 
م ـل امتطــام الطجتطعــات  واقيتصـادية التــي أصــث ت

الطختم ــة وعظايااهــاس ااقعايــة لا اشــكل علئــا عمـــ  
الطعاق وأسراه اقط بل أن آثارما اطتد لتشطل يظاعـا  
كليرا  مؽ الطجتط  كطـا يامـت العديـد مـؽ الطجتطعـات 
بلصــدار القــؾاجيؽ والتشــريعات التــي ا ــدد مســئؾلية 

ــاييؽا  عــؾضس  ــراد الطع س 3135الطجتطــ  اجــاه الأا
258) 

واعتلــــر ائــــة الطعــــاييؽ  ركيــــا  أشــــد شــــرا          
الطجتطـ  التـي يجـب اؾجيــه اقمتطـام إليهـا ورعايتهــا 
 تــ  الــؾن عظصــر إجتــاج ااعــل اــي الطجتطــ  وأن 
إمطالها فيه إمدار لجاجـب مـؽ الظايـات الثشـرية كطـا 

صـــ ابها إلـــ  ألت ـــات عظهـــا واجاممهـــا يـــدا  وأن اق 
ه لامة أاـرادخر  اضر بالطجتط  وأمظـه وسـأاؾجهات 

 (25س ص3126ا  غظيؼس ومطتملااهؼ
يعتلر القرن العشريؽ مؾ اللداية ال  يقـة قثـران و    

يؾاعد ثابتة لرعاية ائات الطعؾييؽ جسـطي ا ولالت ديـد 
اــي أعقــاب ال ــرليؽ العــالطيتيؽس مــذه ال تــرة م ــاةيؼ 
إجســـاجية  دييـــة غيـــرت مـــؽ شـــعارات "القـــؾة والثقـــان 

يلــــل كطــــا عهــــرت  للأصــــم  " والتــــي ســــاعدت مــــؽ
 كتشــااات عمطيــة  دييــة كشــ ت الظقــاب عــؽ اللييــرإ

س 3114  ار ـــاتس  همـــؽ طليعـــة اقجســـان وســـمؾك
 (58ص
ومــذا مــا أشــارت إليــه إ صــانات وزارة التضــامؽ     

ـــي مصـــر  ـــة ا ـــة ال ركي الاجتطـــاعي أن جســـثة اقعاي

مميـــــــؾن مـــــــؾاطؽ  2مميـــــــؾن إلـــــــي  5ا0اتخظـــــــي 
ـــؾزارة اعميـــا   ـــدلإ ال ـــ 625والطســـجميؽ ل   مـــؾاطؽ أل

معـــاق  ركيـــا  بعضـــهؼ ي تـــاج لأدوات مســـاعده ميـــل 
كرسـي مت ــركس وعكــاز ولعضـهؼ يكــؾن جتيجــة  ادثــا  

 (2522ا  وزارة التضامؽ الاجتطاعيس أو مرضا  
واشير اق صا يات عم  الطستؾ  الط م  واقا      

لتقريــــر الجهــــاز الطركــــزلإ لمتعلئــــة واق صــــان عــــام 
يؽ  ركيــا  اــي إلــي زيــادة جســثة أعــداد الطعــاي 2556

ــد عــددمؼ   ــا  9294م ااغــة أســيؾط  يــ  بم ( معاي
% مـــــؽ مجطـــــؾا اقعايـــــات الطختم ـــــةا 35بظســـــثة 

 (2556 الجهاز الطركزلإس 
يعاجي العديد مـؽ الطعـاييؽ  ركيـا  مـؽ صـعؾلة و      

لمعديد مـؽ  يضا  أ يتعرضؾن التعايش م  الآخريؽا يد 
سـطان ستدعان الأإ -السمؾكيات الاجتطاعية السملية 

جســ اب عمــ  سـليل الطيــال وعــدد أو الطقاطعـة أو اق 
ا مؽ السمؾكيات الاجتطاعية الايجابيـةس ميـل  يميل جد 

   االتعليــر عــؽ الطشــاعر وال ــزم التؾاصــل الثصــرلإس
Michael, 2013, p107 وللـ  يكـؾن الطعـاق )

عظصــر اعــال اــي الطجتطــ  لابــد مــؽ اقمتطــام بــه و 
يؽ ه وذلـــــػ مـــــؽ خـــــلال اـــــؾاير أخصـــــا يل تياجااـــــب

اجتطـــاعييؽ لـــديهؼ القـــدرة عمـــ  التعامـــل مـــ  الأاـــراد 
الطعاييؽ وذلػ مؽ خلال إاقان الطهارات الاجتطاعيـة 

ســـتغلالها لـــد  إيصـــ  طايـــة يطكـــؽ ألمؾصـــؾل إلـــ  
الطعــــاق بالظســــثة للاخصــــا ييؽ الاجتطــــاعييؽس مــــؽ 

كتسـاب الطعراـة السـميطة وياعـدة الطهـارة إالضرورلإ 
ؼ الظــــاس التــــي يطكــــؽ مــــؽ خلالهــــا اللــــدن اــــي اهــــ

وأوضاعهؼس وصياغة خظط العطل والت ـاوض بشـلجها 
ــتؼ مؾاجهتهــا ــي ا ــا لمغــروف الت  ,Pamelaا  واق 

2012, p4) 
ــــة        ــــاة ذولإ اقعاي ــــة  ي ــــي جؾعي ــــا إل وإذا جغرج

ال ركيــة ججــد أجهــؼ اــي  اجــة ضــرورية إلــي إشــثاا 
ـــــــة والظ ســـــــية  ـــــــة والاجتطاعي إ تياجـــــــااهؼ التعميطي

ــةس وأيضــا  مؾاجهــة  ــي مختمــ  والتلميمي مشــكلااهؼ ا
جؾاجب ال ياة  ي  الـيؽ أجهـؼ يعـاجؾن مـؽ الضـغؾط 
ال ياايــة الاجتطاعيــة كالعزلــة واقيصــان الاجتطــاعيس 
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 ثـاط قوالضغؾد الظ سية التي اتظؾا بـيؽ اقكتئـاب وا
لعـدم  الذلإ يلازمهؼ جتيجـة إعايـااهؼ والعجـز الظ سـي

  الســيدس  ايــدراهؼ عمــي يضــان إ تياجــااهؼ بلج ســهؼ
 (ا225ص س2523
للـرامج الطعـاق  ركيـا  وي تاج الخـريج مذا           

اهــدف إلـــ   التــي لـــرامجامــػ الالتلميــل التلظؾلــؾجي 
اــدريب الخــريج عمــ  إســتخدام واؾعيــف التلظؾلؾجيــا 

اقجترجت اـي  إستخدامالريطية داخل العطلس  ي  يتؼ 
ــــان  ــــة أثظ ــــا الريطي ــــ  التلظؾلؾجي ــــدريب الخــــريج عم ا

ــؾاير  ــػ بت اريــ  مــؽ الطستشــاريؽ علــر الخدمــة وذل
اقجترجــت مـــؽ أجـــل مســـاعدة الخـــريج عـــل إســـتخدام 
التلظؾلؾجيــا اــي الطصــظ  أو الشــركة التــي يعطــل بهــا 

 ,Gerdi & Claus. 2018  بظريقـة عطميـةا 
p13) 
ـــة       ـــر بالؾعـــا   الطســـتقلمية معرا ـــب التظل ويتظم

اقظيـة متخصصـةس لهـذا يجـب وضـ  سياسـات الميـل 
ـــدة لمؾعـــا   الطســـت قلمية لمت اعـــل مـــ  القظـــاا جدي

الخاص بطا فيه أص اب الأعطال غير الظطظيـةس مـ  
رلــط القظــاا الخــاص بالطرسســات التعميطيــةس لمــدمج 
بيؽ متظمثات القظاا الخاص اي الطظـامج الدرأسـيةس 
لأن مشكمة عدم اؾاا  الطهارات بـيؽ التعمـيؼ وسـؾق 
ــــ   ــــالؼ وخاصــــة م ــــ  أج ــــان الع العطــــل اســــؾد جطي

 Sethi, et al.,2019, p )   يـةالتظـؾرات الريط
 ا2

ــــرة اظــــؾرات و       ــــة الأخي ــــي الآوج ــــالؼ ا يشــــهد الع
مطــا  ساصــالاتالظؾلؾجيــة ما مــةس وثــؾرة اــي عــالؼ اق 

جعــــل ضــــرورة اظــــؾير الــــظغؼ التعميطيــــة أمــــر ا بــــالد 
الأمطيةس  ي  يتجه العالؼ اليؾم بصؾرة سريعة ج ـؾ 
إيامــــة جغــــام عــــالطي  صــــرلإ يقــــؾم عمــــ  اقظيــــات 

التظــؾر واليــؾرة الطعمؾماايــة ال ا قــةس التــي  متســارعة
ا تاج إل  إطارات ذات مستؾيات عالية مـؽ التلـؾيؽ 
والتــدريبس يــادرة عمــ  التظــؾير والتغييــر بطــا يتظاســب 

مرسسـات  لـذا اـلن سم  التؾجهات العالطية الطعاصرة
التعميؼ يتظمب اظؾيرما الظـي بعـض الطـداخل اقداريـة 

ــادة  ــة ومــؽ ضــطظها ال ي الريطيــةس التــي اطيــل ال ديي

س واتطيـل اـي إسـتخدام التقظيـات إللتروجيـا   الريا   جهجا  
س ص  3134تراضــــية  الاســــطرلإ : اوالظشــــاطات الا

2۷2) 
ومؽ مظـا يـلاي سـعي كييـر مـؽ أجغطـة التعمـيؼ       

العـــالي اـــي العـــالؼ إلـــ  رلـــط التعمـــيؼ العـــالي بســـؾق 
العطــل جتيجــة لمظقـــد الــذلإ اؾجهـــه مرسســات ســـؾق 

الجامعات ولرامجها الأكاديطية ومخرجااهـا  العطل إل 
غيــــر القــــادرة عمــــ  امليــــة متظمثــــات ســــؾق العطــــل 
بــاللؾادر الطرممــة لت طــل مســرولية الؾعي ــة واليثــات 
بجدارة اي ميدان العطل ال  يقي اطرسسـات السـؾق 
مت  غــــة عمــــ  مــــرملات مخرجــــات التعمــــيؼ العــــالي 
ومهارااهــــا ويــــدرااهاس والطســــرولؾن عــــؽ التؾعيــــف 

ن أن خريجي التعميؼ العالي ي تقرون إلـ  اللييـر يرو
مــؽ الطهــارات العطميــة الأساســية التــي اتظملهــا بيئــة 

واؾجــــد  ـــالات كييــــرة واجـــه ايهــــا خريجــــؾا  سالعطـــل
الجامعــــات صــــعؾلات اــــي التؾعيــــف بســــلب عــــدم 

وأكـد أصـ اب الأعطـال  سمتلاكهؼ الطهارات الطظمؾلـةإ
بـــلجهؼ يراضـــؾن اؾعيـــف بعـــض خريجـــي الجامعـــات 

  متلاكهؼ الطهارات الطظمؾلة اي أمـاكؽ العطـل إقمة ل
 .( 54س ص2506 سال سيظي
ويد اـرض الت ـؾل الريطـي عمـ  الطرسسـات         

ســت ادة مــؽ التقظيــات ال دييــة لتلــؾن أكيــر إدراكــا  اق
بتلـــارس ومروجـــة اـــي العطـــل ويـــدرة عمـــ  التجديـــد واق

ولهــذه الســطات اــتطكؽ مــؽ مؾاكثــة العصــر ومؾانمــة 
ــا ج اق تي اجــات الطتجــددة بشــكل أســرا لت قيــ  الظت

الطرجـــؾة مـــؽ أعطالهـــا والســـير ج ـــؾ ججـــاح الشـــثاب 
س 2506الجـــــامعي اـــــي ســـــؾق العطـــــلا  شـــــعلانس 

 ( 49ص
والت ـــؾل الريطـــي ســـطة أساســـية مـــؽ ســـطات       

ال يــاة الجام يــةس ويطكــؽ الجامعــات مــؽ الطســامطة 
ــ   ــة التــي اؾاجههــاس والعطــل عم اــي  ــل أزمــة التلم 

 التعاون والطشاركة بيؽ الظلاب وزيـادة اقبـداا زيادة
 (Morgan, 2013, p4  ا

إل   (2506يشير اقرير وعا   الطستقلل و         
%مـؽ وعـا   الطسـتقلل لـؼ اختـرا بعـد عمـ  65أن 
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س ا ي الطاضي كان الظـاس  - د اعلير اؾماس ارلإ 
ــارون مســارا  معيظــا  لؾعــا  هؼ يطشــؾن فيــه مــؽ  يخت

ــااهؼس أمــ ــة  ي ــة بداي ــا ال ديي ــي عصــر التلظؾلؾجي ا ا
والتظـــؾر الســـري  اـــلن مـــذه الظريقـــة لـــؼ اعـــد جااعـــة 
االؾعا   اليؾم مركثـة وا تـاج أ ياجـا  إلـ  اخصـص 
ــي أكيــر مــؽ مجــال والطراعــاة التخصــص أصــث ت  ا
الؾعــا   مجــزأة إلــ  أجــزان كييــرةس واؾجــد مســطيات 

 وعيفية جديدة لؼ اظرأ مؽ يلل!
ســــــتقلل الؾعــــــا   واــــــي التقريــــــر العــــــالطي لط    
ــ  2508  ــة اتجم ــؾرة الصــظاعية الرابع ( اــي عــل الي

ااجامــات التظـــؾير الطتعمقــة بظليعـــة الؾعــا   التـــي 
ـــؾجي  اتظاســـب مـــ  عصـــر الطعراـــة والتظـــؾر التلظؾل
والريطـــيس وأن مــــذه الؾعـــا   الجديــــدة ســـؾف يــــتؼ 

 لالهـــا م ـــل الؾعـــا   التقميديـــة الطعتطـــدة عمـــ  إ
 تياجــات الســؾق جطظيــة الأدانس بطــا يتظاســب مــ  إ

والطهارات العصرية والتـي اتسـ  مـ  عصـر الطعراـة 
 ا والؾعـــا   الصـــظاعية الطعتطـــدة عمـــ  التلظؾلؾجيـــا

World Economic Forum,2018,p15ا) 
واركد العديد مـؽ الدرأسـات العمطيـة الجـادة أن       
ســتخت ي اــي الطســتقللس   اليــا  مــؽ الؾعــا    كييــرا  
عمــــ  الؾضــــ   ا  ليـــر كاــــلثيرا   ســــيكؾن للأاطتـــة  يـــ 

ــــرامؽس  ــــؾعي ي ال ــــا و و ال ــــاكظزلإ اق  ــــارير شــــركة م لتق
 Mckinsey لتـــيا ةديـــالجد ثمـــ  الؾعـــا  (س اـــلن 

سـظة  العشـريؽخطـس و الاي الؾلايـات الطت ـدة  تجشل
مؽ يلل اي مجـالات اتضـطؽ اظـؾير  لؼ الؽ مؾجؾدة

 إجشـــانواصـــظي  الأجهـــزةس و  سالظؾلؾجيـــا الطعمؾمـــات
ؾلؾجيـا الطعمؾمـاتا  وعمـ  التظليقاتس وإدارة جغؼ الظ

 كـاملا   الرولؾاـات ستسـيظر الن اقدعانات بـلنذلػ؛ 
 ا مرسســــــةاطاما   صــــــ ي ولــــــيس  الطشــــــهدعمــــــ  

 (5صس 2509استشراف الطستقللس 
والجاجب الآخـر والـذلإ لا يقـل أمطيـة عـؽ            

الليئـــة الط يظـــة مـــؽ أجـــل ا ســـيؽ  يـــاة الطعـــاييؽ 
لشـــــخص لهـــــذا ا يجتطـــــاع ركيـــــا  مـــــؾ الجاجـــــب الا

ـــد شـــيئا أساســـيا   ـــذلإ اق ـــه عمـــ   االشـــخص ال كقدرا
 مــا الــؾن  التــه الظ ســية أســؾأ  غالثــا   ال ركــة مــيلا  

بكيير ولهذاس اهـؾ ي تـاج إلـ  اقمتطـام والرعايـة اـي 
مـــذا الجاجـــب واـــؾاير مـــــــا يطكظظـــا اـــؾايره مـــؽ أجمـــه 

مـؽ  وكذلػ جؾاجب أخر  مظها أن يكؾن الطظزل مهيـا  
ؽ  ركيـا  ومـل اق تياجــات أجـل ا سـيؽ  يـاة الطعـايي

ـــة  ـــؾارة كت ســـيؽ الليئ ـــذا الشـــخص مت الأساســـية له
ـــاجقالط يظـــة بالشـــخص ذلإ ا ـــذلػ   تي الخـــاص وك

ســـت ادة مـــؽ الأشـــيان الثســـيظة التـــي اؾارمـــا لظـــا اق
 (ا 34صس 2505التلظؾلؾجياا   ظاس 

كل ـــدلإ الظطـــاذج مــؽ مظـــا عهـــر جطـــؾذج التلميـــل    
ؾاجهـــــة ال دييـــــة اـــــي الخدمـــــة الاجتطاعيـــــة اـــــي م

ــااهؼ  ــؾاعهؼ وائ ــ  إخــتلاف أج مشــكلات الطعــؾييؽ عم
ــــــرامج  ــــــؾاير الخــــــدمات والل ــــــؽ خــــــلال ا ــــــز م ويرك

والطراثظة باقعايات التـي يعـاجؾن مظهـا  الطتخصصة
عم  أن ي صل أكلـر عـدد مـظهؼ عمـ  امـػ الخـدمات 

 اي الطجتط ا واللرامج الطؾجؾدة
واســـامؼ مهظـــة الخدمـــة الاجتطاعيـــة اـــي            
ــديؼ أو  ــذو  اق تياجــات اق ــة ل ــة الاجتطاعي جــه الرعاي

ن يخضــ  لأ  ا  الخاصـة واـراض أن يكـؾن العجـز ملـرر 
كد عم  اقؾية جؾا ي القؾة ويظطيهـا ر ال رد لغرواه وا

لت قيـــ  التؾااـــ  الاجتطـــاعي والظ ســـي  يـــ  جغـــرت 
ليهؼ كطؾاطظيؽ لهؼ إ تياجااهؼ الليئية والاجتطاعيـة إ

دوا مــؽ والعطــل عمــ  ضــرورة إشــثاعها  تــ  يســت ي
الطتا ــة  ســت ادة مــؽ يــدرااهؼالتلميــل الــلازم لهــؼ واق

ــدس ــد الطجي ــدعيؼ ســمؾكيااهؼ اقيجابيةا عل س 2505لت
 (24ص
ــة بصــ ة عامــة الاولقــد شــهدت الخدمــة      جتطاعي

ــا  بصــ ة خاصــة اظــؾرات  واــ  مجــال الطعــاييؽ  ركي
واغيرات جذريـة سـريعة خـلال العقـؾد اليلاثـة الأخيـرة 

مــــ  الصــــعيديؽ الظغــــرلإ أو مــــؽ القــــرن العشــــريؽ ع
الططارسةس بسـلب التغيـرات الطتلا قـة التـي اطـر بهـا 
ـــــــ  أخـــــــذت الخدمـــــــة  الطجتطعـــــــات الطعاصـــــــرة  ي

جتطاعية مكاجة مرمؾية اي مجال الطعـاييؽ  ركيـا  الا
 اــي الظغريــة والططارســةس  يــ  بــدأت الطهظــة اث ــ 

ســت ادة مــؽ عــؽ آليــات وأســاليب جديــدة لرعــايتهؼ للإ
 عـؾا بـال قؾق اقجسـاجية والطؾاطظـةطايتهؼ وللـي يتطت
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 س3115اهطـــيس  ا كث يـــة أاـــراد الطجتطـــ  الأســـؾيان
جتطاعيــــــة لهـــــا بــــــاا طؾيــــــل والخدمـــــة الا( 88ص

ومشـــرف اـــي رعايـــة الطعـــاييؽ  ركيـــا   يـــ  أشـــار 
 1987)Sheafar, Landon  إلـــ  أن الخدمـــة
جتطاعية كمها مي خدمة عامة اـي الأصـل بسـلب الا

ة الطشـــــتركة بـــــيؽ اركيزمـــــا الؾاســـــ  عمـــــ  العلايـــــ
الأشـــخاص والليئـــات الط يظـــة بهـــؼ وأن الططارســـيؽ 

عتثــــار جطيـــ  العؾامــــل بدايــــة مــــؽ يلخـــذون اــــي اق
ال اجــــــات ال رديــــــة إلــــــ  السياســــــات الاجتطاعيــــــة 
ــ  العظاصــر الطتضــطظة اــي  ــد اؾصــلا إل الشــاممةس وي

ـــة(س واـــي عـــام  ـــرة  الططارســـة العام يـــدم  2260ال
Schwartz عيـــة مـــي جتطاأن مطارســـة الخدمـــة الا

اــــي الؾايــــ  مســــللة اؾســــط  وســــاطة( بــــيؽ الــــظغؼ 
الطختم ــــــــة وأن اظــــــــؾير بــــــــرامج عمــــــــ  مســــــــتؾ  
ــات  ــ  جغري الثكــالؾريؾس أد  إلــ  عهــؾر ال اجــة إل

 (08ص س2505  ليبس  اأخر  لمططارسة العامة
والخدمــة الاجتطاعيــة ليســت بطعــزل عطــا ي ــدث     

والطهظــة س اـي العــالؼ مــؽ اظــؾر واغيــر وا ــؾل ريطــي
العديـــد مـــؽ ال ئـــات واطـــارس اـــي العديـــد مـــؽ اخـــدم 

الطجالات مطا يجعمها مؽ الطهؽ التي اؾاجه ا ديات 
 عالطية اي التعامـل مـ  التظـؾر التلظؾلـؾجي ال ـادث
ــــؾ الســــعؾدس  ــــؾجي  أب ــــي والتلظؾل ــــي الطجــــال التقظ ا

ولــــــذلػ ااجهـــــــت  س( 754-665س ص ص 2525
مرسســات اعمــيؼ الخدمــة الاجتطاعيــة ســؾان اللميــات 

امد العميا الـي اسـتخدام التلظؾلؾجيـا ولخاصـة او الطع
مظغؾمــــة التعمــــيؼ اقللتروجــــي لطؾاكثــــه مســــتجدات 

ولطقابمه ا تياجـات الظـلاب الطتجـددة  سـعدس  العصر
كطـا اتطيـز الخدمــة  ( 757-699 ص ص س2520

اسـع  اـي ا ـدي   س الاجتطاعية بلجها مهظة متظؾرة
يـة معاراها وأساليلها لت قي  مستؾ  أعم  مؽ العمط

مطـــا يســـاعد عمـــ  اظليـــ  مطارســـتها واـــ  أعمـــ  
ــذا ججــد باســتطرار أن  ــةس ول ــانة الطهظي مســتؾيات الل 
ـــد والط يـــد مطـــا  مظـــاك م ـــاولات جـــادة لتقـــديؼ الجدي

الشخصـية والاعتطـاد  يساعد عمـ  اخظـي الط ـاولات
عم  أسـس عمطيـة ومقظظـة شـثه مت ـ  عميهـاس ومـ  

عيـةس مذا التظؾر الطستطر اي مهظة الخدمـة الاجتطا
ــــديؼ خــــدمااها  ــــي اق ــــا ا ــــ  شــــهدت ا ــــؾلا مهط  ي

 (ا05 ص س2507العلد س   لمطست يديؽ
التظــــؾر الها ــــل واللليــــر اــــي   مــــذا ويــــد أد     

 اصالات إل  ا ؾل جذرلإ الظؾلؾجيا الطعمؾمات واق 
اــي الططارســـة الطهظيــة لمخدمـــة الاجتطاعيــةس  يـــ  
 سامؼ مذا التظؾر عم  اشجي  الططارسيؽ اي إعادة

ر اي مطارسة الخدمـة الاجتطاعيـة اـي العصـر الت لي
 التلظؾلؾجيــاس عتطــاد العــالؼ عمــ إالريطــيس ومــ  ازايــد 

أصث  الت دلإ الللير لطهظة الخدمة الاجتطاعيـة مـؾ 
ســت ادة واق التلظؾلــؾجي ســت ادة مــؽ التقــدمكيفيــة اق

مـــؽ التقـــدم الريطـــي اـــي مؾاجهـــة وعـــلاج مشـــكلات 
ه أن يـردلإ شـلجمـؽ  العطلانس اطؾاجهـة مـذا الت ـدلإ

س امـػ الخــدمات إلـ  اقــديؼ خـدمات أكيــر ديـة واؾثيقــا  
خـــدمات الرعايـــة  التـــي ســـؾف يســـت يد مظهـــا متمقـــي

ـــي ا ســـيؽ التشـــخيص  ـــة مـــؽ العطـــلان ا الاجتطاعي
ـــــة ـــــادة اعالي ـــــدخلات  والتقـــــدير لطشـــــكلااهؼس وزي الت

سـتجابات ردود الأاعـال واق الطهظية معهـؼ وملا غـة 
الطشـكمةس  ل ـدوث السمؾكية لهؼ اي الؾيـت ال  يقـي

وســـتلؾن الخـــدمات الاجتطاعيـــة متا ـــة للأشـــخاص 
الجغرافيـا والظقـلس  بسـلب الذيؽ اؼ اسـتثعادمؼ اقميـديا  

ولسلب كييرا  مؽ الع ثات التـي ا ـؾل دون وصـؾلهؼ 
ومـــ  اعزيـــز التلامـــل  إلـــ  الأخصـــا ي الاجتطـــاعيس

اصالاتس سيكؾن بتلارلإ لتلظؾلؾجيا الطعمؾمات واق اق
أوســ  لطظ عــة الطجتطــ   متــدادإاعيــة لمخدمــة الاجتط

ككل مؽ خـلال اعزيـز واؾعيـف إسـتخدام التلظؾلؾجيـا 
لمخدمــة الاجتطاعيــةس وخمــ   اــي الططارســة الطهظيــة

بتلــــارات اــــي الططارســــة مــــؽ خــــلال العديــــد مــــؽ اق
الريطية اي التدخلات الطهظية  عتطاد عم  التقظياتاق
 , Stephanie& Jonathan  العطــلانا مــ 

2015, p5) 
واطيـــــل الططارســـــة العامـــــة ا ـــــد التظـــــؾرات        

ال دييــــــة اــــــي الططارســــــة الطهظيــــــة اــــــي الخدمــــــة 
 الاجتطاعيةس  ي  اركز عمـ  الطشـكلات الاجتطاعيـة

أسـاليب متعـددة لتظـاول امـػ  ختيـارإو  لمطعاييؽ  ركيـا  
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جها اجسد الظهاية الطزدوجة لمخدمة أالطشكلاتس كطا 
وا ديـــد ك إدراالاجتطاعيـــة مـــؽ  يـــ  يـــدراها عمـــي 

الضــــغؾط والطشــــكلات الشخصــــية والقضــــايا العامــــة 
 (  35صس 3112 ظا س  & ليبا 

واقــؾم الططارســة العامــة عمــ  عطميــات مســاعدة     
جطــــ   -راثــــاط مظغطـــة ومراثــــة اشــــتطل عمــــ    اق 

التخظيط  -اقدير  جؼ الطشكمة وأبعادما  -اللياجات 
إدراك -اظ يــــذ التــــدخل الطهظــــي  -لمتــــدخل الطهظــــي 

&  جـؾمر اإجهـان التـدخل الطهظـي  -التقؾيؼ يد وا د
 ( 304-303 ص ص س2504وآخرونس 

ومطــــا ســــل  عرضــــه يركــــد الثا ــــ  عمــــ  أن      
اــــي   دييــــةاجامــــات الالططارســــة العامــــة كل ــــد اق 

الططارســة الطهظيــة مــؽ الططكــؽ أن يكــؾن لهــا اــلثير 
يجــابي اــي التعامــل مــ  الضــغؾط ال ياايــة لمطعــاييؽ إ

ئــات التــي اتظمــب رعايــة خاصــة مــؽ  ركيــا  كل ــد ال 
ـــام  ـــيلاث الخـــاص والع ـــه ال ـــ  بقظاعاا ـــب الطجتط جاج
ومظغطـات الطجتطــ  الطـدجيس  يــ  مظـاك يصــؾر اــي 

 االؾاان لطتظمثات وإ تياجات مذه ال ئة
 ثانٍاً: تحذٌذ هشكلة البحث:

ولظــانا  عمــ  مــا ســل  ذكــره مــؽ اــراث ب يــي وجغــرلإ 
الآاـي " يطكؽ ا ديد مشـكمة الدراسـة وصـياغتها اـي 

استخدام جطـؾذج التلميـل الطرالـز عمـ  الطجتطـ  مـؽ 
مظغــــــــــؾر الططارســــــــــة العامــــــــــة اــــــــــي الخدمــــــــــة      

ــل الريطــي لمشــثاب الجــامعي ذولإ  ــة لمتلمي الاجتطاعي
 اقعاية ال ركية لسؾق العطل الريطي  "      

 ثالثاً: هذف البحث:
إختثار اعالية جطؾذج التلميل الطرالـز عمـ  الطجتطـ  

ططارسة العامة اي الخدمة الاجتطاعيـة لمؽ مظغؾر ا
شـــــثاب الجـــــامعي ذولإ اقعايـــــة لم لمتلميـــــل الريطـــــي

 ال ركية لسؾق العطل الريطيا
 سابعاً: فشض البحث:

ـــيؽ متؾســـظ ـــة إ صـــا ية ب ـــروق ذات دلال  ياؾجـــد ا
ـــــة والطجطؾعـــــة  درجـــــات أاـــــراد الطجطؾعـــــة التجريلي

ــــيالضــــابظة  ــــدخل  ا ــــامج الت ــــدلإ للرج ــــ  الثع التظلي

دام جطــــؾذج التلميــــل الطرالــــز عمــــ  اســــتخب يالطهظــــ
الطجتطــ  مــؽ مظغــؾر الططارســة العامــة اــي الخدمــة 

ـــــة ـــــي  لمشـــــثاب  الاجتطاعي ـــــل الريط ـــــ  التلمي لت قي
الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسـؾق العطـل الريطـي 

 الصال  الطجطؾعة التجريليةا
 خاهساً: هفاهٍن البحث:

 م هؾم ال عالية : -0
ـــــا بلجهـــــا: ـــــة  إجرا ي ججـــــاح  مـــــدلإ  واعـــــرف ال عالي
 لت قيــــ  الريطيــــة التــــدخلات الطهظيــــة أو اللــــرامج 

مــؽ  أوضــاا الطســت يديؽ التلميــل الريطــي  وا ســيؽ
واعزيــــز  الشــــثاب الجــــامعي ذولإ الاعايــــة ال ركيــــة 

يــدراهؼ عمـــ  التليــف والاجـــدماجس بطــا ي قـــ  الأثـــر 
 .الطظمــــؾب عمــــ  الطســــتؾييؽ ال ــــردلإ والطجتطعــــي

 ي اليصث ؾا مرمميؽ لسؾق العطل الريط
 :م هؾم جطؾذج التلميل الطرالز عم  الطجتط  -2

ـــي  ط هـــؾم ال ويعـــرف       ـــل لالاجرا  ـــؾذج التلمي ظط
اــي ضــؾن الدراســة ال اليــة  الطرالــز عمــ  الطجتطــ  

 كالآاي:
مـــؾ مجطؾعـــة مـــؽ العطميـــات أو الأســـاليب التـــي -0

يعطـــل عمـــ  ا ريـــر وإاا ـــة واثســـيط وجقـــل الطعراـــة 
كاجـــات لصــــال  والخلـــرة وإســـتخدام الطتــــاح مـــؽ اقم

 الشثاب الجامعي ذولإ اقعاية ال ركيةا
برجـــامج يهـــدف إلـــ  اغييـــر الطجتطـــ  واؾجيهـــه  -3

ا  يقــــا  لطلــــدأ الــــاار ال ــــرص بــــيؽ الشــــثاب 
 الجامعيا

يعطل عم  إستيطار يدرات وإمكاجيات كااـة أاـراد  -4
ــــــــات ومرسســــــــات الطجتطــــــــ  الخاصــــــــة  وميئ
وال كؾميـــــة لمطشـــــاركة اـــــي الميـــــل الشـــــثاب 

عايـــة ال ركيـــة لســـؾق العطـــل الجـــامعي ذولإ اق
 الريطيا

كطــا يقــدم بــرامج ويا يــة وعلاجيــة والميميــة مــؽ  -5
خلال برامج مرسسية ومجتط ية ويقدمها مركـز 

 رعاية الظلاب ذولإ اقعاية بجامعة أسيؾطا
ـــــ   -6 ـــــ  الط م ـــــراد الطجتط ـــــ  أا ـــــد عم ـــــه يعتط أج

ـــي  ـــل الطعرا ـــديؼ خـــدمات التلمي ـــااهؼ لتق وإمكاجي
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لمشــــثاب ذولإ والاجتطـــاعي والظ ســــي والطهظـــي 
اقعايــــة ال ركيــــة اــــي أمــــاكؽ اؾاجــــدمؼ واــــي 
ـــر عـــدد  ـــة أكل مجتطعـــااهؼ بشـــكل يضـــطؽ اغظي

 مطكؽ مظهؼ ولليل الم ة مطكظةا
 م هؾم الططارسة العامة لمخدمة الاجتطاعية:-3

لمططارسة العامـة اـي  الاجرا ي ط هؾم يعرف ال      
ــــة  ــــة اــــي ضــــؾن الدراســــة ال الي الخدمــــة الاجتطاعي

 كالآاي: 
أ ــد الااجامــات ال دييــة اــي مطارســة مــي  اأ 

ــــذلإ يعطــــل مــــ   ــــة  وال الخدمــــة الاجتطاعي
الطجــــــالات الطختم ــــــة والطتظؾعــــــة ومظهــــــا 

 ا  الطعاييؽالطجال 
يركز عم  إجتقان الظغريـات والطـداخل  ااجاه اب 

ـــــف  ـــــ  الطؾ  ـــــي اتظاســـــب م والظطـــــاذج الت
اقشــــكاليس ولهــــذا اعتطــــد الثا ــــ  عمــــ  
  جطــــؾذج التلميــــل الطرالــــز عمــــ  الطجتطــــ 
لتلميــل الشــثاب الجــامعي ذولإ اق تياجــات 

 ا الخاصة لسؾق العطل الريطي
ااجــاه مطارســة يلتعــد عــؽ الــظطط التقميــدلإ  اج 

الـــذلإ يقســـؼ مطارســـة الطهظـــة إلـــ  طريهـــا 
ـــــد التعامـــــل مـــــ   ـــــة عظ ـــــة الطعروا التقميدي
مشكلات الظلاب بل يهتؼ بالظغرة الشطؾلية 

 ا  واي مظـازلهؼ معتطـد جامعاتلمظلاب اي ال
ر عمــ  الظغريـة العامــة للأجســاق بشـكل كليــ

 وجغرية الأجساق الليئيةا
ارالز الططارسة العامـة عمـ  مجطؾعـة مـؽ  اد 

الجهؾد الطهظية التي يقؾم بها الثا ـ  مـؽ 
خـــــلال برجـــــامج التـــــدخل الطهظـــــي لتلميـــــل 
الشثاب الجامعي ذولإ اق تياجات الخاصـة 

 لسؾق العطل الريطي ا
يقــــــؾم الثا ــــــ  بتظليــــــ  مجطؾعــــــة مــــــؽ  اه 

جيات والتلظيكـات والأدوات والأدوار اقسترااي
والطهارات الطهظية التي اتظاسب م  أجساق 
العطـــلانس وذلـــػ لتلميـــل الشـــثاب الجـــامعي 

ذولإ اق تياجــــات الخاصــــة لســــؾق العطــــل 
 االريطي

 
 م هؾم الشثاب الجامعي: -4

اــي الدراســة لشــثاب الجــامعي باالثا ــ  يقصــد و      
   :اال الية
ارمؼ بــــيؽ ائــــة مــــؽ الشــــثاب اتــــراوح أعطــــ اأ 

 سظة(ا ( 28-34 
ولــديهؼ إعايــة  مقيــديؽ بالطر مــة الجام يــة اب 

 اللظات(ا  -واشطل  اللظيؽ   ركية
القـــــدرة عمــــــ  الـــــؾيؽ العلايــــــات  ؼلـــــديه  اج 

الاجتطاعيـــة والصـــدايات كطـــا يكـــؾن يـــادر 
 اعم  اقجتاج

  اال ركية م هؾم  ذولإ اقعاية -5
ويقصد الثا   بذولإ اقعاية ال ركية اي الدراسة    
 ل الية:اا
مــؼ ائـــة مـــؽ الشـــثاب الـــذيؽ يعـــاجؾن مـــؽ عجـــز و  

دا هـؼ لادوارمؼ الاجتطاعيـة أيصؾر  ركي يرثر عمـ  
ــاجؾن  والــي هؼ الظ ســ  والاجتطــاعي مطــا يجعمهــؼ يع

سؾيان مؽ صعؾلة التظااس م  غيرمؼ مؽ الشثاب الأ
يجــاد ارصــة عطــل ملا طــة ويتظمعــؾن إلــ  ا قيــ  ق

ـــة واقيتصـــاديةس ـــايتهؼ الطهظي ـــيهؼ  ك  ـــؽ خـــلال امق م
الميل مهظي ملا ـؼ لظليعـة إعـايتهؼ ويــساعدمؼ اــي 

س يدرسؾن اـي أ ـد كميـات ال صؾل عم  ارصة عطل
جامعة أسيؾطس ويتمقؾن الخدمات التي يقـدمها مركـز 

 طلاب ذولإ اقعاية بجامعة أسيؾطا
 Digital Labor م هؾم سؾق العطل الريطي :-6

Market 
ـــ  ل      ـــي  لعطـــل الريطـــيســـؾق االط هـــؾم اقجرا  ا

 ال الية : الدراسة
ــــــة   -0 ــــــ  التقظي ــــــد عم ــــــذلإ يعتط الســــــؾق ال

 االطعمؾمااية الريطية
 يعتطد اي إداراة عم  الطعمؾمات والطعراةا -2
 يرثر ويتلثر بطستؾلإ الأدان اقيتصادلإا -3
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 سادساً :الاخشاءات الدنهدٍة للبحث: 
ــــا  مــــؽ مشــــكمة الث ــــ   -0 جــــؾا الدراســــة : اجظلاي

ا التـي يسـعي الثا ـ  لت  يقهـا س وااسايا  م  أمـدااه
اظتطــي لــظطط الدراســات شـــثة التجريليــة التــي اعطـــل 
عمي اختثار الثير متغير مستقل ومؾ برجامج التـدخل 
الطهظــــي باســــتخدام جطــــؾذج التلميــــل الطرالــــز عمــــ  
الطجتطــ  مــؽ مظغــؾر الططارســة العامــة اــي الخدمــة 
الاجتطاعيـــة عمـــي متغيـــر آخـــر اـــاب  مـــؾ التلميـــل  

ذولإ اقعايـــة ال ركيـــة  مشـــثاب الجـــامعيالريطـــي ل
 لسؾق العطل الريطي ا

ـــؾا  -2 ـــ  ج الطـــظهج الطســـتخدم لمث ـــ : وااســـايا  م
ــػ  ــي وذل ــؼ اســتخدام الطــظهج شــثه التجريل الدراســة ا
ـــة ومجطؾعـــة  باســـتخدام اصـــطيؼ مجطـــؾعتيؽ اجريلي
ضابظة وسـؾف يـتؼ إجـران  يـاس يلمـي لمطجطـؾعتيؽ 

ــاس الثعــدلإ  ــة والضــابظة وال ي لمطجطــؾعتيؽ التجريلي
التجريلية والضابظة ويتؼ إرجاا الظتيجة إلي الطتغيـر 
التجريلـــي ومـــؾ  برجـــامج التـــدخل الطهظـــي باســـتخدام 
جطــؾذج التلميــل الطرالــز عمــ  الطجتطــ  مــؽ مظغــؾر 
الططارسة العامة اي الخدمة الاجتطاعية عمي متغير 

ذولإ  آخر ااب  مؾ التلميل  الريطي لمشثاب الجامعي
 اقعاية ال ركية لسؾق العطل الريطي

 أداة جط  اللياجات :-3
الشـــثاب  التلميـــل الريطـــي اســـتخدام الثا ـــ  م يـــاس

 الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسـؾق العطـل الريطـي
 لت قي  مدف الث  ا

 مجالات الث   :-4
 الطجال الطكاجي :  -أ

يتطيـــل الطجـــال الطكـــاجي بطركـــز رعايـــة الظـــلاب ذولإ 
 بجامعة أسيؾط ا اقعاية

 الطجال الثشرلإ: -ب 
ـــ  ال صـــر الشـــامل  ـــت مـــذه الدراســـة عـــؽ طري طثق
لطجتطـــ  الث ـــ  اللمـــي لجطيـــ  طـــلاب ذولإ اقعايـــة 
ال ركيــة بطركــز طــلاب ذولإ اقعايــة بجامعــة أســيؾط 

ولقـــد اـــؼ أخـــذ عيظـــة عشـــؾا ية  85وكـــان عـــددمؼ 
( م ردة مؽ مجتط  الث   اللم  35بسيظة يؾامها  

سابقا ا  والتي الؾن مظهـا الطجطؾعـة الذ  اؼ  صره 
ــة يؾامهــا    ــ  05التجريلي ــي ســؾف يظل ــردة الت ( م 

برجامج التدخل الطهظي  والطجطؾعة الضابظة يؾامهـا 
 ( م ردة ا 05  
 الطجال الزمظي : -ج

اترة إجران الدراسـة الطيداجيـة لمث ـ   مـؽ ال تـرة مـؽ  
/  2/  26إلــــــــــــــــــــــي       2524/     02/  26

2525 
بشناااهح التااذخل الدهنااً للخذهااة  سااابعاً:

باستخذم نمىرج التأهٍال الدشتكاز الاختواعٍة 
الدواسساة العاهاة في  سهنظىعلً المجتوع  هن 

الخذهة الاختواعٍة لتأهٍل الشباب الجااهعً 
 .روي الإعاقة الحشكٍة لسىق العول الشقوً

 اطهيد
استخدام برجامج الميمي يعتلـر أ ـد  الادوات القؾيـة و 

الشثاب الجامعي ذولإ اقعاية  ميل الريطيالتلواعالة 
 ال ركية لسؾق العطل الريطيا

أولا : الأسس والطظظمقات الظغريـة التـي يعتطـد عميهـا 
 برجامج التدخل الطهظي:

سؾف يعتطد برجامج التدخل الطهظي عمـ  الطظظمقـات 
 الظغرية الآاية:

الهــــــدف الر يســــــي والأمــــــداف  -1
ال رعيــة واقجرا يــة التــي اســع  

إل  ا  يقها مـؽ خـلال  الدراسة
 أجشظة برجامج التدخل الطهظيا

جتــا ج الدراســـات الســـابقة التـــي  -2
طثقت اي مؾضؾعات متشـابهة 
ومـــا اؾصـــمت إليهـــا مـــؽ جتـــا ج 
ــــــػ  واؾصــــــيات ومــــــؽ أمــــــؼ ام

دراســــة س مظــــان   الدراســــات 
ــــد دراســــة س س  الســــيد علدالطجي

دراسـة س إلهـام س  مظد عـزت  
ـــراةيؼ ـــد بشـــير إب دراســـة س  أ ط

ـــــؾد معـــــؾضمصـــــ س  ظ   م ط
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س  دراسـة   اــؾزلإ أ طـد بــدولإ 
ــــد الطــــظعؼ ســــمظان  دراســــة  عل

 جثلاجي
ـــــــة  -3 ـــــــة لمخدم ـــــــات الظغري الأدبي

ــــتعمؼ الريطــــي  ــــة و ال الاجتطاعي
 االتي اظاولت متغيرات الدراسة

الالتـزام بظطــؾذج التلميــل الطرالــز عمــي الطجتطــ   -3
لمخدمـــة الاجتطاعيـــة مـــ  صـــثغه بالططارســـة العامـــة 

ـــة الا ـــة مـــ  لمخدم ـــة كطؾجـــة لمدراســـة الرامظ جتطاعي
ــػ ال ئــة مــؽ الشــثاب الجــامعي   مراعــاة ا تياجــات ام

ــة(ا ــل   ذولإ اقعايــة ال ركي  يــ  يعــد جطــؾذج التلمي
الطرالز عم  الطجتط  مـؽ مظغـؾر الططارسـة العامـة 
ــي  ــة ا ــة مــؽ الأســاليب ال عال اــي الخدمــة الاجتطاعي
الميــل الشــثاب الجــامعي ذولإ اقعايــة لســؾق العطــل 
الريطيس وذلػ لطا يؾاره اوجه است ادة متعـددةس مظهـا 
ــي: يطكــؽ لمطرسســات  ــدريب العطم ــؾاير اــرص الت : ا
ال كؾميــة والشــركات الخاصــة الطشــاركة اــي جطــؾذج 
التلميل الطرالز عم  الطجتط  مؽ خلال اؾاير ارص 
التــدريب العطمــي لمشــثاب ذولإ اقعايــةس مطــا يســامؼ 

للازمـة لمعطـل اــي اـي اكتسـابهؼ الطهـارات والخلـرات ا
 سؾق العطل الريطيا

وايضـــا  اـــؾاير الـــدعؼ الظ ســـي والاجتطـــاعي: يطكـــؽ 
 لمطرسسات الاجتطاعية الطشاركة اي جطؾذج

ـــؾاير  ـــ  الطجتطـــ  مـــؽ خـــلال ا التلميـــل الطرالـــز عم
 الدعؼ الظ سي والاجتطاعي لمشثاب ذولإ 

ـــتهؼ بلج ســـهؼ  ـــز ثق ـــي اعزي ـــا يســـامؼ ا ـــةس مط اقعاي
 ويداراهؼ عم  العطلا

جشــــر التؾعيــــة الطجتط يــــة: يطكــــؽ لمطرسســــات و 
 الأممية الطشاركة اي جطؾذج التلميل الطرالز

عمــ  الطجتطــ  مــؽ خــلال جشــر التؾعيــة الطجتط يــة 
 بلمطية الميل الشثاب ذولإ اقعاية ال ركية

لسؾق العطل الريطيس مطا يسامؼ اي خم  بيئة أكلر 
ا ــــثلا لهــــؼس واجشــــان  اضــــظة لطشــــروعات الريطيــــة  

ة لهــــرلان الشــــثاب الجــــامعي  ذولإ الاعايــــة الطتطيــــز 
 ال ركية  اي مجال اخصصهؼ ا 

مراعــــــــاة صــــــــعؾلات اظليــــــــ   -4
ـــــــي لأجشـــــــظة  ـــــــامج الزمظ اللرج
ــي بســلب  ــدخل الطهظ ــامج الت برج
عــروف امــػ ال ئــة مــؽ الشــثاب 
الجــامعي ذولإ الاعايــة ال ركيــة 
وكيفية اؾعيـف أجشـظة برجـامج 
التدخل الطهظي التؾعيف الاميل 

  الهــــدف لهــــؼ  وذلــــػ لت قيــــ
ـــل  الشـــثاب الطظشـــؾد ومـــؾ المي

 الجــامعي ذولإ الاعايــة ال ركيــة
لمعــــــالؼ الريطــــــي اــــــي مجــــــال 

 اخصصهؼ ا 
 ثاجيا : أمداف برجامج التدخل الطهظي:

ـــذ  يلظـــي عميـــه أ  برجـــامج لمتـــدخل  إن الأســـاس ال
الطهظي يختم  باختلاف الهدف الذ  يظثغي ا  يقـه 

 ا مؽ وران مذا اللرجامج
 مج التدخل الطهظي:الهدف العام للرجا -

يت ـــدد الهـــدف العـــام للرجـــامج التـــدخل الطهظـــي اـــي 
الطرالــز عمــ   التلميــل الريطــيإختثــار اعاليــة جطــؾذج 

الطجتطــ  مــؽ مظغــؾر الططارســة العامــة اــي الخدمــة 
الاجتطاعيــة لتلميــل الشــثاب الجــامعي ذولإ اقعايــة 

  ال ركية لسؾق العطل الريطي
الأمـــداف  ولت قيـــ  الهـــدف العـــام لابـــد مـــؽ ا قيـــ 

 اقجرا ية التالية 
يــــتؼ اظ يــــذ الأمــــداف التلميميــــة مــــؽ خــــلال اظطيــــة  

الشـــثاب الجـــامعي  الجاجـــب الطهـــارلإ التظليقـــي لـــدلإ
اللرجامج إلــ  أجشــظة هــدف ا:  ذولإ اقعايــة ال ركيــة

س مطـا يعـزز  دمج مذه ال ئة اي سؾق العطل الريطـي
ــد اخــرجهؼ  اســتقلاليتهؼ الايتصــادية والاجتطاعيــة بع

جامعـــة ميـــل أيـــراجهؼ الاخـــريؽ اـــي الجامعـــة  مـــؽ ال
ويـتؼ ذلـػ إجرا يـة مـؽ  اومؾاجهة  الطجتط  الخارجي

 خلال الميمهؼ لسؾق العطل الريطي مؽ خلال:
 التلميل الريطي:  -أ 

اــؾاير التــدريب الطهظــي اــي الطجــالات الريطيــة  -
الطظمؾلـــة اـــي ســـؾق العطـــل اـــي اـــؾاير بـــرامج 
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ــــة متخصصــــة  ــــل لمادريلي ــــةس مي طهــــارات الريطي
مهــارات اللرمجــة والتظليقــات الذكيــةاس مهــارات 
 التصطيؼ الجرافيكي واظؾير الطؾايـ  اقللتروجيـة

اس مهــــــارات اســــــتخدام والتؾاصــــــل الاجتطــــــاعي
مهــارات التســؾي  الريطــي و  ال اســؾب واقجترجــت

الريطـــي  والتجـــارة اقللتروجيـــة س وإدارة الط تـــؾ  
 ا اللتابة والت رير الريطيومهارات 

لا تـــراف إدارة الطظصـــات دريليـــة بـــرامج ااـــؾاير  -
  الريطيةا

لا تــــــــراف بــــــــرامج  اــــــــؾاير بــــــــرامج ادريليــــــــة -
 -  Microsoft Office مايكروسـؾات افـيس

Office365  
اؾاير الدعؼ التقظي والتلظؾلـؾجي الـلازم لمشـثاب  -

ـــــؾاير أجهـــــزة  ـــــل ا ـــــةس مي ـــــة ال ركي ذولإ اقعاي
 .ال اسؾب واللرامج الطتخصصة

ـــراف - ـــرامج ادريليـــة لا ت ـــؾاير ب ـــارة إدخـــال  ا مه
 وا ميل اللياجات الريطيةاا

التــدريب عمــي مهــارات إســتخدام اظليقــات أدوات  -
ـــــي إجشـــــان الطشـــــاري   ـــــذكان الاصـــــظظاعي ا ال

 الطهظية|ا
اـــــؾاير اـــــرص اـــــدريب عطمـــــي اـــــي شـــــركات  -

 .ومرسسات ريطية
 الطؾاطظـــــة الريطيـــــة لمشـــــثاباظطيـــــة مهـــــارات  -

الجـامعي ذولإ اقعايــة ال ركيـة التــي اتطيـل اــي 
دارة يـــــــــت الشاشـــــــــة ومهـــــــــارة ادارة مهـــــــــارة إ

ــــي  الخصؾصــــية ومهــــارة إدارة التظطــــر اقللتروج
ــي ومهــارة الثصــطة  مهــارة إدارة الأمــؽ اقللتروج
الريطيــة ومهــارة الت ليــر الظايــد الريطــي ومهــارة 

 التعاط  الريطي مهارة الطؾاطظة الريطيةا
ــة دمــج الأشــخاص ذولإ  - ــة الطجتطــ  بلمطي اؾعي

 طيااقعاية اي سؾق العطل الري
 ثاليا : أجساق العطل اي برجامج التدخل الطهظيا

اتطيل أجساق العطل اي برجامج التـدخل الطهظـي فيطـا 
 يمي:

ــ -0 قــؾم ي ذ جســ  م ــدث التغييــر: الثا ــ  ال
بتظ يذ برجامج التدخل الطهظي باقضااة إل  

 االطساعد اري  العطل
الشــــــثاب الجــــــامعي ذولإ : العطيــــــلجســـــ   -2

 الطجتط  س الطرسسة س  الاعاية ال ركية
ومـــؼ اريـــ   جســـ  ال عـــل: معـــاوجؾ الثا ـــ  -3

العطـــل الطســـاعد لمثا ـــ  لأجشـــظة برجـــامج 
ـــــــــي ـــــــــدخل الطهظ ـــــــــة  الت ـــــــــرامج الريطي لمل
 ا والطهظية والاجتطاعية والظ سية

الشـثاب الجـامعي : يتطيـل اـي الهـدفجس   -4
ويــتؼ التــدخل معهــؽ  ذولإ الاعايــة ال ركيــة

 كلاراد وكجطاعةا
ـــدخل رابعـــا : الاســـتراايجيات الطســـتخ ـــامج الت دمة للرج

جطـؾذج التلميـل الطرالـز عمـي الطجتطـ   الطهظي واقـا  
مــــــؽ مظغــــــؾر الططارســــــة العامــــــة اــــــي الخدمــــــة 

 :الاجتطاعية
ــــــاا  - اســــــتراايجية الطشــــــاركة -اســــــتراايجية الأيظ
 -اســـــــتراايجية الطســـــــاعدة -اســـــــتراايجية الضـــــــثط

إســــتراايجية  -اللظــــان الطعراــــ  اعــــادة إســــتراايجية
ــيؽ أجســاق ــ  اقاصــال ب ــدخل الطهظ إســتراايجية  -الت

 إستراايجية التعميؼ والتدريب ا -اقا اق العام
خامســا : التلظيكيــات الطســتخدمة اــي برجــامج التــدخل 

جطـؾذج التلميـل الطرالـز عمـي الطجتطـ   الطهظي واقـا  
مــــــؽ مظغــــــؾر الططارســــــة العامــــــة اــــــي الخدمــــــة 

 :الاجتطاعية
الظيــػ  -الظيــػ العصــ  الــذمظي -اصـــال ق الظيــػ ا
الظيــػ التعمــيؼ -الظيــػ التؾجيــه واقرشــاد  -الت  يـــز 
يــػ ظال  -التيــػ الشــرح والتؾضــي   -والتي يــف 

 -يــــػ العطــــل الطشــــترك ظال -الطظايشـــة الجطاعيــــة 
الظيـــػ جطـــ  اللياجـــات والطعمؾمـــات  -الظيـــػ اثـــادل

 ا وال قا  
سادســــا : الأدوار الطهظيــــة الطســــتخدمة اــــي برجــــامج 

 التدخل الطهظي:
أدوار الثا    الأخصا ي الاجتطاعي ( س اتعدد –    

 اي مذا اللرجامج عمي الظ ؾ التالي:
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دوره  -طصـــــــدر لمطعمؾمـــــــاتدوره ك -دوره كططكـــــــؽ
-دوره كطيســـر  -دوره كطســاعد -كطقــدم اســـهيلات

–دوره كطعمـؼ - دوره كطظس - جام  لملياجاتك دوره
دوره كطرشــد  -دوره كطخظــط -دوره كطقــؾم -كطــدرب
دوره  -دوره كطظطـــي  -ســـيدوره كـــداعؼ ج  -مهظـــي

 دوره كطؾجه ا -كخليرالظؾلؾجي 
ســـابعا : الأجشـــظة والأدوات الطســـتخدمة اـــي برجـــامج 

 التدخل الطهظي:
الطقــابلات ال رديــة والجطاعيــة مــ  الشــثاب الجــامعي 

 -الطظايشـــــة الجطاعيـــــة -ذولإ الاعايـــــة ال ركيـــــة  
 –ال  ــلات  -الظــدوات  -الط اضــرات -ورش العطــل

الأجشـــظة  –الــدورات التدريليــة   –عــروض ال يــديؾ 
 الطشروا الجطعيا -الزيارات –الطتظؾعة 

جطؾذج  ثامظا : مرا ل وخظؾات برجامج التدخل الطهظي
ـــــؽ مظغـــــؾر  ـــــي الطجتطـــــ   م ـــــز عم ـــــل الطرال التلمي

 :الططارسة العامة اي الخدمة الاجتطاعية
مر مـــة الاراثـــاط: مـــي ال تـــرة التـــي يقـــؾم ايهـــا  -0

ـــه جســـ   ـــام بتؾجي العطـــلان ج ـــؾ الططـــارس الع
لمشـثاب الجـامعي الريطـي الطشكمة مـؾ التلميـل 

ذولإ الاعاية ال ركية لسؾق العطل الريطـي مـؽ 
خــــلال جطــــ  الطعمؾمــــات واللياجــــات الطراثظــــة 
بت ديد عطل العطل الريطي لهـرلان الشـثاب مـؽ 

ـــة   ـــة التؾاصـــل  -ذولإ الاعاي ـــي إيام ـــدن ا والل
والعلاية الهظيـة مـ  الاخـريؽ  مـؽ أجـل ا قيـ  

اف الدراســة  ويســتظد عمــي مر مــة الاراثــاط أمــد
التعرف عمي الطشـكمة والتعـرف عمـي الطشـاعر  
لطســـــــاعدة العطـــــــلان  أعضـــــــان الطجطؾعـــــــة 
ــة  ــة مــؽ الشــثاب الجــامعي ذولإ الاعاي التجريلي
ال ركيـــة(س خـــلال اتـــرة الطعايشـــة مـــ  الظـــلاب 

 الطختاريؽ لمطجطؾعة التجريليةا
 مر مة التقدير: -2

 مة بجط  اللياجـات والطعمؾمـات والثا   اي امػ الطر 
الطراثظــــة بؾضــــؾا ااميــــل الشــــثاب الجــــامعي ذولإ 
الاعايـــــة ال ركيـــــة ومعراـــــة ا تياجـــــااهؼ التدريليـــــة 
لملـرامج الريطيــة والتظســي  والتشــليػ مــ  الطرسســات 

الطعظيــــة بتظليــــ  اللــــرامج الريطيــــة وا ديــــد جطيــــد 
الاجســـاق  التـــي اســـامؼ اـــي ججـــاح أجشـــظة برجـــامج 

الشــثاب الجــامعي مــؽ خــلال مســاعدة التــدخل الهظــي 
لتـاميمهؼ لسـؾق العطـل الريطـي  ذولإ الاعاية ال ركية

مــؽ خــلال  ا قيــ  التلميــل الريطــي لهــرلان الشــثاب 
 مؽ ذولإ الاعاية ال ركية ا

 مر مة التخظيط :  -3
ا ديــد الأمــداف والتجــاوب اطشــيا مــ  الأمــداف التــي 

 جطؾذج التلميل الطرالز عمي الطجتطـ  والـذلإ يسع  
اــؼ  صــثغه بالططارســـة العامــة لمخدمــة الا تطاعيـــة 

لت  يقــه مــ  الأجســـاق الطختم ــة واقــا  لأبعـــاد  وذلــػ
ـــــــل  ـــــــؽ خـــــــلال  التامي ـــــــدما م ـــــــؽ ا دي ـــــــي أمك الت
ثؼ بعد ذلػ صياغة عطميـة التلميل الريطي س  الدراسة

ومــ  بطيابــة التخظــيط الشــامل  التعايــد مــ   العطــلان
جـــامج لســـير اللرجـــامج ج ـــؾ ا قيـــ  الهـــدف واـــ  بر 

س الـي جاجـب  زمظي لأجشظة برجـامج التـدخل الطهظـيا
الطشاركيؽ فيه وطليغـة الاجشـظة واللـرامج والهـدمات 
الطقدمـــة وكـــذلػ مكـــان التظليـــ  والزمـــان الطظاســـب 
ـــة وأيضـــا  ـــة ال ركي لهـــرلان الشـــثاب مـــؽ ذولإ الاعاي
ــــدخل  ــــد دور أدوار كــــل جســــ  مــــؽ اجســــاق الت ا دي

 الطهظي ا
 عايد: مر مة التظ يذ ولدن الت -4

مؾ الاا اق الش هي الذلإ يـتؼ بـيؽ الثا ـ  والشـثاب 
الجامعي ذولإ الاعايـة ال ركيـة  عيظـة الدراسـة  ـؾل 
الخظــــؾات الطســــتقلمية لمتــــدخل الطهظــــيس متضـــــطظا 
الأمـــــــداف بظؾعيهـــــــا والؾيـــــــت الـــــــلازم لت  يقهـــــــاس 
والطسـئؾليات الطتثادلــة والطهـام الطت ــ  عميهـاس ومظــا 

ــاسيلــدأ الثا ــ  الططــارس اــي اظليــ ــل    م ي التلمي
ــــي  ــــة ال ركيــــة لمالريط شــــثاب الجــــامعي ذولإ اقعاي

ـــي  لســـؾق العطـــل الريطـــي ـــاس القلم ومـــؾ ي ـــدد ال ي
لمجطاعـة التجريليـة وأيضــا اللـدن اــي اظليـ  ولتظ يــذ  
خظة  أجشظة برجامج التدخل الطهظي لت قي  أمداف 
الدراســـــة الطتطيمـــــة اـــــي التاميـــــل الريطـــــي لمشـــــثاب 

 ركيـــة  لتـــلميمهؼ لســـؾق الجـــامعي ذولإ الاعايـــة ال
العطل الريطي بعد التخرج مؽ الجامعـة بالتشـليػ مـ  
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مرسســـات الطجتطـــ  الطعظيـــة بتمـــػ ال ئـــة وا قيـــ  
التلميل اللامل لها وذلػ يؾض  اجظلاق الدراسـة مـؽ 

يـام جطؾذج التلميل الطرالز عمي الطجتط  س مـؽ مظـا 
ــة باســتخدام الاســتراايجيات  ــي مــذه الطر م الثا ــ  ا

ــل اات الطظاســثة والتلتيكــ لشــثاب الجــامعي ذولإ لتلمي
  لســؾق العطــل الريطــي بعــد التخــرج  الاعايــة ال ركيــة

ــــام بعطــــل اجتطاعــــات وجــــدوات  ويتضــــطؽ ذلــــػ ال ي
ــــــــــــة وم اضــــــــــــرات وورش عطــــــــــــل  ودورات ادريلي

الشـثاب الجـامعي  ومظايشـات مـ ومشروعات مهظيـة 
 ا ذولإ الاعاية ال ركية

 مر مة التقييؼ والطتابعة و الاجهان: -9
يلدأ الثا   الططارس  التقيـيؼ اـي مـذه الدراسـة مـؽ 
خــلال اختثــار صــ ة دلالــة ال ــروق اق صــا ية بــيؽ 
ال يــاس القلمــي والثعــدلإ لمطجطؾعــة التجريليــة لعيظــة 

ــــل  ــــ  م يــــاس التلمي ــــي الدراســــة عم شــــثاب لمالريط
 الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسـؾق العطـل الريطـي

ــل اق صــا ي ا ــذلإ يغهــر ومــؽ خــلال جتيجــة الت مي ل
لمخدمــة مــد  اــلثير أجشــظة برجــامج التــدخل الطهظــي 

الاجتطاعيــة باســتخدم جطــؾذج التلميــل الطرالــز عمــي 
الطجتط   مـؽ مظغـؾر الططارسـة العامـة اـي الخدمـة 
الاجتطاعيــة لتلميــل الشــثاب الجــامعي ذولإ اقعايــة 

مـــؽ خـــلال ا قيـــ   ال ركيـــة لســـؾق العطـــل الريطـــي
قـؾم الثا ـ  الططـارس يالتلميل  الريطي واي الظهاية 

مـ  الجطاعـة  اي مـذه الطر مـة بالاج صـال التـدريجي
س وذلػ مؽ خلال اطهيد مؽ جاجب الثا ـ  التجريلية 

الططــارس لمشــثاب الجــامعي ذولإ اقعايــة ال ركيــة س 

وأجهان العلايـة  وذلػ مؽ خلال التثاعد اي الطقابلات
ــة بعــد اجتهــان أجشــظة  ــة معهــؼ  بظريقــة مهظي الطهظي

ــامج ا ــي الــذلإ أممهــؼ لســؾق العطــل برج ــدخل الطهظ لت
ـــي بغـــد اخـــرجهؼ ا ـــة اهـــدف إلـــي  الريط أمـــا الطتابع

ـــة  ـــي أن  الشـــثاب الجـــامعي ذولإ اقعاي ـــد  عم التلكي
الطعــــارف وال لـــــرات ال ركيــــة مـــــا زالــــؾا م ـــــااغيؽ 

 والطهارات الريطية التي  أممتهؼ لسؾق العطل الريطي 
ــامج  مــؽ خــلال مــا يــامؾا باكتســابه  مــؽ أجشــظة برج
ـــؽ مظغـــؾر  ـــة م ـــة الاجتطاعي ـــي لمخدم ـــدخل الطهظ الت
الططارسة العامة ويتؼ ذلػ مؽ خلال ال ياس التتثعي 
ـــي ب تـــرة زمظيـــة  ـــامج التـــدخل الطهظ ـــد إجتهـــان برج بع

 ام ددة  
 عرض وا ميل جتا ج الدراسة الطيداجيةثامظا :

ــــيؽ  ــــار  ت( ب ــــا ج الخاصــــة ب ســــاب اختث أولا : الظت
ـــدلإ لمطجطؾعـــة التجري ـــاس الثع ـــة والطجطؾعـــة ال ي لي

الضــابظة لمت قــ  مــؽ صــ ة أو عــدم صــ ة اــرض 
 الث   :

ـــيؽ متؾســـظ ـــة إ صـــا ية ب ـــروق ذات دلال  ياؾجـــد ا
ـــــة والطجطؾعـــــة  درجـــــات أاـــــراد الطجطؾعـــــة التجريلي

ــــيالضــــابظة  ــــدخل  ا ــــامج الت ــــدلإ للرج ــــ  الثع التظلي
اســــتخدام جطــــؾذج التلميــــل الطرالــــز عمــــ  ب يالطهظــــ

ي الخدمــة الطجتطــ  مــؽ مظغــؾر الططارســة العامــة اــ
ـــــة ـــــي  لمشـــــثاب  الاجتطاعي ـــــل الريط ـــــ  التلمي لت قي

الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسـؾق العطـل الريطـي 
 الصال  الطجطؾعة التجريليةا
                                     

 (  0جدول    
باستخدام التجريلية و  طجطؾعة الضابظةالطتؾسط ال سابي والاج راف الط يارلإ ومتؾسط ال روق اي ال ياس الثعدلإ لم

ا قي  التلميل الريطي  لمشثاب الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسؾق العطل الريطي  ت( لم رض ال رعي الأول ومؾ 
 لصال  الطجطؾعة التجريلية

ال ياس 
متؾسط  ا م الثعدلإ

 ال رق 
الاج راف 

 الط يارلإ لم رق 
 يطة ت 
 الطعظؾية الط سؾلة

 35ا3 57ا54 التجريلية
 55ا5 80ا25 02ا4 47ا27

 53ا2 65ا26 الضابظة
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 (  0 شكل  ال

ـــارلإ  والاج ـــراف ال ســـابي الطتؾســـط  ومتؾســـط الط ي
ـــيؽ ال ـــروق   اـــي والضـــابظة التجريليـــة الطجطؾعـــة ب
ا قيـ  التلميـل الريطـي  لمشـثاب  اي الثعدلإ ال ياس

 يطيالجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسؾق العطل الر 
باســـتقران بياجـــات الجـــدول والشـــكل الســـاب  ومـــا اـــؼ 
بشـــلجها مـــؽ معـــاملات إ صـــا ية يتضـــ  لظـــا وجـــؾد 
اروق دالة إ صا يا ذات دلالة معظؾيـة عظـد مسـتؾ  

( بيؽ الدرجات ال اصل عميها عيظـة الدراسـة 55ا5 
فيطــا لمطجطؾعــة الضــابظة والتجريليــة  بعــد التــدخل( 

ل الريطي  لمشثاب ا قي  التلمييتصل بالثعد الأول " 
الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسـؾق العطـل الريطـي 

"س  يـــ  بمغـــت  يطـــة لصـــال  الطجطؾعـــة التجريليـــة 
ــــي  ــــيؽ أن جغيراهــــا 80ا25 ت( الط ســــؾلة   ( ا

( ولدرجــــة 55ا5الجدوليــــة عظــــد مســــتؾ  معظؾيــــة  
( ومــذا يعظــي أن  يطــة ت 04ا2( بمغــت  04 ريــة  

ســـتؾ  دلالـــة الط ســؾلة م مـــؽ ت الجدوليـــة عظــد م
( وعميه يطكؽ القؾل أن الدراسة أثلـت صـ ة 55ا5 

ـــة    ( وجـــؾد95ا5ارضـــها ال رعـــي الأول ب ـــدود ثق
اــروق ذات دلالــة إ صــا ية بــيؽ متؾســظي درجــات 
أاـراد الطجطؾعـة التجريليـة والطجطؾعـة الضـابظة اــي 
التظليــ  الثعــدلإ للرجــامج التــدخل الطهظــي باســتخدام 

طجتطــ  مــؽ مظغــؾر جطــؾذج التلميــل الطرالــز عمــ  ال
الططارســة العامــة اــي الخدمــة الاجتطاعيــة لت قيــ  
ــــة  التلميــــل الريطــــي  لمشــــثاب الجــــامعي ذولإ اقعاي

ال ركيـــة لســـؾق العطـــل الريطـــي لصـــال  الطجطؾعـــة 
 التجريليةا

 & Gerdi جيرد  وكلاوس ومذا ما أوض ت دراسة
Claus. 2018   الطعـاق  ركيـا  ي تـاج الخـريج أن
 التـي لـرامجامـػ ال الريطـي لظؾلؾجيللرامج التلميل الت

اهــدف إلــ  اــدريب الخــريج عمــ  إســتخدام واؾعيــف 
 إسـتخدامالتلظؾلؾجيا الريطية داخل العطـلس  يـ  يـتؼ 

اقجترجت اي ادريب الخريج عم  التلظؾلؾجيا الريطيـة 
أثظــان الخدمــة وذلــػ بتــؾاير اريــ  مــؽ الطستشــاريؽ 
ام علر اقجترجت مؽ أجل مساعدة الخريج عل إستخد

التلظؾلؾجيــا اــي الطصــظ  أو الشــركة التــي يعطــل بهــا 
 ا بظريقة عطمية

ـــا   ـــيؽ ثاجي ـــار  ت( ب ـــا ج الخاصـــة ب ســـاب اختث : الظت
لمطجطؾعــــــة  وال يــــــاس التتثعــــــيال يــــــاس الثعــــــدلإ 

التجريليــة بعــد إجتهــان برجــامج التــدخل الطهظــي ب تــرة 
 اـــرضلمت قـــ  مـــؽ صـــ ة أو عـــدم صـــ ة  زمظيـــة

 الدراسةا
ريـة ذات دلالـة إ صـا ية بـيؽ عدم وجـؾد اـروق جؾم

متؾســـظي درجـــات الشــــثاب الجـــامعي ذولإ الاعايــــة 
ـــــدلإ والتتثعـــــي  لمطجطؾعـــــة  ـــــاس الثع ـــــة لم ي ال ركي

شـــثاب لم التجريليـــة  عمـــ  م يـــاس التلميـــل الريطـــي
 الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسـؾق العطـل الريطـي

 ا
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 (   2جدول    
شثاب الجامعي ذولإ لمل ياس الثعدلإ والتتثعي  لمطجطؾعة التجريلية  ا  روق بيؽ متؾسظييؾض  جتا ج اختثار "ت" ال

عاية ال ركية لسؾق العطل الريطي الاعاية ال ركية عم  م ياس الميل الشثاب الجامعي ذولإ اق

أبعــــــــــــــــــــــاد 
 الط ياس

ـــاس  الطجطؾعـــة التجريليـــة   ي
 بعدلإ(

متؾســــــــــــط  الطجطؾعة التجريلية   ياس اتثعي(
 ال رق 
  م ف(

الاج ــــــــــــــــــــــــــراف 
 ط يارلإ لم رق ال

  مج ح ف(

 T يطـــــــــــــــــــة 
 الط سؾلة

مســــــــتؾ  
الطتؾســــــــط  الدلالة

 ال سابي
الاج ـــــــــــــــــــــراف 

 الط يارلإ 
الطتؾســـــــــــــط 

 الاج راف الط يارلإ  ال سابي

التلميــــــــــــــــل 
 غير دالة 42ا5 66ا3 -45ا5 72ا3 47ا54 35ا3 57ا54 الريطي

( الطتؾســـــط ال ســـــابي  2يتضـــــ  اـــــي جـــــدول    
روق بــيؽ ال يــاس والاج ــراف الط يــارلإ ومتؾســط ال ــ

الثعـــــدلإ وال يـــــاس التتثعـــــي لمطجطؾعـــــة التجريليـــــة 
عـــدم (س 5055باســـتخدام  ت( عظـــد درجـــة معظؾيـــة  

وجــــؾد اــــروق جؾمريــــة ذات دلالــــة إ صــــا ية بــــيؽ 
متؾســـظي درجـــات الشــــثاب الجـــامعي ذولإ الاعايــــة 
ـــــدلإ والتتثعـــــي  لمطجطؾعـــــة  ـــــاس الثع ـــــة لم ي ال ركي

شـــثاب لم التلميـــل الريطـــيالتجريليـــة  عمـــ  م يـــاس 
الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسـؾق العطـل الريطـي 

ـــدره   ـــارلإ -45ا5بطتؾســـط اـــروق ي ( واج ـــراف م ي
( مطـــا يشـــير إلـــ  ثثـــات  جتـــا ج عيظـــة 66ا3يـــدره  

العيظة  مؽ الشـثاب الجـامعي  ذولإ الاعايـة ال ركيـة  

اــي ال يــاس الثعــدلإ والتتثعــي  لمطجطؾعــة التجريليــة 
ـــي ااعميـــة  أجشـــظة ب ـــدلل عم ـــدخل ومـــذا ي ـــامج الت رج

ــــ  الطهظــــي  اســــتخدام جطــــؾذج التلميــــل الطرالــــز عم
الطجتطــ  مــؽ مظغــؾر الططارســة العامــة اــي الخدمــة 

شــثاب الجــامعي ذولإ الريطــي لم تلميــل مالاجتطاعيــة ل
بعــد التخــرج  اقعايــة ال ركيــة لســؾق العطــل الريطــي

مؽ الجامعة اتظاسب مـ  يـدرااهؼ وإعايـااهؼ ال ركيـة 
 ا

 عمــي م يــاس التلميــل الريطــي ثاليــا : عــرض التغييــر
الشثاب الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسـؾق العطـل 

 يلل ولعد التدخل الطهظي : الريطي

الشثاب الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسؾق  التلميل الريطيم ياس ( يؾض  جسثة التغيير اي أبعاد   3جدول ريؼ    
 (05 ن=  العطل الريطي

%( 4ا47 يـــ  جـــانت  جســـثة  الت ســـؽ بمغـــت    
ــارات اــي وذلــػ جت ــة لم ث يجــة اخــتلاف الظســثة الطئؾي

ال ياس القلمي عظـه اـي ال يـاس الثعـدلإس  يـ  كـان 
%( وارا عـت 43يلـل التـدخل   جسثة التلميـل الريطـي

اــي ا قيــ  %( ومــذا يــدل عمــ  4ا95إلــ  جســثة  

لمشـــــثاب الجـــــامعي ذولإ اقعايـــــة  الريطـــــيالتلميـــــل 
ال لمــي ال ركيــة لســؾق العطــل الريطــي اــي ال يــاس 

ي ال يـاس الثعـدلإ مـؽ خـلال جمسـات التـدخل عظـه اـ
مظايشــة جطاعيــة م هــؾم الطهظــي والتــي اطيمــت اــي  

العطـــل الريطـــي وأمطيتـــه بالظســـثة لمشـــثاب الجـــامعي 

الطعــــــــــــــــــــــــــاملات  م
 الا صا ية 

 
 الثعد

  جســــــــــــثة بعد التدخل يلل التدخل
 التغيير

% 
مجطؾعـــة 
ــــرارت  التل
 الطرج ة

الؾســـــــــط 
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م اضـــرة ا ـــديات العــــالؼ  -ذولإ الاعايـــة ال ركيـــة 
-الريطـــي لمشـــثاب الجـــامعي ذولإ الاعايـــة ال ركيـــة 

م اضرة الدعؼ التلظؾلؾجي واؾار ارص العطل لـذولإ 
ـــة ا ـــة ال ركي ـــات  -لاعاي ـــدوة عـــؽ ســـمليات وايجابي ج

مظايشـــة جطاعيـــة الليئـــة الريطيـــة   -العـــالؼ الريطـــي
لمشثاب الجامعي ذولإ الاعاية ال ركية التـي اـاميمهؼ 

ورشـة عطـل مجـالات العطـل   -لسؾق العطـل الريطـي
الريطـــي التـــي ا يـــد الشـــثاب الجـــامعي ذولإ الاعايـــة 

ـــة ـــل الريطـــ -ال ركي ـــذولإ م اضـــرة م هـــؾم التلمي ي ل
ـــة  ـــة ال ركي ـــة عمـــ  -اقعاي ورشـــة عطـــل عـــؽ أميم

مثــــادرات التلميــــل الريطــــي لمشــــثاب الجــــامعي ذولإ 
ورشة عطل  عؽ الأمؽ السـيلراجي  -اقعاية ال ركية

 -و طايــــة اللياجــــات الشخصــــية داخــــل بيئــــة العطــــل
مظايشــة جطاعيــة: التجــارة اقللتروجيــة والعطــل ال ــر 

عطــل  عــؽ ورشــة  - لمشــثاب ذولإ اقعايــة ال ركيــة
مهــــارات الطؾاطظــــة الريطيــــة لمشــــثاب الجــــامعي ذولإ 

ــــة ــــة ال ركي ــــة عــــؽ الطجــــالات  - اقعاي دورة ادريلي

ورش عطل عؽ   - الريطية الطظمؾلة اي سؾق العطل
ــةا ــراف إدارة الطظصــات الريطي ــة ق ت ــرامج ادريلي  - ب

دورة ادريليـــة لا تـــراف بـــرامج مايكروســـؾات افـــيس  
Microsoft Office -  يليـــة لا تـــراف دورة ادر

ــــة لمشــــثاب  ــــات الريطي ــــل اللياج مهــــارة إدخــــال وا مي
 ا الجامعي ذولإ الاعاية ال ركية

: عــــرض جســــثة الت ســــؽ لأعضــــان الجطاعــــة رابعــــا  
التجريلية بعد اظلي  أجشظة برجـامج التـدخل الطهظـي 

: 
ــام الثا ــ      ــل عضــؾ ي ل ســاب جســثة الت ســؽ لل

ب ســاب مجطــؾا درجــات كــل عضــؾ اــي كــل بعــد مــؽ 
د الط ياسس ثؼ  ساب الظسثة الطئؾية للل عضؾ أبعا

اي ال ياس القلمـي وال يـاس الثعـدلإ و سـاب ال ـرق 
 بيظهطاس والجداول التالية اؾض  ذلػ :

ـــــد الأول:  ـــــل بالظســـــثة لمثع ـــــيالتلمي لمشـــــثاب  الريط
 :الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسؾق العطل الريطي

  
 (  4جدول    

التلميل الريطي لمشثاب الجامعي ذولإ اقعاية ال ركية لسؾق العطل  اية الدراسة جسثة ا سؽ كل ارد مؽ عيظيؾض  
 (05ن =  الريطي

ريؼ 
 الطث ؾث

  %( ال ياس القلمي ايدان جسثة الأ
 

الثعدلإ ال ياس  ايدان جسثة الأ
 الترايب جسثة الت سؽ  %(

 7 7ا46 95 3ا43 0
 05 6ا40 3ا83 7ا40 2
 9 7ا40 95 3ا48 3
 مكرر7 7ا46 95 3ا43 4
 3 55 7ا96 7ا46 5
 4 55 3ا93 3ا43 6
 6 3ا48 3ا93 45 7
 00 45 7ا90 7ا50 8
 مكرر7 7ا46 85 3ا33 9
 مكرر7 7ا46 95 3ا48 05
 8 3ا43 95 7ا46 00
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ريؼ 
 الطث ؾث

  %( ال ياس القلمي ايدان جسثة الأ
 

الثعدلإ ال ياس  ايدان جسثة الأ
 الترايب جسثة الت سؽ  %(

 02 3ا38 3ا78 45 02
 2 4ا58 7ا90 3ا33 03
 5 4ا48 7ا90 3ا43 04
 0 65 7ا96 7ا36 05

  مث ؾث ا سؽ مـؽ يتض  مؽ الجدول الساب  أعم
( 05برجامج التدخل الطهظي اـي مـذا الثعـد مـؾ ريـؼ  

% (س وأيـل مث ــؾث ا سـؽ مــؽ 65بظسـثة ا ســؽ   

ـــؼ   ـــي مـــؾ الطث ـــؾث ري ـــدخل الطهظ ـــامج الت ( 02برج
 %(ا3ا38بظسثة ا سؽ   

 ( التالي يؾض  ذلػ :  2والشكل     
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 يا طة الطراج 
 أولا : الطراج  العرلية:

(: 2525جــــــلال  أبــــــؾ الســــــعؾدس مظــــــي  (0 
متظمثـــات اظليـــ  الططارســـة الاللتروجيـــة 
لمخدمــــة الاجتطاعيــــة اــــي عــــل الت ــــؾل 
الريطــــــيس مجمــــــة الخدمــــــة الاجتطاعيــــــة 
ــة  ــةس جامع لمدرأســات والث ــؾث الاجتطاعي
ــــةس ا  ــــة الاجتطاعي ــــة الخدم ــــؾمس كمي ال ي

 (ا20 
ـــــــــــــــــــة  (2  ـــــــــــــــــــزلإ لمتعلئ الجهـــــــــــــــــــاز الطرك

ــــــــام 2556واق صــــــــان  ــــــــداد الع (: التع
 لطظشاناتا  لمسكان واقسكان وا

ـــــــــــــــــــة  (3  ـــــــــــــــــــزلإ لمتعلئ الجهـــــــــــــــــــاز الطرك
(: مصــــر اــــي أريــــامس 2522واق صــــان 

 القامرةا
(: 2504جــــــــؾمرس عــــــــادل& وآخــــــــرون   (4 

الططارسة العامة لمخدمة الاجتطاعيـة اـي 
مجـــال الـــدااا الاجتطـــاعيس القـــامرةس دار 

 الظؾر لمظثاعة واقعلانا
(: 2500 ليـــبس جطـــال شـــ ااة وآخـــرون  (5 

 الخدمـــــــــــة الاجتطاعيـــــــــــة الطعاصـــــــــــرةس
اقســكظدريةس الطكتـــب الجـــامعي ال ـــدي س 

 ا0ط
 ليـــــبس جطـــــال شـــــ ااه & و ظـــــاس مـــــريؼ  (6 

ــــراةيؼ  ــــة الاجتطاعيــــة 2559إب (: الخدم
اقسـكظدريةس الطكتـب الجـامعي الطعاصرةس 
 ال دي ا

ــــال شــــ ااه  (7  ــــبس جط (: يضــــايا 2505 لي
ول ــــؾث وااجامــــات  دييـــــة اــــي اعمـــــيؼ 
ومطارســـــــــــة الخدمـــــــــــة الاجتطاعيـــــــــــةس 

 جامعي ال دي ااقسكظدريةس الطكتب ال
ـــــة 2505 ظـــــاس مـــــريؼ إبـــــراةيؼ   (8  (: الرعاي

الاجتطاعيــــة والظ ســــية لم ئــــات الخاصــــة 
اقسكظدريةس الطكتـب الجـامعي  والطعاييؽس
 اال دي 

(: اصــؾر 2525الســؾيمؼس إبــراةيؼ بــؽ    (9 
مقتـــــــرح لت عيـــــــل دور الأشـــــــخاص ذولإ 
اقعايــة اــي ضــؾن رؤيــة الططملــة العرليــة 

الطجمة س ب   مظشؾرس 2535السعؾدية 
اقللتروجيـــــة الشـــــاممةس كميـــــة الترليـــــةس 

 (ا20ا 
(: الضــغؾط 2523الســيدس إيطــان صــلاح  (05 

ـــدلإ  ـــذات ل ـــة ال ال ياايـــة وعلايتهـــا ب عالي
الطرامقيؽ الطعاييؽ  ركيا س ب   مظشؾرس 
مجمة الخدمـة الاجتطاعيـةس كميـة الخدمـة 

 (ا60الاجتطاعيةس جامعة  مؾانس ا 
ــ   ســيؽ  (00  (:  ؾكطــة 2506شــعلانس عم

ؾل الريطــــي اــــي الرؤيــــة الســــعؾدية الت ــــ
س مجمـــة الطهظـــدسس اصـــدر عـــؽ  2535

 (ا99الهيئة السعؾدية لمطهظدسيؽسا 
ـــد صـــلرلإ  (02  ـــيؼس أ ط (: اقعايـــة 2506غظ

ـــــــــرس  ـــــــــيؼ والت لي ـــــــــيؽ التعم ال ركيـــــــــة ب
الاسكظدريةس دار الطعراة الجام ية لمظثـ  

 والظشرا
(: 2554ار ـــــــــــــاتس الســـــــــــــيد      (03 

دان أ ــد ســيكؾلؾجية ملتــؾرلإ الأطراف اقــ
اعضــان الجســؼ وعلايتــه بــثعض ســطات 
ــــــة زمــــــران  ــــــامرةس مكتث الشخصــــــية(س الق

 ا0الشرقس ط
(: الميـل 2502ار اايس العرلي بمقاسؼ   (04 

ــديطا و ــديياس الاردن -الطــؾارد الثشــرية ي
 عطان س دار أسامة لمظشر والتؾزي ا

( : جغـرة جديـدة 2500اريدركس ما شرر  (05 
 إلـــ  الظطـــؾ اقيتصـــادلإ واـــلثره بالابتلـــار

 التلظؾلؾجيس دار العليكان لمظشرا
ـــــــل 2555اهطـــــــيس   ســـــــيد  (06  (: التلمي

ـــذولإ الا تياجـــات الخاصـــةس  الطجتطعـــي ل
 اقسكظدريةس الطكتب الجامعي ال دي ا

(: مؾايــــــ  2522لظ ـــــيس رشــــــا عـــــادل  (07 
التؾاصل الاجتطـاعي ودورمـا اـي التطكـيؽ 
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الريطي لمشثاب ذولإ اق تياجات الخاصـة 
ـــاس ب ـــ  مظشـــؾرس  ـــيطهؼ له ـــة واقي الطجم

الطصـــــرية لث ـــــؾث الـــــرأ  العـــــامس كميـــــة 
 (ا20اقعلامس جامعة الظهضةس ج 

الطجمـــــــس القــــــــؾمي للأشــــــــخاص ذولإ   (08 
ـــــــة  ـــــــة وأمـــــــداف 2520اقعاي (: اقعاي

 التظطية الطستدامةا
(: 2522وزارة التضــــــــامؽ الاجتطــــــــاعي  (09 

 اقرير دورلإا
(: 2523الاســـطرلإس عمـــي ابـــؽ عــــؾض  (25 

اقيـــيؼ الظؾلؾجيـــا الطعمؾمـــات بالجط يـــات 
ميـــــــــةس مجمـــــــــة مســـــــــتقلل العمـــــــــؾم الأم

الاجتطاعيـــةس الجط يــــة العرليــــة لمتظطيــــة 
 ا2س ا02الثشرية والليئيةس ج

(: 2506ال ســيظيس ســميطان بــؽ ســالؼ   (20 
راــ  مســتؾلإ الجــؾدة اــي بــرامج التعمـــيؼ 
العالي عؽ طري  ا قي  الامل مخرجـات 
التعميؼ العالي م  متظمثات سؾق العطـلس 
 دراســـة ميداجيـــة ا مـــل مشـــاري  التخـــرج

مـؽ  -واستظم  آران الأكـاديطييؽ والظمثـة
ب ــؾث الطــراطر العرلــي الــدولي الســادس 
لضـــطان جـــؾدة التعمـــيؼ العـــاليس جامعـــة 

 الرايرا 00-9السؾدانس 
ــد الطجيــدس مظــان   الســيد  (22  (: 2505عل

ــ   ــز عم ــل الطرال اســهامات جطــؾذج التلمي
الطجتط   وا عيـل الطسـئؾلية الاجتطاعيـة 

ــال ذولإ اق تي اجــات الخاصــة اجــاه الاط 
ــالريفس ب ــ  مظشــؾر الطــراطر العمطــي  ب
الساب  عشرس كميـة الخدمـة الاجتطاعيـةس 

 جامعة  مؾانا
ــــرجس  (23  ــــؾد ب ــــريؼس خم ــــد الل (: 2507العل

أخلا يـــات مطارســـة الخدمـــة الاجتطاعيـــة 
اقللتروجيـــةس مجمـــة الخدمـــة الاجتطاعيـــة 
الصــــــــادرة عــــــــؽ الجط يــــــــة الطصــــــــرية 

س 57للأخصــــــــا ييؽ الاجتطــــــــاعييؽس  ا(
 ا7جزن

(: 2520ســــــــعدس عمــــــــ  علــــــــد      (24 
ــــيؼ  ــــ  مظغؾمــــة التعم ــــيؽ اظلي ــــة ب العلاي
اقللتروجــي ورضــا الظــلاب عــؽ الخــدمات 
التعميطيـــة اقللتروجيـــة لطقـــررات مجـــالات 
الخدمــــة الاجتطاعيــــة بــــالط  الســــيد مــــد 
العــالي لمخدمــة الاجتطاعيــة بالطظصــؾرةس 
مجمة كمية الخدمة الاجتطاعيـة لمدراسـات 

طاعيــــةس جامعــــة ال يــــؾمس والث ــــؾث الاجت
ــــــة الاجتطاعيــــــةس ج  ــــــة الخدم (س 25كمي

 (ا0ا 
(: 2509مرسســـة استشـــراف الطســـتقلل  (25 

 (ا2545اقرير وعا   الطستقلل 
(: 2525عــــــــــؾضس جليمــــــــــه ســــــــــام    (26 

الطعؾيــات التــي اؾاجــه الشــثاب الجــامعي 
ذو  الا تياجـــات الخاصـــة عظـــد الخـــروج 
ـــــة الخدمـــــة  ـــــة كمي لســـــؾق العطـــــلس مجم

(س 29ســــيؾطس ا الاجتطاعيــــةس جامعــــة ا
 ( اؼ الاسترجاا مؽ3ج 

https://aial.journals.ekb.eg/issue_54
447_55862.html 
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