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 لخ  الم

ــة  ــة وعــى طــلبب مرحم ــى فــى خدمــة الجساعــة   و شسي ــدخم السهش ــامه لمت ــة برل ــار رابمي يدــتهدف الثحــح الحــالى ت ا اختث
 الإعدادية بالاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى ا . 

 -فرعية وهى تويشبثق مؽ هذا الهدف مجسؾعة مؽ الأهداف ال
عمى مدى فاعميـة برلـامه التـدخم السهشـى فـى خدمـة الجساعـة   و شسيـة الجالـ  السعرفـى السـر ث  بالاسـتخدام الؾرؾف  -

 الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية. 
ؾجـدالى السـر ث  بالاسـتخدام عمى مدى فاعمية برلامه التدخم السهشـى فـى خدمـة الجساعـة   و شسيـة الجالـ  الالؾرؾف  -

 الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية. 
عمى مدى فاعمية برلامه التـدخم السهشـى فـى خدمـة الجساعـة   و شسيـة الجالـ  الدـمؾكى السـر ث  بالاسـتخدام الؾرؾف  -

 الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية. 
( مفـردة فـ  55 ظبضق برلامه التدخم السهشى عمى طـلبب مدرسـة شـظؾرة الإعداديـة الجديـدة السذـتركة وعـددهؼ   و ؼ   

 م . 27/3/2225م   وحتى  9/2/2225الفترة مؽ 
 و ؾصمت لتائه الثحح إلى صحة الفرض الرئيدى الذى يتسثم فى ت    

خدام برلامه لمتدخم السهشى فى خدمة الجساعة   و شسيـة '' مؽ الستؾرع وجؾد فروق معشؾية ذات دلالة احرائية بضؽ است
 وعى طلبب السرحمة الإعدادية بالاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى  ا   وجسيع فروضه الفرعية .

 
 .مؾارع التؾاصم الاجتساعى شسية الؾعى   التدخم السهش       البرلامهت المفحاحيةالكلوات 
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A Professional Intervention Program in Social Group Work to Develop the 
Awareness of Preparatory School Students on the Safe Use of Social 

Media 
 

Abstract 
The current research aims to: "Test the feasibility of a professional intervention program in 
community service and developing middle school students' awareness of the safe use of 
social media." This objective leads to a set of sub- objectives  :                                                                        
- To determine the effectiveness of the professional intervention program in community 
service and developing the cognitive aspect associated with the safe use of social media  
among  middle  school  students .                                      
 - To determine the effectiveness of the professional intervention program in community 
service and developing the emotional aspect associated with the safe use of  social  media  
among  middle  school  students .                                      
- To determine the effectiveness of the professional intervention program in community 
service and developing the behavioral aspect associated with the safe use of social media 
among  middle  school  students .                                      
   The professional intervention program was implemented on (15) students from the new 
Shatoura mixed preparatory school,  from  :                                     
 9/2/ 2025 to 27/3/ 2025.                                                                                        
    The research results confirmed the validity of the main hypothesis, which is: "There are 
expected to be statistically significant differences between the use of a professional 
intervention program in community service and developing middle school students' 
awareness of the safe use of social media sites," and all of its sub-hypotheses.                                                                                             

 
Keywords: Program, professional intervention, awareness development, Social 
Media .                                                                                                                                                                                 
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  :شككلة الذراسةلمهذخل : لاا أو
  ظــؾرات هائمــة فــى شــتى الضــؾم  العــالؼ  يذــهد

كافـة  يؾاجـه  حديًّا  التغضر الدريع وأصثح السجالات 
 إلـى إعـداد الحاجـة  زايـدت ثـؼ ومـؽ سعـات السجت
ا الأفـراد   زويـدهؼ بالسعـارف خـلبل مـؽ سـميسًّا إعـدادا

لسدـــايرة هـــذ   اللبزمـــة والسهـــارات والا جاهـــات
 مـؽ عمضهـا مـا يتر ـ  ومؾاجهـة والتغضـرات التظـؾرات
 فـى التشسيـة الفعالـة والسذـاركة الإيجابيـة مذـلالبت 

 ؛ سعـا هؼلسجت والارترـادية الاجتساعيـة والدياسـية
ــــح  ــــة الساضــــية رفــــزات حض شــــهدت الدــــشؾات القمضم

ـــــى مجـــــال وســـــائم الا رـــــال  ـــــة ف ـــــة هائم  كشؾلؾجي
والسعمؾمـــات كـــان اهسهـــا عهـــؾر شـــثلاة السعمؾمـــات 
الدولية ا الإلترلت ا التى ألغت حدود الزمان والسلاـان 

  ورَربـــت السدـــافات بـــضؽ الثذـــر ؛ وأصـــثحت شـــثلاة  
والإبحـار فضهـا  الإلترلت  لافذة مفتؾحة عمـى العـالؼ  

ـــد  ـــؽ يري ـــه م ـــؾمى لا يدـــتغشى عش ـــم عســـم ي ـــد يسث ر
التؾاصــم مــع الآخـــريؽ   والالخــراط فــى السجتسعـــات 
العالسيــــة   أو الثحــــح عــــؽ السعمؾمــــات . وأصــــثح 
بالإملاـــان التجـــؾال والا رـــال ومـــؽ ثـــؼ التعامـــم مـــع 
الجامعات والرـح  والإذاعـات والسلاتثـات والستـاح  

اب الكسبضـؾ ر  بـم مـع والأسؾاق والبشؾك وبـرامه وألعـ
العالؼ كمه   ولـؼ يعـد هشـاك شـد يـؾد أن يشالـه السـرء 

 2223ولا يجد  عبر شـثلاة الإلترلـت       مهـدى  
وهذا ماأكد ه دراسة فاطسة عمى عثسان  ( .23  ص

( ت أثــر اســتخدام 2253  محســؾد لــايا محمد الزيــؾد 
 قشية الا رالات الحديثة عمى الكيؼ الاجتساعية مـؽ 

ــــم الأبشــــاء   خــــلبل ال ــــضؽ جض تؾاصــــم الاجتســــاعى ب
ــة  ــراا ذات دلال ــتعهرت الدراســة أن هشــاك أث والآبــاء  ف

( لاسـتخدام a=2.25إحرائية عشد مدتؾى الدلالة  
 قشيات الا رال الحديثة عمى الكـيؼ الاجتساعيـة مـؽ 
خلبل التؾاصم الاجتساعى بضؽ جضم الأبشاء   والآبـاء 

لتؾاصــــم ؛ كســــا أن مــــؽ أبــــرز اســــتخدامات مؾارــــع ا
الاجتساعى فى السجـال الأكـاديس    والشفدـ  . وفـى 
الشهاية أوصت الدراسة بزـرورة الاسـتخدام العقلبلـ  
لؾســائم الا رــال   وثــرس ثقافــة الحــؾار فــى لفــؾس 

الأبشـــاء مشـــذ الرـــغر   و عؾيـــدهؼ عمـــى الحـــؾار مســـا 
ــاا عمــى ا جاهــا هؼ   وســمؾكيا هؼ فــى  ســضشعلاس إيجابا

عثسـان   الزيـؾد لسجتسع    عاممهؼ مع الآخريؽ فى ا
  2253       . ) 

وبدــــب  الفزــــؾل الظبيعــــ  والحضؾيــــة والالــــدفا     
ــــــة الاستكذــــــاف   والا رــــــال    والالبهــــــار   ورسث

معـــضؽ    ورزـــاء ورـــت طؾيـــم   وعـــدم  حديـــد هـــدف
وكــؾلهؼ مــؽ القــؾى الذــرائية الكبضــرة فــ ن الأطفــال   
ــــا  واســــتهدافاا  ــــاس  عرضًّ ــــر الش والســــراهقضؽ هــــؼ أكث
لسخاطر الإلترلت   وذلـػ لاطلبعهـؼ عمـى مـؾاد ثضـر 
مشاسثة أخلبقيًّا  أو ديشيًّا   أو اجتساعيًّـا   أو ثقاييًّـا 
  والار ثــاط بعلبرــات ثضــر متمؾلــة   والحرــؾل عمــى 

. (  97  ص 2223بدـــضؾلى    معمؾمــات مشهـــا   
أثـراض ( 2257عثسـان ايـرول ورد أوضحت دراسـة 

صــــم الاجتســــاعى   اســــتخدام الظالــــ  لؾســــائم التؾا
و غهــر هــذ  الدراســة أن الظــلبب يفزــمؾن مذــاركة 
أســـــسائهؼ   وصـــــؾرهؼ   ومعمؾمـــــا هؼ فـــــى وســـــائم 
التؾاصـــم الاجتســــاعى   لكــــؽ يبـــدو ألهــــؼ يتجشبــــؾن 
 قاسؼ السزيـد مـؽ القزـايا الحداسـة مثـم ت وجهـات 
ـــــا يدـــــتخدمؾن وســـــائم  الشغـــــر الدياســـــية   وأيزًّ

  بالإضــافة  التؾاصــم الاجتســاعى لمثحــح   والدراســة
إلــــى ذلــــػ يتفــــؾق الظالثــــات فــــى اســــتخدام وســــائم 

ـــــــــــــى الظـــــــــــــلبب    التؾاصـــــــــــــم الاجتســـــــــــــاعى عم
2017,p574-581 , Osman Erol )  .

ــالؼ ؛  ولتيجــة لمتغضــرات الستدــارعة التــى يذــهدها الع
فقد أدت هذ  التغضـرات العالسيـة الستدـارعة إلـى عـدم 
ردرة الأفراد عمى التسضضز الؾاضح بـضؽ مـا هـؾ صـؾاب 
  ومــا هــؾ خظــت ؛ لغــراا لإقثــالهؼ الستزايــد عمــى هــذ  
الذـــــثلاات   حضـــــح  دـــــسح للؤفـــــراد بتثـــــادل الآراء   
والأفكــار مــع الآخــريؽ   ومشارذــة القزــايا السختمفــة 
بضــشهؼ   وهــذ  السزايــا لا  تــؾافر فــى وســائم الا رــال 
التقمضديــــــة ؛ حضــــــح هــــــدفت دراســــــة أحســــــد ســــــعضد 

ـــــرى  ـــــر الإعـــــلب2259الحري ـــــة أث ـــــى  معرف م    ( إل
ووسائم التؾاصم الاجتساعى فى التؾاصم الاجتساعى 
فـــى الأمـــؽ   والحـــد مـــؽ الجريســـة   حضـــح  ؾصـــمت 
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لتــائه الدراســـة إلـــى مجسؾعـــة مـــؽ التؾصـــيات   كـــد 
ــى دور الإعــلبم    ووســائم التؾاصــم الاجتســاعى  عم
فـــى ورـــؾ  الجريســـة   وأهسضتهـــا فـــى الحـــد مشهـــا   

ائم فـــى وأهسيـــة  بشـــى الجهـــات السعشيـــة لهـــذ  الؾســـ
عسمهـــــا الأمشـــــى   والؾرـــــائى خاصـــــة مـــــع مضـــــؾل   
وا جاهات الظلبب التى  تفق مع اسـتخدامات وسـائم 

 -574, ص 2259التؾاصــم الاجتســاعى الحريرى  
م عهـــؾر (585 ـــا  . ولقـــد شـــلار الإلترلـــت حـــدثاا عالسيًّ

لفــــت التثــــا  العديــــد مــــؽ الأشــــخاص مــــؽ مختمــــ  
ــــة   والعمس ــــار   والسدــــتؾيات الاجتساعي ــــة   الأعس ي

ا لا يتجـزأ مـؽ حيـاة  والثقايية   وأصثح الإلترلت جـزءا
السجتسعات العررية   وأخـذ يغـزو كـم مرافـق الحيـاة 
ــاة السختمفــة فــى  ؛ مســا ســاهؼ فــى  غضضــر أوجــه الحي
زمؽ قياسى ؛ لغراا لسا شهد ه شثلاات الإلترلت  مؽ 
 ظــــؾرات متلبحقــــة خــــلبل عــــدة ســــشؾات    وأحــــدث 

ــا   وســر  ــا معمؾما يًّ عة فــى لقــم الأحــداث التــى طؾفالا
 جــرى حــؾل العــالؼ بتكسمــه   فتصــثحت السدــافة بــضؽ 
السعمؾمــــة   والإلدــــان  قتــــرب مــــؽ السدــــافة التــــى 
ــاح جهــاز الحاســؾب شــض اا فذــض ًّا     فرــمه عــؽ مفت
وزمـــؽ الؾصـــؾل إلضهـــا لا يتعـــدى عـــدة ثـــؾان فقـــ    
فسجــرد الزــغ  عمــى زر يتمقــى الذــخص العديــد مــؽ 

ــد السعمؾمــات عــؽ أى مؾضــؾ  ــذا ي عر ــه . ل   يثحــح عش
ــا  التذــار شــثلاات التؾاصــم الاجتســاعى إلجــازاا ممسؾسا
مؽ الإلجازات الخلبرة فى هذا العرر   ولعم أهسضته 
 تسثم فـى  ظـؾر  بدـرعة مذهمـة حتـى وجـد الإلدـان 

لفده أمام العديد مؽ الاكتذافات والتظؾرات فى هـذا 
السجــــال الحضــــؾى   والستجــــدد . حضــــح عسمــــت هــــذ  

ــى  شــاول الأحــداث السحميــة   والعالسيــة الذــثلاا ت عم
بدـرعة فائقــة أكثــر مــؽ أى وســائم إعلبميــة أخــرى   
لشقم الحدث سؾاء كان حـدثاا إخثاريًّـا   أو  عميسيًّـا أو 

    ( .2252 عابد   ثكيفيًّا أو  رفضهيًّا
و ذضر الإحراءات إلى أن مدتخدمى الإلترلـت  فـى 

(  32-11  مرـــر الـــذيؽ  تـــراوح أعســـارهؼ مـــا بـــضؽ
ممضـؾن مدـتخدم  3۰,۲۲۲۲۲۲سشة يقدرون بشحـؾ 

-5  وأن عــدد ســاعات الاســتخدام  تــراوح مــا بــضؽ  
( ســـــاعات متؾاصـــــمة   وأكثـــــر السؾارـــــع التـــــى 52

يدـــــتخدمؾلها هـــــى اليــــــاهؾ  وجؾجـــــم   والسؾارــــــع 
 Case).  الذخرـية خاصـة التؾاصـم الاجتسـاعى

Western,2014) 
ـــــــا أصـــــــدرت وزارة الا رـــــــالات و كشؾلؾ     ـــــــا كس جي

السعمؾمــــات م شــــرات عــــؽ مدــــتخدم   الإلترلــــت   
ومعــدل التذــار الإلترلــت  حــؾل العــالؼ ؛ حضــح بمــ  
عدد مدتخدم  هذ  السؾارع بالسلبيضؽ شهريًّا اعتثاراا 

ــم  ــح الجــدول الآ ــ   2225مــؽ أبري م ؛ حضــح ي ؾض 
أكثــر مؾارــع التؾاصــم الاجتســـاعى شــهرة فــى جسيـــع 

ــــا لى  قرير ألحــــاء العالؼ ورــــد جــــاءت مؾضــــحة كالت
م شــرات رظــا  الا رــالات و كشؾلؾجيــا السعمؾمــات   

 -( ت2225
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 (5شلام  
 يؾضح مدتخدمى الإلترلت وكثافة التذار الإلترلت

 
لذا ف ن مهشة الخدمة الاجتساعية برفة عامـة    - 

وطريقــة خدمــة الجساعــة برــفة خاصــة  تعامــم  مــع 
الإلدان فى مختم  صؾر حيا ه ؛ حضـح  هـدف إلـى 

اعد ه عمــى مؾاجهــة مذــلالب ه   والتــى  عتــرض مدــ
أداء  لأدوار  الاجتساعيــــــة   والؾصــــــؾل بــــــه إلـــــــى 
التؾعيا الكامم لكم ردرا ه  وإملااليا ه   ومهارا ـه . 
وذلــػ مــؽ أجــم  حقضــق أفزــم أداء اجتســاع  مسلاــؽ 
لأدوار  الاجتساعيــة   وفــى ســبضم ذلــػ  تبشــى مهشــة 

يــــة   الخدمــــة الاجتساعيــــة مــــداخم ورائيــــة   وعلبج
والسائية   وأخرى إرشادية لتحقضق أهدافها فى العسم 
مــع الإلدــان ؛ لحسايتــه مــؽ السخــاطر التــى  ؾاجهــه 
فى السجتسع . فقد اهتست مهشة الخدمة الاجتساعيـة 
مثـــم ثضرهـــا مـــؽ السهـــؽ   والتخررـــات العمسيـــة   
ومراكز الثحح العمسى بالإسهام فى الجهـؾد العلبجيـة 

ة مــؽ أجــم الاســتخدام الآمــؽ   والؾرائيــة   والإرشــادي
.  لــذا فــ ن لسؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى  السختمفــة 

طريقــــــة خدمــــــة الجساعــــــة كتحــــــد طــــــرق الخدمــــــة 
الاجتساعية لها أهسية بالغـة فـى السجـال السدرسـى   
وذلـــػ لغـــراا لؾجـــؾد الظـــلبب فـــى  جساعـــات لذـــاط   
وجساعات عسـم . لـذا فـان أخرـائى خدمـة الجساعـة 

ــــؾى  ــــه دور عــــام   وحض فــــى مدــــاعدة الظــــلبب ؛ ل
للبســتفادة مــؽ كافــة البــرامه   والألذــظة السختمفــة 

(   565  صت  2222التـــى يسارســـؾلها  صـــالح   
( بعشـؾان 2224وهذا ما أكدت عميه دراسة درويش  

ت ا دور السعدـــــلارات فـــــى إكدـــــاب طـــــلبب الخدمـــــة 
الاجتساعية السهارات الاجتساعيـة احضـح أشـارت إلـى 

فــى مجــال رعايــة الظــلبب أن طريقــة خدمــة الجساعــة 
ـــات  ـــاء علبر ـــى بش ـــى مدـــاعدة الظـــلبب عم  هـــدف إل
اجتساعية لاجحة   و ؾجيه هذ  العلبرات لحؾ خدمة 
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مجــتسعهؼ   و ــدعيؼ روح التعــاون   وزيــادة رــدرا هؼ 
عمى حم السذلالبت التى  ؾاجههؼ   وإكدابهؼ القـدرة 
عمى السذـاركة فـى السؾاقـا السختمفـة فـى حيـا هؼ   

تفادة مــؽ السهــارات   والخبــرات التــى مــؽ خــلبل الاســ
(  . 2224 ؾفرها برامه خدمة الجساعة  درويـش   

ــــد أشــــارت دراســــة محمد دســــؾر  حامــــد   ( 2225ور
ــة   والرســائم  ــؾان ت ا خظــؾرة السسارســة الإلترلتي بعش
عبــر الفزــائيات عمــى مسارســة خدمــة الجساعــة ا   
والتى استهدفت التحقق مؽ إدراك الظلبب لدمبيات   

ــــة الإلترلتيــــة   والرســــائم عبــــر وا ــــات السحادث يجابي
الفزائيات   وكـذلػ التعـرف عمـى التـتثضر السثاشـر   
وثضـــــر السثاشـــــر لمسحادثـــــة الإلترلتيـــــة   والرســـــائم 
ــــى مسارســــة خدمــــة  ــــر الفزــــائيات عم السرســــمة عب
الجساعة   و ؾصمت الدراسة إلى عـدم إدراك الظـلبب 

لــػ يــ ثر لدــمبيات السحادثــة عبــر الإلترلــت    وأن ذ
                   ( .2225عمى  حرضمهؼ الدراسى   حامد   

 ومــؽ هشــا عهــر دور خدمــة الجساعــة مــؽ خــلبل    
مجسؾعــــة الــــذى يتزــــسؽ  برلــــامه التــــدخم السهشــــى

ــؾم  ــى يق ــة الت ــات   وألذــظة الخدمــة الاجتساعي عسمي
بهــا الأخرــائى الاجتســاعى   والتــى  قــؾم عمــى جســع 

لسهام التى يقؾم بها ؛ بسا السعمؾمات   و حمضمها   وا
يــــ دى فــــى الشهايــــة إلــــى التغضضــــر الفعمــــى لمعســــلبء 
 الظلبب(   ومداعد هؼ عمى الؾصؾل إلى السدـتؾى 
اللبئق لمتؾافق الاجتسـاعى   مـؽ خـلبل  فـاعمهؼ مـع 
بعزهؼ الثعض   ومع الآخريؽ معتسدة عمى برلـامه 
ــتؼ  رــسيسها   بغــرض مؾاجهــة  ــة ي   أو خظــة معضش

ى  ؾاجههؼ   ويتؼ ذلػ مؽ خلبل برامه السذلالبت الت
خدمـــــة الجساعـــــة وهـــــى أحـــــد الؾســـــائم الأساســـــية 
لسدـــاعدة الجساعـــة وأعزـــائها عمـــى الشســـؾ والتقـــدم 
السرثــؾب ييــه   ويــتؼ ذلــػ مــؽ خــلبل عــدة جؾالــ  
كالسحاضــــــــرات   والسشارذــــــــات   وورش العســــــــم   

 والسعدلارات   ولقاءات التعارف بضؽ الأعزاء . 
الشغرى وما ؾصمت إليه الدراسـات وفى ضؾء الإطار  

الدابقة مؽ لتائه يسلاؽ صياثة مذلامة الدراسـة فـى 
 ت

ا برلامه لمتدخم السهشى مؽ مشغؾر خدمـة الجساعـة 
؛ لتشسية وعـى طـلبب السرحمـة الإعداديـة بالاسـتخدام 

 الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى ا .
ا : أهوية الذراسة : 

ًّ
   -ثاني

ليـة لغـراا للئعتثـارات الآ يـة  رجع أهسية الدراسـة الحا
 -ت
 غهر أهسية الدراسة مؽ أهسية استخدام وسائم  -5

التؾاصم الاجتساعى فى هذا العرـر   ومـدى الخـراط 
ـــراد فـــى التعامـــم مـــع هـــذ  الؾســـائم فـــى شـــتى  الأف

 السجالات.
ــــة  -2 ــــة الف   كتدــــ  الدراســــة أهسضتهــــا مــــؽ أهسي

ــيؼ  ــة الستؾســظة مــؽ التعم السدــتهدفة   وهــى السرحم
الأساسى   والتى  تسثم فى طلبب السرحمة الإعدادية 

 ؛ لذا يج  أن  ؾجه لها الرعاية   والاهتسام  .
 كذ  الدراسة الحالية الؾارع الح لى للبستخدام  -3

الآمــؽ  لسؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى لظــلبب السرحمــة 
 . الإعدادية

 شســـــــى وعـــــــى طـــــــلبب السرحمـــــــة الإعداديـــــــة  -4 
رع التؾاصم الاجتساعى  ت مـؽ بالاستخدام الآمؽ لسؾا

خــلبل بــرامه التــدخم السهشــى  كــالبرامه العلبجيــة   
 والؾرائية   والالسائية   والإرشادية .

رمــة الدراســات الدــابقة فــى الخدمــة الاجتساعيــة  -5
برفة عامـة   وخدمـة الجساعـة برـفة خاصـة التـى 

  شاولت هذا السؾضؾ  فى حدود عمؼ الثاحح . 
لعدد مدـتخدمى مؾارـع التؾاصـم  التزايد السدتسر -6

الاجتسـاعى   والتذـارها بــضؽ طـلبب السـدارس خاصــةا 
 طلبب السرحمة الإعدادية .

مـــؽ السسلاـــؽ الاســـتعالة بســـا  رـــم إليـــه هـــذ   -7
الدراسة مؽ لتائه فى الؾصؾل إلى  دخلبت مهشيـة   
ـــة لظـــلبب الســـدارس  ـــة   و ؾعؾي ـــة   و ؾجضهي و ربؾي

عداديـــة برـــفة برـــفة عامـــة   وطـــلبب السرحمـــة الإ
ــــع التؾاصــــم  خاصــــة لحــــؾ الاســــتخدام الآمــــؽ لسؾار

 الاجتساعى  .
 



 

 132 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبرالمجلد الأول  والثلاثون الواحد العدد

 نمية وعى طلاب المرحلةبرنامج للتدخل المهنى فى خدمة الجماعة لت
 الإعدادية بالاستخدام الآمن لمواقع التواصل الاجتماعى 

 علاء على أحمد راغب
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا: أهذاف الذراسة :
ا
  ثالث

 دــعى الدراســة الحاليــة إلــى  حقضــق الأهــداف التاليــة 
 -ت
ـــى ت الهـــدف الرئيدـــى  - ـــم ف ـــى ويتسث الهـــدف العسم

 لمدراسة الحالية وهؾ ت
ا اختثــار رابميــة برلــامه لمتــدخم السهشــى فــى خدمــة  

ة   و شسيـــة وعـــى طـــلبب مرحمـــة الإعداديـــة الجساعـــ
 بالاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى ا  . 

ويتحقـــق هـــذا الهـــدف مـــؽ خـــلبل الأهـــداف الفرعيـــة 
 -التالية ت

عمــــى مــــدى فاعميــــة برلــــامه التــــدخم الؾرــــؾف  -5
السهشــــى فــــى خدمــــة الجساعــــة   و شسيــــة الجالــــ  

تؾاصــم السعرفـى الســر ث  بالاسـتخدام الآمــؽ لسؾارـع ال
 الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية  

عمــــى مــــدى فاعميــــة برلــــامه التــــدخم الؾرــــؾف  -2
السهشــــى فــــى خدمــــة الجساعــــة   و شسيــــة الجالــــ  
الؾجدالى السر ث  بالاستخدام الآمـؽ لسؾارـع التؾاصـم 

 الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية 
عمــــى مــــدى فاعميــــة برلــــامه التــــدخم الؾرــــؾف  -3

فــــى خدمــــة الجساعــــة   و شسيــــة الجالــــ  السهشــــى 
الدمؾكى السر ث  بالاسـتخدام الآمـؽ لسؾارـع التؾاصـم 

 الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية
ا : فزوض الذراسة :

ا
  راتع

 الفرض الرئيدى لمدراسة يتسثم فى ت 
'' مــــؽ الستؾرــــع وجــــؾد فــــروق معشؾيــــة ذات دلالــــة 

ى فــى احرــائية بــضؽ اســتخدام برلــامه لمتــدخم السهشــ
ــــة  ــــة وعــــى طــــلبب السرحم خدمــــة الجساعــــة   و شسي
الإعداديـــــة بالاســـــتخدام الآمــــــؽ لسؾارـــــع التؾاصــــــم 

 الاجتساعى  ا .
ــــروض  - ــــرض مجسؾعــــة الف ــــق مــــؽ هــــذا الف ويشبث

  -الفرعية التالية ت 
مـــؽ الستؾرـــع وجـــؾد فـــروق معشؾيـــة ذات دلالـــة  -5

احرــائية بــضؽ اســتخدام برلــامه لمتــدخم السهشــى فــى 
  و شسية الجال  السعرفى لدى طلبب خدمة الجساعة 

السرحمة الإعدادية بالاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصـم 
  الاجتساعى .

مـــؽ الستؾرـــع وجـــؾد فـــروق معشؾيـــة ذات دلالـــة  -2
احرــائية بــضؽ اســتخدام برلــامه لمتــدخم السهشــى فــى 
ـــدى  ـــ  الؾجـــدالى ل ـــة الجال خدمـــة الجساعـــة   و شسي

الآمــؽ لسؾارــع  طــلبب السرحمــة الإعداديــة بالاســتخدام
 التؾاصم الاجتساعى .

مـــؽ الستؾرـــع وجـــؾد فـــروق معشؾيـــة ذات دلالـــة  -3
احرــائية بــضؽ اســتخدام برلــامه لمتــدخم السهشــى فــى 
ـــدى  ـــ  الدـــمؾكى ل ـــة الجال خدمـــة الجساعـــة   و شسي
طــلبب السرحمــة الإعداديــة بالاســتخدام الآمــؽ لسؾارــع 

 التؾاصم الاجتساعى .
ا : هفاهين الذراسة  :

ا
 -خاهس

 -ت مفهؾم برلامه -5
ف البرلــامه فــى المغــة بتلــه ت مشهــاج   وبيــان    يٌّعــرر
ولذــــرة  رــــ  شـــــض اا   أو  عمــــؽ عشــــه  الثعمثلاـــــى 

 (  .۲3۲  صت 3۲۲۲ 
ف البرلــامه فــى معجــؼ المغــة العربيــة بتلــه ت كســا  يٌّعــرر

مشهه مؾضؾ    أو خظة مرسؾمة لغـرض مـا  عسـر 
 . (   1۲6  صت 3۲۲۲  

بتله ت ا لذاط  قؾم بـه الجساعـة كسا يعرف البرلامه 
أثشاء اجتساعا ها بحزـؾر اخرـائ  الجساعـة  وهـذ  

الألذظة لا  رسؼ وفقا لحاجـات ورسثـات الأخرـائى  
بم وفقا لحاجات ورسثات أعزاء الجساعـة ويتزـسؽ 
ذلـــػ ت  ذـــخيص حاجـــات الفـــرد والجساعـــة ودراســـة 
و قدير ذلػ بالشدثة لمجساعة أو الس سدـة وثرضـها 

سهشية وأخلبقيات العلبرات الإلدـالية  حدـؽ والكيؼ ال
 (.74  صت 3۲15  

ويعرف البرلـامه فـى خدمـة الجساعـة عمـى ألـه ت أى 
شـــىء   أوكـــم شـــىء  قـــؾم بـــه الجساعـــة   و  ديـــه 

لتحقضـــق حاجا هـــا   ورسثا هـــا بسدـــاعدة الأخرـــائى  
 ( .53  صت  2252الاجتساعى  حامد   

ــا ومســا ســبق لخمــص إلــى  عريــا البرلــامه إجر  - ائيًّ
 -فى التالى ت
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مجسؾعـــة الألذـــظة   والخـــدمات التـــى  ـــتؼ فـــى  -5
السؾاقــا الاجتساعيــة التــى يســر بهــا طــلبب السرحمــة 
الإعدادية   ويذاركؾن فضهـا , و ـ دى هـذ  الألذـظة 
إلــى  كــؾيؽ علبرــات اجتساعيــة   و فــاعلبت إيجابيــة 

 بضؽ الظلبب بعزهؼ الثعض .
  ومعـارف  يتؼ مؽ خلبله التعـديم فـى سـمؾكيات -2

طـــلبب السرحمــــة الإعداديــــة   و شسيـــة وعــــضهؼ لحــــؾ 
 الاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى  .

 دــــهؼ هــــذ  الألذــــظة فــــى إشــــثا  احتياجــــات  -3
الظــلبب   و شسيــة وعــضهؼ بالاســتخدام الآمــؽ لسؾارــع 

 التؾاصم الاجتساعى . 
  -مفهؾم التدخم السهشى ت -2

مــــؽ الثاحــــح /  يعريــــا بتلــــه ت العســــم الرــــادر   
الأخرـــــائى  الاجتســـــاعى   والسؾجـــــه إلـــــى ألدـــــاق 

السسارســـة فـــى الخدمـــة الاجتساعيـــة بغـــرض إحـــداث  
 تثضرات   و غضضرات مرثؾبة ؛ لتحقضق أهـداف التـدخم 
السهشى عمى خظؾات الار ثاط   والتقدير   والتخظـي  
  والتشفضذ   والستابعة عمى مختم  السدتؾيات ؛ بسـا 

التغضــرات السظمؾبــة   أبــؾ الشرــر يــ دى إلــى احــداث  
 . (534  صت  2257 

كســا يعــرف التــدخم السهشــى فــى طريقــة العســم مــع    
الجساعـــات بتلـــه ت  ـــتثضر فكـــرى عقمـــى يتخـــذ أشـــلاال 
متعددة   وهذا التتثضر يشثـع مـؽ السسـارس   و يؾجـه 
لحؾ الأعزاء داخم الجساعة بغرض التشسية   كـذلػ 

تــى  حــؾل دون يدــتهدف التغمــ  عمــى السعؾرــات ال
ــات الشســؾ للؤعزــاء  أحســد    ــق عسمي   2223 حقض

 ( . 542صت
ويعـــرف التـــدخم السهشـــ  فـــى طريقـــة العســـم مـــع    

الجساعــات بتلــه عسميــة  دــتخدم الجساعــة   و عتســد 
إلى حد كبضر عمى لغرية الشغؼ الاجتساعية ؛ لتعزيـز 
ــــضؽ أعزــــاء الجساعــــة . هــــذ   ــــر الإيجــــاب  ب التغضض

ن مؾجهة لحـؾ الهـدف   وحـؾل العسمية عادة ما  كؾ
الاهتسامات السذتركة لأعزاء الجساعة   ورد  ذسم 
ــــة مذــــتركة   أو  ــــات مذــــاكم عاطفي هــــذ  الاهتسام

احتياجـــات  عميسيـــة   أو  شسيـــة مهـــارات   أو فـــرص 
 .  ((Norma Lang ,2010 , p:69 رفضهية 

وفى ضؾء ما سبق يسلاؽ  عريا التدخم السهشـى   -
  -اسة تإجرائيًّا فى هذ  الدر 

مجسؾعــــة مــــؽ الخظــــؾات السشغســــة يقــــؾم بهــــا  -5
الثاحح فى ضؾء أسس عمسيـة  دـتشد إلـى معـارف   
ومثـــادئ   واســـترا يجيات   و كشيلاـــات   ومهـــارات   

 وقيؼ طريقة خدمة الجساعة .
يتزـــسؽ مجسؾعـــة مـــؽ الألذـــظة الستشؾعـــة    - 3

 اجتساعية   فشية   ثقايية   رياضية   وثضرها ( . 
ـــام بسجسؾعـــة مـــؽ يـــتؼ التـــ -3 دخم مـــؽ خـــلبل الكي

الأدوار  ؾضـــــع   و رـــــسؼ وفـــــق حاجـــــات ورـــــدرات 
 الأعزاء وبسداعدة الأخرائى  الاجتساعى .

يـــتؼ فـــى إطـــار عســـم فريـــق متكامـــم بسختمـــ   - 4
وذلـــػ لتشسيـــة وعـــى طـــلبب السرحمـــة ؛  التخررـــات

الإعداديـــــة بالاســـــتخدام الآمــــــؽ لسؾارـــــع التؾاصــــــم 
 الاجتساعى .

السهشى عمى عدة مراحم وعسميـات يعتسد التدخم  -5
 ذسم ت الار ثـاط بتلدـاق التعامـم   و قـدير السؾقـا 
ــارف  ــراهؽ مــؽ السع ــى الؾضــع ال ــػ لمتعــرف عم ؛ وذل
ـــؼ وضـــع خظـــة مشاســـثة  ـــدى الظـــلبب ث ـــارات ل والسه

 لبرلامه لمتدخم السهش  .
يعتسد التدخم السهشى عمى مجسؾعة مؽ الأدوات  -6

 –الشـدوات –اضراتالسح –مثم ت  السشارذة الجساعية
 ... إلخ (

 Awareness -مفهـــؾم  شسيـــة الـــؾعى ت  -2
Development 

ــؼ   Developmentالتشسيــة ت  مفهــؾم  -أ ت ورــد  
 شاول هذا السفهؾم فى الكثضـر مـؽ الكتابـات  كالتـالى 

 -ت
يعرفها معجؼ العمؾم الاجتساعيـة بتلهـا ت مجسؾعـة  -

لـــى العسميـــات السشغســـة   والهادفـــة   والتـــى  ـــ دى إ
ــة  التغضضــر الاجتســاعى   والالتقــال مــؽ البشــى التقمضدي

ـــــــؾق  ـــــــة  معت ـــــــى الحديث ـــــــى البش   صت 1۲۲2  إل
13۲.)  
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ويعشـــى مفهـــؾم التشسيـــة ت الشســـؾ الســـدروس عمـــى  -
أســس عمسيــة والــذى قيدــت أبعــاد  بسقــاييس عمسيــة 
سؾاء كان  شسية شاممة ومتكاممـة أو  شسيـة فـى أحـد 

لارترـــــاد  او السيـــــاديؽ الرئيدـــــية مثـــــم السضـــــدان ا
الدياســــــ  أو الاجتســــــاعى أو السيــــــاديؽ الفرعيــــــة 

  3۲12 كالتشسية الرشاعية أو الزراعية  الدسـؾرى 
 .(1۲3صت 

ــة إحــداث مجسؾعــة  - ــة بتلهــا ت عسمي و عــرف التشسي
مؽ التغضـرات السخظظـة السدـتهدفة إكدـاب السجتسـع 
القدرة عمى الاكداب الذا   السدتسر بسعـدل يتزـسؽ 

فى لؾعية الحياة لكـم أفـراد  بسعشـ   التحدؽ الستزايد
زيــــادة رــــدرات السجتســــع الذا يــــة عمــــى الاســــتجابات 
لمحاجــات الستجــددة لأفــراد  والتــى  كفــم لهــؼ درجــات 
إشــثا   مــػ الحاجــات عــؽ طريــق الاســتثسار الافزــم 
لســـــؾارد السجتســـــع الستاحـــــة والكامشـــــة  الدـــــروجى 

 (.56  صت 2252 
 مـػ الدراسـة ويسلاؽ وضع مفهؾم إجرائى لمتشسية فـى 

 -كاالتالى ت
ألهــــا هــــى مجسؾعــــة مــــؽ العسميــــات السشغســــة    -

والهادفة والتى   دى إلى لسؾ مهارات الظـلبب كـتفراد 
 وكجساعات .

  تؼ هذ  العسمية عمى أسس عمسية مدروسة. -
 هدف إلى إحـداث التغضـرات السخظظـة السدـتهدفة  -

  فى مهارات العسم الجساعى لديهؼ .
ـــاون مـــع يقـــؾم بهـــا الأخرـــ - ائى الاجتســـاعى بالتع

 فريق العسم   ومعمؼ الحاس  الآلى بالسدرسة .
  Awareness -مفهؾم الؾعى ت -ب

يذــضر الــؾعى إلــى القــدرة عمــى إدراك الــذات بؾصــفها 
مؾضؾعاا يتعمق بالساضى   والحاضـر   والسدـتقبم , 
ا  بسا فى ذلػ مؽ العلااس لمـذات بؾصـفها كائشاـا مـدركا

ؾ ير ث  بسرظمحات معضشه مثم لبض ته السحيظة . وه
ت الخبــرة   والذا يــة    والتفكضــر الــؾاعى . و بالتــالى 
ف لـــه لـــيس مـــؽ الزـــرورى أن يرافـــق الإدراك وجـــؾد 

 ( . 55  صت  2226   عبد الرحسؽالؾعى  

بضشســا يعــرف الــؾعى الاجتســاعى بتلــه ا ذلــػ الــؾعى  
الــذى يسلاــؽ الفــرد مــؽ رؤيــة السجتســع   ورزــايا    

ؽ زاويــة شــاممة , و حمضــم هــذ  القزــايا ومذــلالب ه مــ
ـــى مدـــتؾى متساســـػ   ومؾضـــؾعى   وعسضـــق ,  عم
ا إلـى  ومؽ ثؼ الكيـام بـدور فعـال فـى مجتسعـه اسـتشادا
وعيه الاجتساعى , بالإضافة إلى ردرا ـه   وم هلب ـه 

 ( . 255  صت  2252 الأحسدى ,الخاصة ا 
ويسلاؽ وضع مفهؾم إجرائـى لمـؾعى فـى  مـػ الدراسـة 

 -تكالتالى 
إدراك الفرد لذا ه كفرد وكعزؾ فى جساعة , أله  -5

 . و إدراكه للؤشياء فى العالؼ الخارجى
ــــه هــــؾ  -2 ــــذات بؾصــــفها أل ــــدرة عمــــى إدراك ال الق

 مؾضؾعاا يتعمق بالساضى و الحاضر و السدتقبم .
أله يسلاؽ الفرد مؽ رؤيـة السجتسـع و رزـايا  و  -3

ية مذــلالب ه مــؽ زاويــة شــاممة , و حمضمهــا بسؾضــؾع
 وعسق . 

ــى الأشــياء و  -4 ــة عم ــام قيسي ــه هــؾ إصــدار أحلا أل
 الدمؾكيات بحضح لرفزها أو لقبمها

 مفهؾم مؾارع التؾاصم الاجتساعى ت  -3
ٌ عررف مؾارع التؾاصـم الاجتسـاعى بتلهـا ت خـدمات  -

مة للؤفراد عبر شثلاة الالترلـت  دـسح لهـؼ ببشـاء  مقد 
د لسحــة عامــة أو شــثه عامــة عــشهؼ وفــق لغــام محــد

ويتؼ فضها  ؾضيح رائسـة السدـتخدمضؽ   والسذـتركضؽ 
ــر    ــا   وعــرض ا رــالات الغض ــادل الا رــالات معا بتث

القبيدـــى   وربؾلهـــا    أو رفزـــها ضـــسؽ الذـــثلاة   
2254.) 

كسا ألها هى ت إحـدى وسـائم الإعـلبم  الحديثـة      
وهـــــــ  مجتسعـــــــات إلكتروليـــــــة افتراضـــــــية  دـــــــسح 

والأجشـاس بالذـاء  لمسذتركضؽ فضها مؽ كافة الأعسار
ــــؽ  ــــدم لهــــؼ مجسؾعــــة م حدــــاب خــــاص بهــــؼ  و ق
ـــدعيؼ التؾاصـــم   والتفاعـــم  الخـــدمات مـــؽ شـــتلها  
ــان فــى  ــى أ  ملا ــت يذــاؤون   وف ــى أ  ور ــشهؼ ف بض
ــــمت  ــــالؼ مــــؽ خــــلبل مجسؾعــــة مــــؽ الظــــرق  مث الع
ـــــــ    والرســـــــائم    ـــــــد الإلكترول ـــــــة   والبري السحادث

حادثـات والفضديؾ  و ثادل السمفـات   والسـدولات   والس
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ــــا   ــــؾ يعقــــؾب  الرــــؾ ية   وثضره   صت  2255أب
35 ). 

كســا  عــرف بتلهــا ت مؾارــع  كشؾلؾجيــة فعالــة  عســم  -
عمى  دهضم الحيـاة الاجتساعيـة لسدـتخدمضها بهـدف 
الحرـــؾل عمـــى السعمؾمـــة والا رـــال والتؾاصـــم بـــضؽ 
مجسؾعة مؽ السعارف والأصـدراء   وهـ   قـؾم عمـى 

خـــلبل الا رـــال السدـــتخدمضؽ بالدرجـــة الأولـــى مـــؽ 
والقدرة أيزاا عمى التؾاصـم السرئـ  والرـؾ   و ثـادل 
الرـــؾر  وأبـــرز شـــثلاات التؾاصـــم الاجتســـاعى هـــ ت 
الفيس بؾك   التؾيتر   البريد الإلكترولـ   الضؾ ضـؾب 

 (. 2253عثسان وآخرون     الؾا داب  
 التعريا الإجرائ  لسؾارع التؾاصم الاجتساعى  ت 

ارــع الاجتساعيــة عمــى ألهــا مجسؾعــة مــؽ السؾ  -5 
شثلاة الالترلت   يدتخدمها الشاس لأثراض متعددة  
ومؽ أهؼ هذ  السؾارع الضؾ ضؾب  والبريد الإلكترولـ   

 الفيدبؾك  والتؾ ضر  والؾا داب.
ألهــا مؾارــع عمــى الالترلــت   أو  ظبيقــات عمــى  -2

 الهؾا   الذكية   والألؾاح الإلكترولية .
ــــضؽ -3 ــــذيؽ  عــــؽ طريقهــــا يتؾاصــــم ملبي الثذــــر ال

 جسعهـــــــؼ صـــــــدارات   وخمفيـــــــات   واهتسامـــــــات   
 ومرالح مذتركة.

ـــــيح لمسدـــــتخدم إلذـــــاء  -4 ـــــذ  الذـــــثلاات  ت أن ه
صـــفحات   وبيالـــات   ورـــؾائؼ   وروابـــ  شخرـــية   

 وعامة   واستعراضها   والسذاركة فضها.
 ؾفر لسدتخدمضها ردراا مؽ الخرؾصية   وحرية  -5

 الرأى   والتعبضر .
سلاؽ السدتخدم مـؽ الـتحلاؼ بلاسيـة وكيفيـة ألها   -6

السذــاركة و ثــادل الأخثــار  والسعمؾمــات بســا يتساشــى 
  مع خرؾصضته.

ا : المىجهات النظزية للذراسة : 
ا
 سادس

هات    عتسد الدراسة الحالية عمى مجسؾعة مؽ السؾج ِّ
والسشظمقــات الشغريــة التــى  ؾجههــا لتحقضــق أهــدافها. 

مى   الشغرية السعريية ولذا ف ن هذ  الدراسة  عتسد ع
.) 
  الشغرية السعريية ت  -

 هتؼ هذ  الشغرية بتحمضـم و فدـضر سـمؾك الإلدـان   
مؽ مشغـؾر عقمـى   ومعرفـى   و هـتؼ بـالتركضز عمـى 
التفكضر أكثر مـؽ الـدوافع اللبشـعؾرية   و شغـر لمفـرد 
عمى أله يتعمؼ مؽ خلبل التفكضـر   والإدراك لمسؾاقـا 

معرفة سابقة يتؼ  خزيشها عؽ مؽ مشظمق أن الإدراك 
طريــق عسميــات التركضــز والتدــجضم والــتعمؼ والتؾرــع  
وأن أساس مذلالبت الإلدـان هـؾ العقـم الإلدـالى   
والجؾال  السعريية   وطبيعة التفكضر هى التـى  ـ دى 
الـــدور الأساســـى فـــى  ذـــلاضم الدـــمؾك الإلدـــالى . 
و دتشد هذ  الشغرية عمى اعتقاد الذـخص   و دـهؼ 

يـــــد كيـــــا يتدــــشى لمذـــــخص أن يذـــــعر   فــــى  حد
ويترـــرف   و سلاـــؽ السهتســـضؽ مـــؽ  فدـــضر الدـــمؾك 
ثضـر الدـؾى الشـا ه عــؽ التفكضـر ثضـر السشظقــى   أو 
السذـــؾ  الـــذى يشـــته مـــؽ إدراك خـــاطد   و فدـــضرات 

 & Segal, E. A., Gerdes, K. E) خاط ـة
Steiner, S. , 2010, p: 12)                   . 

السعرييـــة عمــــى مجسؾعـــة مــــؽ  و عتســـد الشغريــــة   
الافتراضات   والأسـس السر ثظـة بالجالـ  السعرفـى   
والتشسية   حضح يرى ألرار هذ  الشغريـة ت أن هشـاك 
ـــتثر  ـــر   والالفعـــال   والدـــمؾك فت ـــضؽ التفكض ـــة ب علبر
الفرد الفعاليًّا بحادث معضؽ يتؾقا عمى طريقة  فكضر 

ــــؾ  ــــرد أى   التك ــــم الف يؽ   وادراك   و فدــــضر   و خض
السعرفى لمفرد( وهذا التكؾيؽ هؾ الذى يحـدد الرـيغة 
السعريية التى يدتقبم بها الفرد الأحداث   ويبـدو أن 
ــى يدــتقبم بهــا الفــرد الأحــداث  ــة الت الرــيغة السعريي
ــــذ  الأحــــداث    ــــتثر  به ــــرض مــــدى   ــــى  ف ــــى الت ه
ــذى يــ ثر بقــدر كبضــر ســمبيًّا  ــى التــؾ ر ال بالإضــافة إل

د فـــى مختمـــ  السؾاقـــا عمـــى الأداء السعرفـــى لمفـــر 
  صت  2222الاجتساعيــــة التــــى  ؾاجهــــه   محمد   

555. ) 
  ظبضق الشغرية السعريية ت

يتؼ  ظبضق هذ  الشغرية فى الخدمة الاجتساعية مؽ  
خلبل أربعة مفاليؼ   وعشاصر أساسية  ر كـز عمضهـا 

   2222 مـػ الشغريـة  تسثــم ييسـا يمـى  السدــضرى   
 -( ت525-522صت
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لسعرفى ت ويذضر إلى الأسـمؾب الـذى يـتؼ البشاء ا -5
  به  شغيؼ السعمؾمات   وعرضه داخميًّا.

ــــــؾى  -2 ــــــى محت مزــــــسؾن السعرفــــــة ت ويذــــــضر إل
ــــاء السعرفــــة   ويسلاــــؽ أن يلاــــؾن  السخــــزون فــــى بش
ـــا   ـــا   أو خارجيًّ معـــارف ســـؾاء كـــان مرـــدرها داخميًّ
ويسلاــؽ أن  تؾاجــد فــى شــلام معتقــدات   أو فمدــفة   

 ى مدضرة السعمؾمات .و خدم كسيلاالضزم ف
اعســـــال السعرفـــــة   أو العسميـــــات ت وهـــــى  ـــــتؼ  -3

بؾاســظة الشدــق مــؽ الفاعميــة كســدخلبت   و حؾيمهــا 
 إلى مخرجات .

لــا ه السعرفــة ت وهــؾ لتــاج عسميــة السعمؾمــات    -4
ومدـــــضرة السعمؾمـــــات و ؾجـــــد كسعتقـــــدات ألفـــــا    
ومعتقـــــــــــــدات   وآراء   وا جاهـــــــــــــات   وقـــــــــــــيؼ   

 ئه .ومدتخمرات   ولتا
أوجــه الاســتفادة مــؽ الشغريــة السعرييــة فــى الدراســة 

 -الحالية ت
ـــارف    –5 ـــادة السع ـــة بزي ـــػ الشغري مـــدى اهتســـام  م

ـــه  ـــز عمي ـــا  رك ـــذا م ـــدى الظـــلبب   وه والسعمؾمـــات ل
الدراسة الحالية   معارف مر ثظـة بالاسـتخدام الآمـؽ 

 لسؾارع التؾاصم الاجتساعى ( .
لخاط ـــة لـــدى ألهـــا  قـــؾم عمـــى  عـــديم الأفكـــار ا -2

الأفـــراد    غضضـــر مقرـــؾد( وذلـــػ لتجشـــ  الدـــمؾكيات 
الخظت أثشاء  عـاممهؼ مـع مؾارـع التؾاصـم الاجتسـاعى 

.  
ا : الإجزاءات المنهجية للذراسة :

ا
 -ساتع

 شتســـــ  هـــــذ  الدراســـــة وفقـــــاا لـــــؾ  الدراســــــة ت  -5
ـــــى لســـــ  الدراســـــات شـــــثه  لأهـــــدافها وفروضـــــها إل

متغضـريؽ أحـدهسا  التجريبيـة التـى  ختبـر العلبرـة بـضؽ
مدــتقم وهــؾ   برلــامه لمتــدخم السهشــى مــؽ مشغــؾر 
خدمة الجساعـة (   والآخـر  ـابع وهـؾ    شسيـة وعـى 
طــلبب السرحمــة الإعداديــة بالاســتخدام الآمــؽ لسؾارــع 
التؾاصـــم الاجتســـاعى ( . إذ  عـــد هـــذ  الدراســـة مـــؽ 
دراسات قياس عائد التدخم السهشى فى طريقة العسـم 

تـــى  دـــعى إلـــى  قضـــيؼ فاعميـــة مـــع الجساعـــات   ال
برلامه التـدخم السهشـى بالاعتسـاد عمـى  رـسيؼ شـثه 

 جريبــ    الغــرض مشــه معرفــة مــدى فاعميــة برلــامه 
التدخم السهشى مؽ مشغؾر خدمـة الجساعـة ؛ لتشسيـة 
وعـــ  طـــلبب السرحمـــة الإعداديـــة بالاســـتخدام الآمـــؽ 

 لسؾارع التؾاصم الاجتساعى  
  الدراســــة عمــــى  عتســــد هــــذمــــشهه الدراســـــة ت  -2

اســــتخدام الســــشهه العمســــى التجريبــــى     واســــتخدم 
الثاحـح فــى الدراسـة  رــسيؼ التجربـة القبميــة الثعديــة 
لسجسؾعة واحدة   وهذا يعتبر أحـد الترـسيسات شـثه 
التجريبية فـى  رـسيسات الشدـق السفـرد وهـ  شـائعة 
الاســتخدام فــى بحــؾث الخدمــة الاجتساعيــة   ويظمــق 

 ( .ABالسفرد  الشدق  عمضها  رسيؼ
ــد الثحــح الحــالى عمــى   أدوات الدراســـة ت -3 ويعتس

  -استخدام الأدوات الآ ية  ت
ـــــع التؾاصـــــم  -أ ـــــاس الاســـــتخدام الآمـــــؽ لسؾار مكي

 الاجتساعى .
السلبحغـــة لدـــمؾكيات الظــــلبب أثشـــاء مسارســــة  -ب

و ظبضق ألذظة   و كشيلاات برلامه طريقة العسم مـع 
مؽ خـلبل زيـادة  الجساعات ؛ لسداعد هؼ عمى الشسؾ

معــدل التؾعيــة لمظــلبب   بالاســتخدام الآمــؽ لسؾارــع 
 . التؾاصم الاجتساعى

ــتؼ مــع الخبــراء والستخررــضؽ  -د ــى   السقــابلبت الت
 فى هذا السجال .

 مجالات الدراسة ت  -4
 ــــؼ  ظبضــــق البرلــــامه عمــــى  أ( السجــــال الثذــــرى ت 

مجسؾعـــة  جريبيـــة فـــى لفـــس الؾرـــت هـــى مجسؾعـــة 
شـظؾرة الإعداديـة ى طـلبب مدرسـة ضابظة متسثمة فـ

  . ( طال  55الجديدة السذتركة وعددهؼ  
 ب( السجــال السلاــالى ت  ــؼ  ظبضــق الثحــح بسدرســة 
شظؾرة الإعداديـة الجديـدة  الرـ  الثالـح الاعـدادى 

مديريـة التربيـة والتعمـيؼ  -إدارة طهظا التعميسية  -( 
 محافغة سؾهاج . -

راسة السضدالية مؽ  ؼ إجراء الد ج( السجال الزمشى ت 
ــــــائه   ــــــات   واســــــتخلبص الشت ــــــع البيال خــــــلبل جس

م   وحتى  9/2/2225والتؾصيات فى الفترة ت مؽ  
 م . 27/3/2225
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ا : نحائج الذراسة :
ا
 -ثاهن

عرض و حمضم الشتائه السر ثظـة بفـروض الدراسـة    
والخاصـــة بتبعـــاد مكيـــاس الاســـتخدام الآمـــؽ لسؾارـــع 

السرحمـة الإعداديـة   التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب 
 -الكياس الثعدى ( ت –الكياس القبمى 

لتـــائه الثعـــد الأولت الجالـــ  السعرفـــى لسكيـــاس  -5
ــدى  الاســتخدام الآمــؽ لسؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى ل

 طلبب السرحمة الإعدادية
 

 (5جدول  
 ( 55ة الإعدادية   ن=الجال  السعرفى لسكياس الاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب السرحم

 العبـــــــــــــــــــــــــــارات م

 بعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد  ربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  

 لعؼ
إلى 
حد 
 ما

 لا
الشدثة 
 الس ؾية

الستؾس  
 الحدابى

ا جا  
 العثارة

 ر ض  
 لعؼ القبمى

إلى حد 
 لا ما

الشدثة 
 الس ؾية

الستؾس  
 الحدابى

ا جا  
 العثارة

 ر ض  
 الثعدى

5 
أعمؼ كيفية الحرؾل عمى 
 5 لعؼ 2.93 97.78 2 5 54 8 لعؼ 2.73 95.55 2 4 55 السعمؾمات بظريقة أمشة .

2 

أعرف أن الاستخدام 
الآمؽ لسؾارع التؾاصم 
الاجتساعى يزيد مؽ 
 ؾاصمى مع زملبئى 

 بالسدرسة

إلى حد  2.67 88.89 5 3 55
 ما

 5 لعؼ 3.22 522.22 2 2 55 55

3 

أعرف كيفية   كؾيؽ 
علبرات بذلام آمؽ عؽ 
طريق مؾارع التؾاصم 

 الاجتساعى.

 5 لعؼ 3.22 522.22 2 2 55 2 لعؼ 2.93 97.78 2 5 54

4 

أعرف السرادر الستعددة 
لمحرؾل عمى السعرفة 
عبر مؾارع التؾاصم 

 الاجتساعى .

 52 لعؼ 2.87 95.56 2 2 53 8 لعؼ 2.73 95.55 2 4 55

5 

أعرف ضرورة رراءة 
سياسة الخرؾصية عشد 
التدجضم لأى مؾرع مؽ 
 مؾارع التؾاصم الاجتساعى

 53 لعؼ 2.82 93.33 5 5 53 5 لعؼ 2.82 93.33 2 3 52

6 

أ فهؼ أضرار جمؾسى 
لفترات طؾيمة أثشاء 
استخدامى لسؾارع 

 التؾاصم الاجتساعى  .

 5 لعؼ 2.93 97.78 2 5 54 5 لعؼ 3.22 522.22 2 2 55

7 
أعرف كيفية حساية 

خرؾصضتى عمى مؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى .

 5 لعؼ 2.93 97.78 2 5 54 3 لعؼ 2.87 95.56 2 2 53

8 
أعمؼ كيفية التحقق عسرا 

يشذر عبر مؾارع التؾاصم 
 الاجتساعى .

إلى حد  2.33 77.78 5 8 6
 ما

 52 لعؼ 2.87 95.56 2 2 53 55

9 
أعرف كيا أستفضد مؽ 

مؾارع التؾاصم الاجتساعى 
كسردر هام فى  عسم 

 5 لعؼ 3.22 522.22 2 2 55 8 لعؼ 2.73 95.55 5 2 52
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الأبحاث العمسية الخاصة 
 بدراستى

52 

ا كيفية  أعرف جضدا
الجمؾس بذلام صحيح 
أمام الكسبضؾ ر أثشاء 
استخدامى لسؾارع 

 التؾاصم الاجتساعى .

 5 لعؼ 2.93 97.78 2 5 54 5 لعؼ 2.82 93.33 2 3 52

55 
أ فهؼ حقى فى  لذر 
الآراء الذخرية فى  
 إطار القؾاعد السذروعة .

إلى حد  2.47 82.22 5 6 8
إلى  2.67 88.89 2 5 52 53 ما

 54 حد ما

52 

أعرف الجهات السخترة 
للئبلبغ فضها عؽ اختراق 

حدابا ى عبر مؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى .

إلى حد  2.22 73.33 5 2 8
 ما

إلى  2.62 86.67 2 6 9 57
 حد ما

56 

53 

أعرف أهسية الإلسام 
بقؾالضؽ وضؾاب  التعامم 

مع مؾارع التؾاصم 
 الاجتساعى .

إلى حد  2.53 84.44 5 5 9
 ما

 52 لعؼ 2.87 95.56 2 2 53 52

54 

أعرف أهسية استخدام 
مؾارع التؾاصم الاجتساعى 

فى   كؾيؽ صدارات 
فى  أجزاء أخرى جديدة 

 مؽ العالؼ .

8 4 3 77.78 2.33 
إلى حد 

 2.62 86.67 5 4 52 55 ما
إلى 
 57 حد ما

55 

أفهؼ مؽ خلبل استخدامى 
لسؾارع التؾاصم 

الاجتساعى أهسية رراءة 
بعض الكت  الالكترولية 

 والسجلبت العمسية .

 5 لعؼ 2.93 97.78 2 5 54 3 لعؼ 2.87 95.56 2 2 53

56 
أجهم القؾالضؽ الخاصة 
بالاستخدام الآمؽ لسؾارع 

 التؾاصم الاجتساعى .
إلى حد  5.82 62.22 7 4 4

 ما
 58 لا 5.22 33.33 54 2 2 58

57 
أعمؼ بسدى أهسية  غضضر 
كمسات السرور الخاصة 
 بى لحساية خرؾصضتى .

52 2 3 82.22 2.47 
إلى حد 

 2.67 88.89 2 5 52 53 ما
إلى 
 54 حد ما

58 

ظؾرة  ثادل أعى خ
السحتؾى الررسى السخم 

للآداب عبر وسائم 
 التؾاصم الاجتساعى

 5 لعؼ 3.22 522.22 2 2 55 5 لعؼ 2.82 93.33 2 3 52

  الثعد كلام 
  

إلى حد  2.65 87.56
 ما

 
   

  لعؼ 2.76 95.85

  -يتزح مؽ الجدول الدابق مايمى ت
 أولاا ت لتائه الكياس القبمى ت -

 ؾيــة لاســتجابات عضشــة الثحــح  بــضؽ أن الشدــثة الس  
بعـــد  الجالـــ  السعرفـــى ( لسكيـــاس الاســـتخدام فـــى  

ــــدى طــــلبب  ــــاعى ل ــــع التؾاصــــم الاجتس الآمــــؽ لسؾار
% ت 62 راوحـــــــت مـــــــابضؽ  السرحمـــــــة الإعداديـــــــة 

%(   كســــا بمغــــت الشدــــثة الس ؾيــــة لسجســــؾ  522
%(   كســــا  راوحــــت الستؾســــظات 87.56السحــــؾر 
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عثـــارات   الحدـــابصة لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح فـــى
( وبمــــــ  الستؾســــــ  3ت 5.82السحــــــؾر مــــــا بــــــضؽ  

الحدـــابى لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح لمسحـــؾر كلاـــم 
ــؼ  2.65  ــضؽ أن العثــارة رر ــح  ب أ فهــؼ ( ا 6(   حض

أضرار جمؾسى لفترات طؾيمة أثشاء استخدامى لسؾارع 
اجاءت فى السر ثة الأولـى بـضؽ التؾاصم الاجتساعى  

ا ( 56ارة ررـــؼ  عثـــارات الثعـــد   كســـا  بـــضؽ أن العثـــ
أجهــم القـــؾالضؽ الخاصــة بالاســـتخدام الآمــؽ لسؾارـــع 

جاءت فى السر ثة الأخضرة بـضؽ التؾاصم الاجتساعى ا 
 عثارات الثعد.

 ثاليًّا ت لتائه الكياس الثعدى ت -
 بضؽ أن الشدثة الس ؾيـة لاسـتجابات عضشـة الثحـح    

بعـــد  الجالـــ  السعرفـــى ( لسكيـــاس الاســـتخدام فـــى  
ــــع ــــدى طــــلبب  الآمــــؽ لسؾار ــــاعى ل التؾاصــــم الاجتس

ــــة  ــــة الإعدادي ــــابضؽ  السرحم % ت 33.33 راوحــــت م
%(   كســــا بمغــــت الشدــــثة الس ؾيــــة لسجســــؾ  522

%(   كســــا  راوحــــت الستؾســــظات 95.85السحــــؾر 
الحدـــابصة لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح فـــى  عثـــارات 

(   وبمــ  الستؾســ  الحدــابى 3ت 5السحــؾر مــا بــضؽ  
(   2.76ؾر كلاـــم  لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح لمسحـــ
ا ( 58(  9(  3(  2حضــح  بـــضؽ أن العثـــارات ررـــؼ  

أعــــــرف أن الاســــــتخدام الآمــــــؽ لسؾارــــــع التؾاصــــــم 
الاجتساعى يزيد مؽ  ؾاصمى مع زملبئـى بالسدرسـة ا 
ــات بذــلام آمــؽ عــؽ  ــة   كــؾيؽ علبر   ا أعــرف كيفي
طريــق مؾارــع التؾاصــم الاجتســاعىا   ا أعــرف كيــا 

جتسـاعى كسرـدر هـام أستفضد مؽ مؾارـع التؾاصـم الا
فــى  عســم الأبحـــاث العمسيــة الخاصــة بدراســـتىا   ا 
أعــى خظــؾرة  ثــادل السحتــؾى الررســى السخــم لــلآداب 

جـاءوا فـى السر ثـة عبر وسائم التؾاصـم الاجتسـاعىا 
الأولى بضؽ عثارات الثعد   كسـا  بـضؽ أن العثـارة ررـؼ 

ــؾالضؽ الخاصــة بالاســتخدام الآمــؽ ( 56  ا أجهــم الق
جـــاءت فـــى السر ثـــة ؾاصـــم الاجتســـاعى ا لسؾارـــع الت

الأخضرة بضؽ عثارات الثعد . أله  ؾجؾد فروق معشؾية 
ذات دلالــة إحرــائية بــضؽ الكياســضؽ القبمــى والثعــدى 
فى بعد الجال  السعرفى لمجساعـة التجريبيـة بالشدـثة 

لأبعـــــاد السكيـــــاس كلاـــــم . حضـــــح بمغـــــت قيســـــة اتا 
  %( 5.38( وبسعدل  غضر بمـ   2.56السحدؾبة   

وهذا يعشى ثبؾت الفرض الفرعى القائم ا مؽ الستؾرع 
ــــضؽ  ــــة إحرــــائية ب ــــة ذات دلال ــــروق معشؾي وجــــؾد ف
استخدام برلامه لمتدخم السهشـى فـى خدمـة الجساعـة 
ــــة  ــــدى طــــلبب السرحم ــــ  السعرفــــى ل   و شسيــــة الجال
الإعداديـــــة بالاســـــتخدام الآمــــــؽ لسؾارـــــع التؾاصــــــم 

م الكيفـى الاجتساعى ا   ويتفق هذا مـع لتـائه التحمضـ
لسحتــــؾى التقــــارير الدوريــــة لاجتساعــــات الجساعــــة 

 2257التجريبية   ودراسة   إيشاس محسؾد حامـد   
( التى هدفت إلى التعـرف عمـى دور مؾارـع التؾاصـم 
ــى لــدى الظــلبب  ــز الــؾعى الأمش الاجتســاعى فــ   عزي
وحسايتهؼ مؽ السخـاطر التـى يسلاـؽ أن يتعرضـؾا لهـا 

وكـذلػ دراسـة   أحسـد  أثشاء  رفحهؼ لتمػ السؾارع .
( التــى هــدفت إلــى معرفــة  2259ســعضد الحريــرى   

أثر الإعلبم   ووسائم التؾاصم الاجتساعى فى الأمؽ 
والحــد مــؽ الجريســة   ومــدى أهسيــة  بشــى الجهــات 
السعشية لهذ  الؾسـائم فـى عسمهـا الأمشـى   والؾرـائى 
بسا يتفق مع مضؾل ورسثات الظلبب وا جاها هؼ عشـد 

ــع , وا فقــت معهــا  دراســة   اســتخدامهؼ  ــػ السؾار  م
( التــى هــدفت  2254 ركــى عبــد العزيــز الدــديرى , 

إلى  ؾعيا شثلاات التؾاصم الاجتساعى فى التؾعيـة 
الأمشيـــة ضـــد خظـــر الذـــائعات لرفـــع مدـــتؾيات فهـــؼ 
ـــدات  الظـــلبب بســـا يحـــي  بهـــؼ مـــؽ مخـــاطر   و هدي
داخمية , وخارجية   والرد عمـى الذـائعات   وإثـلبق 

 رع الإلكترولية السذبؾهة التى  بح الذائعات . السؾا
 ثالثاا ت السقارلة بضؽ الكياسضؽ القبمى والثعدى ت

بعــــد السقارلــــة بــــضؽ الكيــــاس القبمــــى   والكيــــاس    
ا لرـــالح  الثعـــدى   ا زـــح أن هشـــاك  غضضـــراا واضـــحا
ــر إلــى برلــامه  ــاس الثعــدى   ويرجــع هــذا التغضض الكي

تظبيقـه مـع طـلبب التدخم السهشى الذى رام الثاحـح ب
ــالشغر  ــامه . وب ــة السذــاركضؽ بالبرل ــة الإعدادي السرحم
إلى الجـدول لجـد أن لتائجـه  ذـضر إلـى أن الستؾسـ  
العام لمجال  السعرفى لسكياس الاستخدام الآمؽ لدى 
طــــلبب السرحمــــة الإعداديــــة بالكيــــاس القبمــــى هــــؾ 
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( وهؾ معدل مـشخفض وار فـع الستؾسـ  العـام 2.65 
(   وهــؾ معــدل 2.76ثعــد  إلــ   لمثعــد بالكيــاس ال

مر فع مسا يدل عمى وجؾد فروق بضؽ الكياس القبمى 
والثعــــدى لمجساعــــة التجريبيــــة لرــــالح الكيــــاس  -

الثعدى ؛ مسـا يذـضر إلـى أن برلـامه التـدخم السهشـى 
ـا كبضـراا فـى  شسيـة  فى خدمـة الجساعـة رـد حقـق لجاحا
وعــــــى طـــــــلبب السرحمـــــــة الإعداديـــــــة بالسعـــــــارف   

ــــع والسعمؾمــــات ا لسر ثظــــة بالاســــتخدام الآمــــؽ لسؾار
التؾاصم الاجتساعى   ويتفق هذا مع  لتائه التحمضـم 
الكيفــــــى لسحتــــــؾى التقــــــارير الدوريــــــة لاجتساعــــــات 

الجساعــــة التجريبيــــة   وكــــذلػ يتفــــق مــــع دراســــة   
( حضح أشـارت إلـى أن  2227أشرف جلبل حدؽ , 

هشــاك إقثــالاا كبضـــراا عمــى اســـتخدام شــثلاات التؾاصـــم 
عى مؽ ربم الظلبب . وكذلػ دراسة   محمد بؽ الاجتسا

عمــى مؾســى خبرالــى   أحســد بــؽ عثســان الزهرالــى   
والتى هدفت إلـى التعـرف عمـى مـدى وعـى (  3۲1۲

الظلبب بالأسـالض    والظـرق الرـحيحة لمتعامـم مـع 
السعمؾمات السشذـؾرة فـى مؾارـع التؾاصـم الاجتسـاعى 

د   ومؾاجهـــة خظـــر السسارســـات الدـــمبية التـــى  هـــد
 الكيؼ الأخلبقية   والأمؽ الفكرى .   

 (2جدول  
الجال  السعرفى   ( عمى55لتائه اختثار ا ت ا لمكذ  عؽ دلالة الفروق بضؽ متؾسظى درجات عضشة الدراسة  ن=

 فى التظبيقضؽ القبمى والثعدى لسكياس الاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية

 راتالستغض
معدل  الكياس الثعدى الكياس القبمى

التغضر 
 الشدب 

قيسة اتا 
 السحدؾبة

مدتؾى 
الستؾس   الدلالة الدلالة

 الحدابى
الالحراف 
 السعيارى 

الستؾس  
 الحدابى

الالحراف 
 السعيارى 

 دالة 2.24 2.56 5.38 6.89 45.33 4.56 39.22 الجال  السعرفى
 مى ت جدول الدابق ماياليتزح مؽ لتائه 

ألــه  ؾجــؾد فــروق معشؾيــة ذات دلالــة إحرــائية بــضؽ 
الكياســضؽ القبمــى والثعــدى فــى بعــد الجالــ  السعرفــى 
لمجساعــة التجريبيــة لرــالح الكيــاس الثعــدى . حضــح 

( وبسعــدل  غضــر 2.56بمغــت قيســة اتا السحدــؾبة   
%(   وهــذا يعشــى ثبــؾت الفــرض الفرعــى 5.38بمــ   

عشؾيـة ذات دلالـة القائم ا مؽ الستؾرع وجؾد فـروق م
إحرــائية بــضؽ اســتخدام برلــامه لمتــدخم السهشــى فــى 

خدمة الجساعة   و شسية الجال  السعرفى لدى طلبب 
السرحمة الإعدادية بالاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصـم 
الاجتســاعى   ويتفــق هــذا مــع لتــائه التحمضــم الكيفــى 
لسحتــــؾى التقــــارير الدوريــــة لاجتساعــــات الجساعــــة 

 التجريبية . 
لتـــائه الثعـــد الثالىتالجالـــ  الؾجـــدالى لسكيـــاس  -2

ــدى  الاســتخدام الآمــؽ لسؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى ل
 -طلبب السرحمة الإعداديةت

 (3جدول  
 ( 55الجال  الؾجدالى لسكياس الاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية   ن=

 ـــاراتالعبــــــــــــــــــــــــ م

 بعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد  ربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  

 لعؼ
إلى 
حد 
 ما

الشدثة  لا
 الس ؾية

الستؾس  
 الحدابى

ا جا  
 العثارة

 ر ض  
 لعؼ القبمى

إلى 
حد 
 ما

الشدثة  لا
 الس ؾية

الستؾس  
 الحدابى

ا جا  
 العثارة

 ر ض  
 الثعدى

5 

أراعى شعؾر 
الآخريؽ أثشاء 
 عميقا ى عشد  

استخدامى لسؾارع 
التؾاصم الاجتساعى 

. 

 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 4 لعؼ 2.82 93.33 5 5 53

5 
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2 

أحترم آراء الآخريؽ  
أثشاء استخدامى 
لسؾارع التؾاصم 

 الاجتساعى .

 مؾافق 2.93 97.78 2 5 54 5 لعؼ 2.93 97.78 2 5 54

4 

3 

أشعر بالدعادة عشد 
لذرى معمؾمات 
صحيحة  أثشاء 

استخدامى مؾارع 
التؾاصم الاجتساعى 

. 

 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 4 لعؼ 2.82 93.33 5 5 53

5 

4 

أهتؼ بشرح  زملبئى  
بلايفية الاستخدام 

الآمؽ لسؾارع 
التؾاصم الاجتساعى 

. 

 مؾافق 2.87 95.56 2 2 53 2 لعؼ 2.87 95.56 2 2 53

5 

5 

أشعر بالزضق مؽ 
سؾء ما يشذر عبر 

مؾارع التؾاصم 
 الاجتساعى .

إلى حد  2.67 88.89 2 5 52
 مؾافق 2.73 95.55 2 4 55 7 ما

7 

6 

أفزم التعبضر الحر 
عؽ رأيى دون 

السداس بالآخريؽ 
عبر مؾارع التؾاصم 

 الاجتساعى .

إلى حد  2.27 68.89 4 6 5
 ما

د إلى ح 2.67 88.89 2 5 52 55
 ما

9 

7 

أشعر بالخجم إذا 
دخم أحد أفراد 

أسر ى وألا أشاهد 
مشاعر مشايية 

للآداب العامة عبر 
مؾارع التؾاصم 

 الاجتساعى .

55 5 3 84.44 2.53 
إلى حد 

 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 8 ما

5 

8 

أشعر بالغز  عشد 
مشعى مؽ استخدام  

مؾارع التؾاصم 
 الاجتساعى .

4 7 3 66.67 2.22 
 إلى حد

 5.47 48.89 8 7 2 52 ما
إلى حد 

 ما
57 

9 

أهتؼ بالثحح عؽ 
مخاطر استخدام 
مؾارع التؾاصم 

 الاجتساعى .

6 6 3 73.33 2.22 
إلى حد 

 مؾافق 2.73 95.55 2 4 55 9 ما

7 

52 

أفزم عدم الاستسا  
إلى لرائح الآخريؽ 

حؾل استخدامى 
لسؾارع التؾاصم 

 الاجتساعى

5 5 8 57.78 5.73 
إلى حد 

 2.53 75.55 4 5 6 57 ما
إلى حد 

 ما

54 

أراعى عشد كتابة  55
رسالة بريد إلكترولى 

إلى حد  2.22 73.33 2 8 5
 ما

إلى حد  2.47 82.22 2 8 7 9
 52 ما
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 أن  كؾن ررضرة .

52 

أمضم إلى الجمؾس 
مع أخريؽ عشد 

استخدامى لسؾارع 
التؾاصم الاجتساعى 

. 

إلى حد  5.82 62.22 7 4 4
 ما

إلى حد  2.22 73.33 3 6 6 55
 ما

53 

53 

أعذق مذاهدة 
مؾارع التؾاصم 

الاجتساعى وأعم 
ا بها .  متعمقا

4 4 6 62.22 5.82 
إلى حد 

 5.27 42.22 55 4 2 55 ما
ثضر 
 مؾافق

58 

54 

أشعر بالتع  عشد 
جمؾسى لفترات 

طؾيمة عمى مؾارع 
التؾاصم الاجتساعى 

. 

 2.67 88.89 2 3 55 4 لعؼ 2.82 93.33 5 5 53
د إلى ح
 ما

9 

55 

أهؾى مؾارع 
التؾاصم الاجتساعى 
ا  التى  جعمشى بعضدا
عؽ الؾارع الذى 

 أعيش ييه  .

إلى حد  5.87 62.22 6 3 5
 ما

إلى حد  2.53 75.55 2 9 4 54
 ما

54 

56 

أكر  الاطلب  عمى 
سياسة الخرؾصية 

ربم استخدامى 
لسؾارع التؾاصم 

 الاجتساعى.

إلى حد  5.93 64.44 5 4 5
إلى حد  2.67 88.89 5 3 55 53 ما

 ما

9 

57 

أمضم إلى التذهضر 
بالآخريؽ عبر مؾارع 
التؾاصم الاجتساعى 

. 

إلى حد  2.53 75.55 3 7 5 58 لا 5.27 42.22 52 4 2
 ما

54 

58 

أراعى شعؾر 
الآخريؽ عشد لذر 

دعابة أثشاء 
استخدامى لسؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى.

 

 مؾافق 2.82 93.33 2 3 52 2 لعؼ 2.87 95.56 2 2 53

6 

إلى حد  2.29 76.57    الثعد كلام 
 ما

إلى حد  2.49 83.29    
  ما

  -يتزح مؽ الجدول الدابق مايمى ت
 أولاا ت لتائه الكياس القبمى ت -

 بضؽ أن الشدثة الس ؾيـة لاسـتجابات عضشـة الثحـح    
بعـــد  الجالـــ  الؾجـــدالى( لسكيـــاس الاســـتخدام فـــى 

ــــاع ــــع التؾاصــــم الاجتس ــــدى طــــلبب الآمــــؽ لسؾار ى ل
ــــة  ــــة الإعدادي ــــابضؽ  السرحم % ت 42.22 راوحــــت م

%(   كســـا بمغـــت الشدـــثة الس ؾيـــة لسجســـؾ  97.78

%(   كســــا  راوحــــت الستؾســــظات 76.57السحــــؾر 
الحدـــابصة لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح فـــى  عثـــارات 

(   وبمــ  الستؾســ  2.93ت 5.27السحــؾر مــا بــضؽ  
الحدـــابى لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح لمسحـــؾر كلاـــم 

ــؼ  2.29  ــارة رر ــضؽ أن العث ــح  ب ــرم ( ا 2(   حض أحت
ــــع التؾاصــــم  ــــاء اســــتخدامى لسؾار آراء الآخــــريؽ أثش

اجاءت فـى  السر ثـة الأولـى بـضؽ عثـارات الاجتساعى 
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ا أمضــم إلــى ( 57الثعــد   كســا  بــضؽ أن العثــارة ررــؼ  
التذهضر بالآخريؽ عبر مؾارـع التؾاصـم الاجتسـاعى ا 

 عثارات الثعد.جاءت فى  السر ثة الأخضرة بضؽ 
 ثاليًّا ت لتائه الكياس الثعدى ت -

 بضؽ أن الشدثة الس ؾيـة لاسـتجابات عضشـة الثحـح    
بعـــد  الجالـــ  الؾجـــدالى( لسكيـــاس الاســـتخدام فـــى  

ــــدى طــــلبب  ــــاعى ل ــــع التؾاصــــم الاجتس الآمــــؽ لسؾار
ــــة  ــــة الإعدادي ــــابضؽ  السرحم % ت 42.22 راوحــــت م

ـــــة لسجســـــؾ  522 %(  كســـــا بمغـــــت الشدـــــثة الس ؾي
%(   كســــا  راوحــــت الستؾســــظات 83.29لسحــــؾر  ا

الحدـــابصة لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح فـــى  عثـــارات 
( وبمــــــ  الستؾســــــ  3ت 5.27السحــــــؾر مــــــا بــــــضؽ  

الحدـــابى لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح لمسحـــؾر كلاـــم 
( 7(  3(  5(   حضـح  بــضؽ أن العثـارة ررــؼ  2.49 

ـــــد  ـــــا ى عش ـــــاء  عميق ا أراعـــــى شـــــعؾر الآخـــــريؽ أثش
التؾاصــم الاجتســاعى ا   ا أشــعر  اســتخدامى لسؾارــع

بالدــــعادة عشــــد لذــــرى معمؾمــــات صــــحيحة أثشــــاء 
أشــعر  ا   ااســتخدامى لسؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى 

بالخجم إذا دخم أحد أفراد أسر ى وألـا أشـاهد مشـاعر 
مشاييــــــة لــــــلآداب العامــــــة عبــــــر مؾارــــــع التؾاصــــــم 

اجــاءت فــى السر ثــة الأولــى بــضؽ عثــارات الاجتســاعى 
ا أعذــــق ( 53 بــــضؽ أن العثــــارة ررــــؼ  الثعــــد  كســــا 

ـا بهـا  مذاهدة مؾارع التؾاصم الاجتساعى وأعم متعمقا
ــارات الثعــد . ا  ــضؽ عث ــرة ب ــة الأخض جــاءت فــى  السر ث

وهذا يعشى ثبؾت الفرض الفرعى القائم ا مؽ الستؾرع 
ــــضؽ  ــــة إحرــــائية ب ــــة ذات دلال ــــروق معشؾي وجــــؾد ف

ة استخدام برلامه لمتدخم السهشـى فـى خدمـة الجساعـ
  و شسيـــة الجالـــ  الؾجـــدالى لـــدى طـــلبب السرحمـــة 
الإعداديـــــة بالاســـــتخدام الآمــــــؽ لسؾارـــــع التؾاصــــــم 
الاجتساعى ا   ويتفق هذا مـع لتـائه التحمضـم الكيفـى 
لسحتــــؾى التقــــارير الدوريــــة لاجتساعــــات الجساعــــة 
التجريبية   ودراسة   فاطسـة عمـى عثسـان   محسـؾد 

ر اســتخدام ( التــى  شاولــت أثــ 2253لــايا الزيــؾد , 
 قشيـــــات الا رـــــالات الحديثــــــة   مؾارـــــع التؾاصــــــم 
الاجتســــاعى ( عمــــى الكــــيؼ الاجتساعيــــة مــــؽ خــــلبل 

التؾاصـــم الاجتســـاعى بـــضؽ جضـــم الأبشـــاء , والآبـــاء   
( التـى هـدفت  2255وا فقت معها دراسة   يـؾله , 

إلــى استكذــاف وعــائ  مؾرــع يــيس بــؾك , وأدوا ــه 
ـــــى الجـــــدران   والم ؾحـــــات   السحـــــددة كالمرـــــق عم

والرـــــؾر فـــــى  يدـــــضر التؾاصـــــم الاجتســـــاعى مـــــع 
 الأصدراء   و عزيز  والحفا  عميه .  

 ثالثاا ت السقارلة بضؽ الكياسضؽ القبمى والثعدى ت
بعــــد السقارلــــة بــــضؽ الكيــــاس القبمــــى   والكيــــاس    

ا لرـــالح  الثعـــدى   ا زـــح أن هشـــاك  غضضـــراا واضـــحا
ــر إلــى برلــ ــاس الثعــدى   ويرجــع هــذا التغضض امه الكي

التدخم السهشى الذى رام الثاحـح بتظبيقـه مـع طـلبب 
ــالشغر  ــامه . وب ــة السذــاركضؽ بالبرل ــة الإعدادي السرحم
إلى الجـدول لجـد أن لتائجـه  ذـضر إلـى أن الستؾسـ  
العــام لمجالــ  الؾجــدالى لسكيــاس الاســتخدام الآمــؽ 
لــدى طــلبب السرحمــة الإعداديــة بالكيــاس القبمــى هــؾ 

ـــشخفض  2.29  ـــدل م ـــع الستؾســـ   ( وهـــؾ مع وار ف
(   وهـــؾ 2.49العـــام لمثعـــد بالكيـــاس الثعـــدى إلـــى  

معدل مر فع مسا يدل عمى وجؾد فروق بـضؽ الكيـاس 
ـــــى  ـــــة لرـــــالح  -القبم والثعـــــدى لمجساعـــــة التجريبي

الكياس الثعدى ؛ مسـا يذـضر إلـى أن برلـامه التـدخم 
ـا كبضـراا فـى  السهشى فى خدمة الجساعة رد حقق لجاحا

ــــة إكدــــاب الظــــلبب الجؾا ــــة   والسهاري ــــ  الؾجدالي ل
السر ثظــة بــدور الظــلبب فــى اســتخدام الآمــؽ لسؾارــع 
التؾاصم الاجتساعى   ويتفق هذا مع  لتائه التحمضـم 
الكيفــــــى لسحتــــــؾى التقــــــارير الدوريــــــة لاجتساعــــــات 
الجساعة التجريبية   وكذلػ يتفق مع دراسة   أمالى 

( حضــح أشــارت إلــى أن  2224البضــؾمى درويــش , 
ة الجساعـــة فـــى مجـــال رعايـــة الظـــلبب طريقـــة خدمـــ

ــة  ــات اجتساعي ــى بشــاء علبر ــى مدــاعدة عم  هــدف إل
لاجحة   و ؾجيه هذ  العلبرات لحؾ خدمة مجـتسعهؼ 
ــادة رــدر هؼ عمــى حــم    و ــدعيؼ روح التعــاون   وزي
السذــلالبت التــى  رــادفهؼ   وإكدــابهؼ القــدرة عمــى 
السذــاركة فــى السؾاقــا السختمفــة فــى حيــا هؼ   وذك 

ل الاســتفادة مــؽ السهــارات   والخبــرات التــى مــؽ خــلب 
  ؾفرها برامح خدمة الجساعة .
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 (4جدول  
الجال  الدمؾكى   ( عمى55لتائه اختثار ا ت ا لمكذ  عؽ دلالة الفروق بضؽ متؾسظى درجات عضشة الدراسة  ن=

 تظبيقضؽ القبمى والثعدىفى ال لسكياس الاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية

 الستغضرات
معدل  الكياس الثعدى الكياس القبمى

التغضر 
 الشدب 

قيسة اتا 
 السحدؾبة

مدتؾى 
الستؾس   الدلالة الدلالة

 الحدابى
الالحراف 
 السعيارى 

الستؾس  
 الحدابى

الالحراف 
 السعيارى 

 دالة 2.24 2.29 9.28 7.66 37.39 7.59 34.28 الجال  الؾجدال 
 جدول الدابق مايمى تاليتزح مؽ لتائه    

ألــه  ؾجــؾد فــروق معشؾيــة ذات دلالــة إحرــائية بــضؽ 
الكياسـضؽ القبمـى والثعـدى فــى بعـد الجالـ  الؾجــدالى 
لمجساعــة التجريبيــة لرــالح الكيــاس الثعــدى . حضــح 

( وبسعــدل  غضــر 2.29بمغــت قيســة اتا السحدــؾبة   
ى %(   وهــذا يعشــى ثبــؾت الفــرض الفرعــ9.28بمــ   

القائم ا مؽ الستؾرع وجؾد فـروق معشؾيـة ذات دلالـة 
إحرــائية بــضؽ اســتخدام برلــامه لمتــدخم السهشــى فــى 

ـــدى  ـــ  الؾجـــدالى ل ـــة الجال خدمـــة الجساعـــة   و شسي
طــلبب السرحمــة الإعداديــة بالاســتخدام الآمــؽ لسؾارــع 
التؾاصم الاجتساعى   ويتفق هـذا مـع لتـائه التحمضـم 

ريــــــة لاجتساعــــــات الكيفــــــى لسحتــــــؾى التقــــــارير الدو 
 الجساعة التجريبية . 

لتـــائه الثعـــد الثالحتالجالـــ  الدـــمؾكى لسكيـــاس  -3
ــدى  الاســتخدام الآمــؽ لسؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى ل

  -طلبب السرحمة الإعداديةت
 (5جدول  

 ( 55الجال  الدمؾكى لسكياس الاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية   ن=

 العبـــــــــــــــــــــــــــارات م

 بعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى ربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمى 

 لعؼ
إلى 
حد 
 ما

الشدثة  لا
 الس ؾية

الستؾس  
 الحدابى

ا جا  
 العثارة

 ر ض  
 لعؼ القبمى

إلى 
حد 
 ما

ثة الشد لا
 الس ؾية

الستؾس  
 الحدابى

ا جا  
 العثارة

 ر ض  
 الثعدى

5 
ألتزم بالآداب العامة عشد 

استخدامى لسؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى .

 5 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 3 لعؼ 2.93 97.78 2 5 54

2 
أ خضر الؾرت السشاس  
عشد استخدامى لسؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى .

9 3 2 82.22 2.42 
إلى حد 

 52 مؾافق 2.82 93.33 2 3 52 53 ما

3 

أحرص عمى أن  كؾن 
 عميقا ى هادفة عمى ما 

يشذر فى  مؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى .

 52 مؾافق 2.73 95.55 5 2 52 3 لعؼ 2.93 97.78 2 5 54

4 

أ ثادل السعمؾمات مع 
زملبئى عؽ كيفية  

الاستخدام الأمؽ لسؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى

 5 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 9 لعؼ 2.73 95.55 2 4 55

5 

 
ألتزم بقؾاعد ورؾالضؽ 

الجروب الذى ألتسى إليه 
. 

 8 مؾافق 2.93 97.78 2 5 54 5 لعؼ 2.87 95.56 5 2 54

 8 مؾافق 2.93 97.78 2 5 54 5 ؼلع 3.22 522.22 2 2 55أحرص عمى حساية  6
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بيالا ى الذخرية بعد 
الالتهاء مؽ استخدامى 

لسؾارع التؾاصم 
الاجتساعى بظريقة آمشة 

. 

7 

أرؾم بشذر السعمؾمات 
عمى مؾارع التؾاصم 

الاجتساعى بعد التتكد مؽ 
 صحتها.

 5 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 5 لعؼ 2.87 95.56 2 2 53

8 

أ جش  الدخؾل إلى 
السؾارع الغضر آمشة أثشاء 

استخدامى لسؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى .

 5 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 5 لعؼ 2.87 95.56 2 2 53

9 

أ جش  استخدام الألفا  
الخادشة لمحياء  أثشاء 

استخدامى لسؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى.

 5 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 5 لعؼ 3.22 522.22 2 2 55

52 
أرؾم بالتبمي  عؽ السؾارع 

الإباحية عبر مؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى .

إلى حد  2.53 84.44 2 3 52
 ما

إلى حد  2.47 82.22 2 4 9 52
 ما

54 

55 

أستخدم لغة الحؾار 
اللبئقة عشد محادثتى 
للآخريؽ عبر مؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى .

 5 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 9 لعؼ 2.73 95.55 5 2 52

52 
أحرص عمى  غضضر 

كمسات السرور الخاصة 
 بى لحساية خرؾصضتى .

 52 مؾافق 2.82 93.33 2 3 52 8 لعؼ 2.82 93.33 2 3 52

53 

أكثر مؽ اختراق أى 
مؾرع  ؾاصم اجتساعى 

 دون إذن صاحثه .
 

إلى حد  5.67 55.56 8 2 4
إلى حد  2.47 82.22 5 6 8 56 ما

 54 ما

54 

أ در  فى  لذر الخبر 
الذى يرمشى عبر مؾارع 
التؾاصم الاجتساعى ربم 

 التتكد مؽ صحته .
 

إلى حد  2.22 73.33 5 52 4 58 لا 5.53 37.78 53 2 2
 ما

58 

55 

أ ذاجر مع والدىر مؽ 
كثرة الشرح بالارتراد 
فى  استخدامى مؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى .

 

إلى حد  5.53 55.55 52 2 4
إلى حد  2.33 77.78 4 2 9 57 ما

 57 ما

56 

يهسشى التحقق مؽ 
هؾيات الآخريؽ أثشاء 

استخدامى مؾارع 
 التؾاصم الاجتساعى.

 

9 3 3 82.22 2.42 
إلى حد 

 2.67 88.89 5 3 55 53 ما
إلى حد 

 53 ما
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57 
أهتؼ بالاعتذار عشد 

إرسال رسائم الكترولية 
 لغضر أصحابها .

55 2 2 86.67 2.62 
إلى حد 

 5 مؾافق 3.22 522.22 2 2 55 55 ما

58 

أ در  فى  رراءة سياسة 
الخرؾصية عشد 

التدجضم لأى مؾرع مؽ 
مؾارع التؾاصم 

 الاجتساعى .
 

إلى حد  5.93 64.44 5 6 4
إلى حد  2.42 82.22 2 5 8 55 ما

 56 ما

إلى حد  2.52 83.25    الثعد كلام 
 ما

  مؾافق 2.76 92.52    

  -يتزح مؽ الجدول الدابق مايمى ت
 أولاا ت لتائه الكياس القبمى ت -

 بضؽ أن الشدثة الس ؾيـة لاسـتجابات عضشـة الثحـح    
ـــفـــى   ـــ  الدـــمؾكى( لسكي اس الاســـتخدام بعـــد  الجال

ــــدى طــــلبب  ــــاعى ل ــــع التؾاصــــم الاجتس الآمــــؽ لسؾار
ــــة  ــــة الإعدادي ــــابضؽ  السرحم % ت 37.78 راوحــــت م

%(   كســــا بمغــــت الشدــــثة الس ؾيــــة لسجســــؾ  522
%(   كســــا  راوحــــت الستؾســــظات 83.25السحــــؾر 

الحدـــابصة لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح فـــى  عثـــارات 
(   وبمـــــ  الستؾســـــ  3ت 5.53السحـــــؾر مـــــا بـــــضؽ  

بى لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح لمسحـــؾر كلاـــم الحدـــا
ا ( 9(  6(   حضــــح  بــــضؽ أن العثــــارة ررــــؼ  2.52 

أحرص عمى حساية بيالـا ى الذخرـية بعـد الالتهـاء 
مــؽ اســتخدامى لسؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى بظريقــة 
ــاء  ــا  الخادشــة لمحي ــ  اســتخدام الألف ــة ا ا أ جش آمش

ت جـاءأثشاء استخدامى لسؾارع التؾاصـم الاجتسـاعى ا
فى السر ثة الأولى بضؽ عثارات الثعـد   كسـا  بـضؽ أن 

ــارة ررــؼ   ــى  لذــر الخبــر الــذى ( 54العث ا أ دــر  ف
يرــمشى عبــر مؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى ربــم التتكــد 

جاءت فى  السر ثة الأخضرة بضؽ عثـارات مؽ صحته ا 
 الثعد.

 ثاليًّا ت لتائه الكياس الثعدى ت -
ابات عضشـة الثحـح  بضؽ أن الشدثة الس ؾيـة لاسـتج   

ـــى   ـــاس الاســـتخدام ف ـــ  الدـــمؾكى لسكي ـــد ا الجال بع
الآمــؽ لسؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى طــلبب السرحمــة 

ــة ا  ــابضؽ  الإعدادي %( 522% ت 73.33 راوحــت م

ــــــــــؾ   ــــــــــة لسجس ــــــــــت الشدــــــــــثة الس ؾي   كســــــــــا بمغ
%(   كســــا  راوحــــت الستؾســــظات 92.52السحــــؾر 

الحدـــابية لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح فـــى  عثـــارات 
(   وبمــ  الستؾســ  الحدــابى 3ت 5لسحــؾر مــا بــضؽ  ا

(   2.76لاســـتجابات عضشـــة الثحـــح لمسحـــؾر كلاـــم  
ــــــــــــــــــــؼ  ــــــــــــــــــــارة رر ــــــــــــــــــــضؽ أن العث ــــــــــــــــــــح  ب حض

ألتزم بالآداب ( ا 57(  55(  9(  8(  7(  4(  5 
العامة عشد استخدامى لسؾارع التؾاصم الاجتسـاعىا ا 
أ ثادل السعمؾمات مـع زملبئـى عـؽ كيفيـة الاسـتخدام 

ــع التؾاصــم الاجتســاعىا   ا أرــؾم بشذــر الأمــؽ لس ؾار
ـــد  ـــاعى بع ـــع التؾاصـــم الاجتس ـــى مؾار ـــات عم السعمؾم
التتكــد مــؽ صــحتها ا ا أ جشــ  الــدخؾل إلــى السؾارــع 
الغضـــــر آمشـــــة أثشـــــاء اســـــتخدامى لسؾارـــــع التؾاصـــــم 
الاجتســــاعىا ا أ جشــــ  اســــتخدام الألفــــا  الخادشــــة 
لمحيــــــــاء أثشــــــــاء اســــــــتخدامى لسؾارــــــــع التؾاصــــــــم 

 ا أســــتخدم لغــــة الحــــؾار اللبئقــــة عشــــد الاجتســــاعىا
محادثتى للآخريؽ عبر مؾارع التؾاصم الاجتسـاعىا ا 
ــر  ــة لغض ــد إرســال رســائم الكترولي ــذار عش أهــتؼ بالاعت

جــاءت فــى السر ثــة الأولــى بــضؽ عثــارات أصــحابها ا 
ا أ در  ( 55(  54الثعد   كسا  بضؽ أن العثارة ررؼ 

تؾاصــم فــى  لذــر الخبــر الــذى يرــمشى عبــر مؾارــع ال
جـــاءت فـــى الاجتســـاعى ربـــم التتكـــد مـــؽ صـــحته ا 

السر ثة الأخضرة بضؽ عثارات الثعد . وهذا يعشـى ثبـؾت 
ــروق  ــع وجــؾد ف ــم ا مــؽ الستؾر الفــرض الفرعــى القائ
ــامه  ــضؽ اســتخدام برل ــة إحرــائية ب ــة ذات دلال معشؾي
لمتدخم السهشى فى خدمة الجساعة   و شسيـة الجالـ  



 

 152 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبرالمجلد الأول  والثلاثون الواحد العدد

 نمية وعى طلاب المرحلةبرنامج للتدخل المهنى فى خدمة الجماعة لت
 الإعدادية بالاستخدام الآمن لمواقع التواصل الاجتماعى 

 علاء على أحمد راغب
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

عداديــة بالاســتخدام الدــمؾكى لــدى طــلبب السرحمــة الإ
الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى ا   ويتفق هذا مع 
لتــــائه التحمضــــم الكيفــــى لسحتــــؾى التقــــارير الدوريــــة 
لاجتساعـــات الجساعـــة التجريبيـــة   ودراســـة  عثســـان 

( التـــى  شاولـــت أثـــراض اســـتخدام  2257إيـــرول   
الظـــلبب لسؾارـــع التؾاصـــم الاجتســـاعى فـــ  الثحـــح   

معهــــا دراســــة   محمد بــــؽ عمــــى  والدراســــة   وا فقــــت
 2258مؾسى خبرالى   أحسد بؽ عثسان الزهرالـى , 

( التــى هــدفت إلـــى معرفــة أبـــرز مسارســات مر ـــادى 
ـــــع  ـــــم م ـــــى التعام ـــــاعى ف وســـــائم التؾاصـــــم الاجتس
السعمؾمــــات , ومعرفــــة مــــدى وعــــضهؼ بالأســــالض    
والظرق الرحيحة لمتعامـم مـع السعمؾمـات السشذـؾرة 

 جتساعى .فى مؾارع التؾاصم الا
 ثالثاا ت السقارلة بضؽ الكياسضؽ القبمى والثعدى ت 

بعــــد السقارلــــة بــــضؽ الكيــــاس القبمــــى   والكيــــاس    
ا لرـــالح  الثعـــدى   ا زـــح أن هشـــاك  غضضـــراا واضـــحا
ــر إلــى برلــامه  ــاس الثعــدى   ويرجــع هــذا التغضض الكي
التدخم السهشى الذى رام الثاحـح بتظبيقـه مـع طـلبب 

ــة ال ــة الإعدادي ــالشغر السرحم ــامه . وب سذــاركضؽ بالبرل
إلى الجـدول لجـد أن لتائجـه  ذـضر إلـى أن الستؾسـ  

العـــام لمجالـــ  الدـــمؾكى لسكيـــاس الاســـتخدام الآمـــؽ 
لــدى طــلبب السرحمــة الإعداديــة بالكيــاس القبمــى هــؾ 

ـــع الستؾســـ  2.52  ـــشخفض   وار ف ـــدل م ( وهـــؾ مع
(   وهـــؾ 2.76العـــام لمثعـــد بالكيـــاس الثعـــدى إلـــى  

مسا يدل عمى وجؾد فروق بـضؽ الكيـاس معدل مر فع 
ـــــى  ـــــة لرـــــالح  -القبم والثعـــــدى لمجساعـــــة التجريبي

الكياس الثعدى ؛ مسـا يذـضر إلـى أن برلـامه التـدخم 
ـا كبضـراا فـى  السهشى فى خدمة الجساعة رد حقق لجاحا
ــــة  ــــة   والسهاري ــــ  الؾجدالي إكدــــاب الظــــلبب الجؾال
السر ثظــة بــدور الظــلبب فــى اســتخدام الآمــؽ لسؾارــع 

لتؾاصم الاجتساعى   ويتفق هذا مع  لتائه التحمضـم ا
الكيفــــــى لسحتــــــؾى التقــــــارير الدوريــــــة لاجتساعــــــات 
الجساعــــة التجريبيــــة   وكــــذلػ يتفــــق مــــع دراســــة   

( حضــــح  شاولــــت أثــــراض  2257عثســــان إيــــرول , 
استخدام الظال  لؾسائم لؾسائم التؾاصم الاجتساعى 
  حضــح أعهــرت هــذ  الدراســة أن الظــلبب يفزــمؾن 
مذــــاركة أســــسائهؼ   وصــــؾرهؼ   ومعمؾمــــا هؼ فــــى 
وســــائم التؾاصـــــم الاجتســــاعى   لكـــــؽ يبــــدو ألهـــــؼ 
ـــؽ القزـــايا الحداســـة    ـــد م ـــؾن  قاســـؼ السزي يتجشب

 ويدتخدمؾن  مػ الؾسائم فى الثحح   والدراسة .  
 (6جدول  

الجال  الدمؾكى   عمى( 55لتائه اختثار ا ت ا لمكذ  عؽ دلالة الفروق بضؽ متؾسظى درجات عضشة الدراسة  ن=
 فى التظبيقضؽ القبمى والثعدى لسكياس الاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتساعى لدى طلبب السرحمة الإعدادية

 الستغضرات

 الكياس الثعدى الكياس القبمى
معدل 
التغضر 
 الشدب 

قيسة اتا 
السحدؾب

 ة

مدتؾ 
ى 

 الدلالة
 الدلالة

الستؾس
ط 

الحداب
 ى

الالحرا
ف 

 السعيارى 

الستؾس  
 الحدابى

الالحرا
ف 

 السعيارى 

52.6 4.52 45.44 8.42 37.44 الجال  الدمؾك 
7 3.35 2.24 

 دالة

 يتزح مؽ الجدول الدابق مايمى ت
ألــه  ؾجــؾد فــروق معشؾيــة ذات دلالــة إحرــائية بــضؽ 
الكياســضؽ القبمــى والثعــدى فــى بعــد الجالــ  الدــمؾكى 

. حضــح  لمجساعــة التجريبيــة لرــالح الكيــاس الثعــدى

(   وبسعدل  غضـر 3.35بمغت قيسة اتا السحدؾبة   
%(   وهذا يعشى ثبؾت الفـرض الفرعـى 52.67بم   

القائم ا مؽ الستؾرع وجؾد فـروق معشؾيـة ذات دلالـة 
إحرــائية بــضؽ اســتخدام برلــامه لمتــدخم السهشــى فــى 
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ـــدى  ـــ  الؾجـــدالى ل ـــة الجال خدمـــة الجساعـــة   و شسي
تخدام الآمــؽ لسؾارــع طــلبب السرحمــة الإعداديــة بالاســ

التؾاصم الاجتساعى   ويتفق هـذا مـع لتـائه التحمضـم 
الكيفــــــى لسحتــــــؾى التقــــــارير الدوريــــــة لاجتساعــــــات 

 الجساعة التجريبية . 
ا : الوعععىتات الحععت واجهععث الثاحعع  

ا
جاسععع

 -وكيفية الحغلة عليها :
رمـــة السراجـــع التــــى  تعمـــق بالاســـتخدام الآمــــؽ  -5

مســــا دفــــع الثاحــــح  لسؾارــــع التؾاصــــم الاجتســــاعى ؛
لمثحـح عبــر شــثلاة الإلترلـت لمحرــؾل عمــى السراجــع 
الأجشبية   والكيام بترجستها للبستعالة بهـا فـى  هـذ  

 الدراسة .
 ضع  كفاءة الأجهزة بالسدرسة إلى حد ما . -3
صــعؾبة  ظبضــق جسيــع الاجتساعــات داخــم معســم  -3

الحاس  الآلى ووحدة التظؾير التكشؾلـؾجى بالسدرسـة 
لأن مؾاعضد الاجتساعات مع أعزاء الجساعـة  ؛ لغراا

التجريبية كالـت  ـتؼ فـى  فتـرات يلاـؾن فضهـا حرـص 
خاصة بالظلبب    ورد رام الثاحح بالتغمـ  عـم  مـػ 
الرـــعؾبة بـــالمجؾء إلـــى مـــدير السدرســـة   و ـــؼ أخـــذ 
مؾافقتــه عمــى الاســتعالة بسلاتثــة السدرســة للبجتســا  

 بها .
ا : جىصيات الذراسة :

ا
  عاشز

ؾء ما أسفرت عشه الدراسة مؽ لتـائه يؾصـى فى  ض
 -الثاحح بالآ ى ت

ضرورة  زسضؽ مفاليؼ الاستخدام الآمؽ لسؾارع  -أ 
التؾاصــم الاجتســاعى فــى  السشــاهه الدراســية ؛ لألهــا 
أصــثحت روح العرــر الــذى لعــيش ييــه   ويــتؼ ذلــػ 
مؽ خلبل  ؾضيح الجؾالـ  الأخلبقيـة   والدـمؾكية   

 الأمؽ لتمػ السؾارع .                                                                                                   والقالؾلية للبستخدام 
ضـرورة قيـام شــركات مـزودى خدمـة الإلترلــت    -ب

ومؾارـــع التؾاصـــم الاجتســـاعى باســـتخدام التقشيـــات   
والأســــــالض  الخاصــــــة بحجــــــ  السؾارــــــع الزــــــارة   

  وفمتر ها عؽ مدتخدمى  مػ السؾارـع مـؽ والإباحية 
 خلبل  مػ الذركات .

عقـــد دورات  دريبيــــة لمظـــلبب  دــــتهدف زيــــادة  -ج
وعـــضهؼ بحقـــؾرهؼ   وواجثـــا هؼ الررسيـــة   وإكدـــابهؼ 
مهارات الاستخدام الآمؽ لسؾارع التؾاصم الاجتسـاعى 

. 
 دعيؼ ثقافـة الاسـتخدام الآمـؽ لسؾارـع التؾاصـم  -د 

 لبب .الاجتساعى لدى الظ
إعــداد رائســة بالسخــاطر السحتســم الؾرــؾ   فضهــا  -ه

جراء الاستخدام الخاطد لسؾارع التؾاصـم الاجتسـاعى 
   و شسية وعى الظلبب بها . 
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 قائوة المزاجع
ـــــؾ الشرـــــر   مـــــدحت   -5 ـــــاهه ت (2257أب مش

ــاهرة    ــة   الق الثحــح فــى الخدمــة الاجتساعي
 السجسؾعة العربية لمتدري  . والشذر.

( ت 2255قؾب   شدان يعقؾب خمضم  أبؾ يع -2
أثــر مؾارــع التؾاصــم الاجتســاعى عمــى الــؾعى 
الدياســـى بالقزـــية الفمدـــظضشية لـــدى طمثـــة 
جامعــة الشجــاح الؾطشيــة   رســالة ماجدــتضر  
كميـــــة الدراســـــات العميـــــا   جامعـــــة الشجـــــاح 

 الؾطشية , ثزة , فمدظضؽ .
( ت عسميـــات 2223أحســـد   لبضـــم إبـــراليؼ   -3

الجساعـــة   القـــاهرة     السسارســـة فـــ  خدمـــة
 ملاتثة زهراء الذرق .

( ت 2252الأحسدى   عائذة سـيا صـالح   -4
مدتؾى الؾعى بقزايا التربية عمى السؾاطشـة 
العالسية لدى طمثة كميـات التربيـة بالجامعـات 
الدــعؾدية  , مجمــة رســالة الخمــيه العربــى , 
كمية التربيـة   جامعـة الدـعؾدية , الدـعؾدية 

 . 
( ت الحسايـة 2223حسضـد   بدضؾلى   عبد ال -5

مــؽ أخظــار الإلترلــت   القــاهرة   دار الكتــ  
   العمسية لمشذر والتؾزيع.

الثعمثلاـــى   مشضـــر   الثعمثلاـــى   رمـــزى مشضـــر  -6
الســــــــؾرد الحــــــــديح ا رــــــــامؾس ( ت 3۲۲۲ 

ــــزى  ــــروت   دار العمــــؼ  -ألكمض عربــــى ا   بض
 .لمسلبيضؽ 

 قرير م شـرات رظـا  الا رـالات و كشؾلؾجيـا  -7
ـــــات   ـــــع الرســـــسى 2225 السعمؾم ( ت السؾر

  لــــؾزارة الا رــــالات و كشؾلؾجيــــا السعمؾمــــات
اســــــــــترجع مـــــــــــؽ الذــــــــــثلاة العشكبؾ يـــــــــــة 

ــاريخ ــراب  ت 22/3/2225بت ــر ال    عب
 https://www.tafsela.net/4933 

(  ت خظـــؾرة 2225 حامـــد   محمد الدســـؾرى  -8
رســـــــائم عبـــــــر السسارســـــــة  الإلترلتيـــــــة وال

الفزــائيات عمــى مسارســة خدمــة الجساعــة , 

بحـــح مشذـــؾر فـــى الســـ  سر العمســـى الثـــامؽ 
عذـــر, كميـــة الخدمـــة الاجتساعيـــة , جامعـــة 

 حمؾان , القاهرة. 
( ت عسميـــات 2252حامـــد   محمد الدســـؾرى   -9

خدمــــــة الجساعــــــة فــــــ  عرــــــر  كشؾلؾجيــــــا 
السعمؾمـــــات   سمدـــــمة العمـــــؾم الاجتساعيـــــة 

الرابع   القاهرة   حمـؾان  والإلدالية , الكتاب
 .   مركز لذر و ؾزيع الكتاب الجامعى 

ـــــرى   أحســـــد ســـــعضد   -52 ـــــر 2259الحري ( ت أث
الإعلبم    ووسـائم التؾاصـم الاجتسـاعى فـى 
الأمــؽ   والحــد مــؽ الجريســة   مجمــة العمــؾم 

,  52  العـدد  3التربؾية والشفدية   السجمـد 
كميــة الآداب   جامعـــة الظـــائ    الريـــاض   

 سمكة العربية الدعؾدية .الس
( ت 3۲15حدـــؽ   هشــــداوى عبــــد اللبهــــى   -55

السدخم فـ  العسـم مـع الجساعـات   عسـان   
 دار السدضرة .

ـــؾمى   -52 ـــالى البض ـــش   أم ( ت دور 2224دروي
السعدـــــلارات فـــــ  إكدـــــاب طـــــلبب الخدمـــــة 
الاجتساعيـــة السهـــارات الاجتساعيـــة   بحـــح 
مشذؾر فـ  السـ  سر العمسـى الدـابع عذـر   

لرابـــع  كميـــة الخدمـــة الاجتساعيـــة   السجمـــد ا
 جامعة حمؾان.

القــامؾس ( ت 3۲12الدســؾرى   محمد فــؾزى   -53
الاجتســـاعى   القـــاهرة   مركـــز  ظـــؾير الأداء 

 والتشسية.
( ت 2252الدـــــروجى   طمعـــــت مرـــــظفى   -54

التشسية الاجتساعية مؽ الحداثة إلـى العؾلسـة 
   الإسلاشدرية   السلات  الجامعى الحديح .

( 2222سحى محسؾد حدؽ  صالح   عبد ال -55
ـــة ومجـــالات السسارســـة  ت الخدمـــة الاجتساعي
ـــــــــة   الإســـــــــلاشدرية   دار السعرفـــــــــة  السهشي

 الجامعية .
( ت دور شــــــــثلاات 2252عابــــــــد   زهضــــــــر   -56

ــام  ــرأى الع ــة ال ــ   عب  التؾاصــم الاجتســاع  ف

https://www.tafsela.net/4933


 

 155 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبرالمجلد الأول  والثلاثون الواحد العدد

 نمية وعى طلاب المرحلةبرنامج للتدخل المهنى فى خدمة الجماعة لت
 الإعدادية بالاستخدام الآمن لمواقع التواصل الاجتماعى 

 علاء على أحمد راغب
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفمدــــــــظضشى لحــــــــؾ التغضضــــــــر الاجتســــــــاعى 
والدياسى   مجمة جامعة الشجـاح للؤبحـاث   

 .  6  العدد 26دالية (   مجمد العمؾم الال
ت لسؾذج  (2226 فايز كسال    عبد الرحسؽ -57

مقترح لدور الجامعـات الرسـسية الأردليـة فـى 
 شسيـــة الـــؾعى الاجتســـاعى لـــدى الظمثـــة مـــؽ 
وجهة لغر اعزاء هض ة التـدريس والظمثـة , 
رسالة دكتؾراة ثضر مشذؾرة , كمية الدراسـات 

 , الأردن . العميا , الجامعة الأردلية , عسان 
 (عثسان   فاطسة عمى   الزيؾد   لـايا محمد -58

ت أثـــــر اســـــتخدام  قشيـــــة الا رــــــال (2253
ــيؼ الاجتساعيــة مــؽ خــلبل  ــة عمــى الك الحديث
التؾاصم الاجتساع  بضؽ جضم الأبشـاء والآبـاء 

  554  القاهرة   مجمة كمية التربية   العدد 
   جامعة الأزهر   القاهرة .2الجزء 

ــــان وآخــــرون    -59 ــــى  عثس ــــر 2253عم ( ت أث
استخدام  قشيـة الا رـال الحديثـة عمـى الكـيؼ 
الاجتساعيــة مــؽ خــلبل التؾاصــم الاجتســاع  
بضؽ جضم الأبشاء والآباء   مجمة كمية التربيـة 

   جامعة الأزهر   القاهرة . 2  الجزء 
معجـؼ المغـة ( ت 3۲۲۲عسر   أحسد مختار   -22

 العربية السعاصرة   القاهرة   عالؼ الكت  .
ــــز  ال -25 ــــد العزي ــــاء عب (ت 2254قبيدــــى   لسي

الــذكاء الأخلبرــ  لــدى طالثــات جامعــة الإمــام 
محمد بؽ سعؾد الإسلبمية مدتخدمات   وثضـر 
مدــتخدمات التــؾيتر   رســالة ماجدــتضر ثضــر 
مشذــــــؾرة   دراســــــة مقارلــــــة كميــــــة العمــــــؾم 
الاجتساعية ردؼ عمؼ الشفس   جامعة الإمـام 

 محمد بؽ سعؾد الإسلبمية  الرياض .
العــــــلبج  ( ت2222محمد   عـــــادل عبـــــد     -22

  5السعرفـ  الدــمؾك  ا أسـس و ظبيقــاتا  ط
 القاهرة  دار الرشاد.

 ( ت2222السدــــضرى   لــــؾال عمــــى خمضــــم    -23
اســتخدامات الشغريــة السعرييــة فــ  مسارســة 
الخدمة الاجتساعية   بحح مشذؾر بالس  سر 

ـــــؾان ت ا رزـــــايا  ـــــالى  حـــــت عش العمســـــ  الث
جتساعيـــة فـــ  السجتســـع مسارســـة الخدمـــة الا

الدـــعؾد  ا    كميـــة الخدمـــة الاجتساعيـــة   
 الرياض   الدعؾدية .      

ت معجــؼ العمــؾم ( 1۲۲2معتــؾق   فريــدريػ   -24
الاجتساعيــة    رجســة محمد دبــس   بضــروت   

 .أكاديسية إلترلاشؾلال
( ت 2223مهدى , محمد فتحى عبـد الدـسيع   -25

ـــ   ط ـــت  شـــثلاة العجائ ـــاهرة   5الإلترل   الق
 ار المظائ  لمشذر والتؾزيع .د
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