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 الملخص الثحث تاللغة العرتية :

ورات الدراسـية اكااديسيـة والخدمـة التيهعيـة فـي التعلم الخدمي ىه شكل من أشكال التعلم التجريبي الذي يجسـ  بـضن الـد
ولسعالجـة ىـذه السذـكلةه ييـدف ىـذا البحـا السسـارس إلـى  .ىشاك ندرة في التحلضل الشقدي لآثار التعلم الخـدمي .السجتس 

استكذــاف وفيــم هثــاره وىــه شــكل مــن أشــكال الــتعلم التجريبــي الــذي يجســ  بــضن الــدورات الدراســية اكااديسيــة والخدمــة 
تيهعية في السجتس ه تتسثل الستيلبات اكساسية للتعلم الخدمي في أن تكهن الخدمـة مرتبيـة بالـدورات الدراسـيةه وأنـو ال

 من خلال التفكضر الشقدي.
يتزسن ىذا البحا العسل على تشسية ميارات التيهع لدى الذباب الجامعى باندية التيهع من خلال ميـارة الييـادة والعسـل 

ــد مــن الجســاعى والتيــهع ا ــو فــي قــهء تيبضــد برنــامى التــدخل السيشــى الــذى يذــسل علــى العدي لالكترونــى والابتكــار وذل
التكشيكات والسيارات والاستراتيجيات اليامة التي تلبـى اكىـداف السرجـه تحييقيـا جـراء تيبضـد ىـذا البحـا وذلـو لسدـاعد 

 يهع .ىؤلاء الذباب الجامعضضن على تشسية مياراتيم التيهعية داخل اندية الت
استيدف البحا اختبار العلاقة بضن استخدام التدخل السيشى في طريقة العسل م  الجساعـات وتشسيـة ميـارات التيـهع لـدى 
الذباب الجامعى بأندية التيـهع واعتسـدت فـي ذلـو علـى اسـتخدام السـشيى الذـبة تجريبصـى وىـه إحـدى السشـاىى السلائسـة 

ذـبة تجريبيـة واسـتخدم مييـاس ميبـد علـى الذـباب الجـامعى بسركـز شـباب ليبيعة الدراسة باعتبارىـا احـدى الدراسـات ال
ناصر بالهلضدية مذتسلا على ميـارة الييـادة ه العسـل الجسـاعى ه التيـهع الالكترونـى وميـارة الابتكـار وييبـد قبـل التجر ـة 

 وتيبضد برنامى التدخل السيشى و عد الانتياء من التيبضد .
الرئيدى وفروقيا الفرعية وانو تهجد فروق إيجابية ذات دلالو إحرائية بضن استخدام اثبتت نتائى الدراسة صحة فرقيا 

التــدخل السيشــى باســتخدام اســتراتيجية الــتعلم الخــدمى لتشسيــة ميــارات التيــهع لجساعــات الذــباب بأنديــة التيــهع وصــالحة 
 للتيبضد البعدى .

 
 .دمى ه ميارات التيهعالتدخل السيشى ه استراتيجية التعلم الخ: الكلوات المفتاحية
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Professional Intervention Using Service Learning Strategy To Develop 
Volunteer Skills for Youth Groups in Volunteer Clubs  

 
Abstract 

Service learning is a form of experiential learning that combines academic coursework with 
volunteer service in the community. There is a dearth of critical analysis of the effects of 
service learning. To address this problem, this practitioner research aims to explore and 
understand its effects. Service learning is a form of experiential learning that combines 
academic coursework with volunteer service in the community.  
The basic requirements for service learning are that service be linked to coursework and that 
it  
This research aims to develop volunteer skills among university students in volunteer clubs 
through leadership, teamwork, e-volunteering, and innovation. This is achieved through the 
implementation of a professional intervention program, which includes numerous important 
techniques, skills, and strategies that meet the objectives sought to be achieved through the 
implementation of this research. This program aims to help these university students develop 
their volunteer skills within volunteer clubs. 
The research aimed to test the relationship between the use of professional intervention in 
working with groups and the development of volunteer skills among university students in 
volunteer clubs. The study relied on a quasi-experimental approach, which is appropriate for 
the nature of the study, as it is a quasi-experimental study. A scale applied to university 
students at the Nasser Youth Center in Al-Walidia was used, including leadership skills, 
teamwork, e-volunteering, and innovation skills. The scale was applied before and after the 
experiment and the implementation of the professional intervention program. 
The results of the study proved the validity of its main hypothesis and its sub-hypotheses, 
and that there are positive differences with statistical significance between the use of 
professional intervention using the service learning strategy to develop volunteer skills for 
youth groups in volunteer clubs, and it is valid for post-application. 

 
Keywords: Professional intervention, service learning strategy, volunteer skills. 
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  :هذخل هشكلة الذراسة: لاا أو
التشسيــة فــي مختلــل أشــكاليا وترــهراتيا تدــتيدف 
أبعــاد مفتهحــة علــي مــا ىــه لهجدــتيكي أو مــا ىــه 
ــــــر الدياســــــات  ــــــهد ختامــــــا نحــــــه ت ض ــــــهي وتق معش

ـــاوى شـــيدان عـــادل  والسسارســـات والسها ـــ  . )ال ر 
 .( 3ص   0202عبدالليي  )

 ولكـــي يحقـــد الـــتعلم الخـــدمى   ايتـــة  مـــن        
خــلال اكنذــية السجتس يــة  لابــد مــن الخــروج خــارج 
أسهار الجامعة  و شـاء العلاقـات الخارجيـة مـن خـلال 
ـــروجضن  ـــد مـــ  دراســـة ب ـــةه وىـــه مـــا يتف ـــادة واعي ق

Brogan,ArmyElizabeth,2012) )( بذــــــــــــأن
الـــتعلم الخـــدمي والسذـــاركة السجتس يـــة عـــن طريـــد 
 يـــادة قهيـــة لبشـــاء شـــرااات مجتس يـــة والعســـل علـــى 

ــة داخــل السجتســ  مــن انخــرا ط السؤسدــات السجتس ي
خــــلال الــــتعلم الخــــدمي للتشسيــــة اليــــلاب والسجتســــ  

ــــــرون ) ــــــائى دراســــــة  فض ــــــدت أيزــــــأ نت  2001وأا
,Vernon, Andrea Aprilc)  ـــأثضر علـــى الت

الإيجـابي للــتعلم الخـدمى  فــي زيـادة العســل التيــهعي 
وزيــادة السعــارف التــي تسكــن اليــلاب مــن أن يكهنــها 

سجتس ه بجانب تأثضره عن طريد احترام فاعلضن في ال
ــــــة  ــــــة وتلبي ــــــة السيــــــارات الاجتساعي ــــــذاته وتشسي ال

 الاحتياجات عن طريد التيهع .
ــــم اعتســــاد  ــــالتيهع فقــــد ت وانيلاقــــا مــــن الاىتســــام ب
الخـــامس مـــن ديدـــسبر مـــن كـــل عـــام يهمـــا عالسيـــا 

ديدـسبر  75للستيهعضن من قبـل الامـم الستحـدة فـي 
رـــــــب  العســـــــل لي 22/070بقرارىـــــــا رقـــــــم  7763

التيـــهعى امتـــداد للسهاطشـــة الفاعلـــة والايجابيـــة فـــي 
ـــــة الذـــــاملة للسجتسعـــــات  .  السدـــــاىسة فـــــي التشسي

 ( .772, ص 0273)أبهالشرر مدحت محمد 
( 0222وقـــــد خرجـــــت دراســـــة )دنـــــدراوى محمد       

ـــــة  ـــــة للخدم ـــــا ان السسارســـــة السيشي بشتيجـــــة مفادى
الاجتساعيــــة تــــؤدى الــــى تحدــــضن أداء الستيــــهعضن 

الجس يـــات الاىليـــة مـــ  التااضـــد علـــى ا يـــة تعزيـــز ب
ــو وىــى مــدى  ــة لتحقضــد ذل وتــدعيم السؤشــرات التالي
ــــي  ــــى دراســــة السجتســــ  السحل قــــدرة الستيــــهعضن عل

ودراســـة احتياجاتـــو تـــدعيم قـــدرة الستيـــهعضن علـــى 
الاترال بدكان السجتس  وقادتـو ومؤسدـاتو والعسـل 

العسل على  تدبضر التسهيل اللازم كنذية الجس ية. و 
علـــى مذـــاركة الستيـــهعضن فـــي التخيـــي  للخـــدمات 
والبــرامى التــي تقــدميا الجس يــة مذــاركة الستيــهعضن 

 .في السذاركة في نهعية السذروعات التي تقدميا 
وقــد اســتيدفت دراســة )بــن مدــعهد عيدــى علــى  ه 

( التعرف على دور مشرة التيهع  فى تعزيـز 0207
سسلكــة  ــيم التيــهع مــن جيــو نوــر شــباب وفتيــات ال

العر يـــة الدـــعهدية ه كســـا ىـــدفت الـــى كذـــل عـــن 
ــى  الفــروق الاحرــائية حــهل دور مشرــة التيــهع عل

الفئصـة العسريـة  – يم التيهع تبعا لست ضرات )الجـشس 
ســـاعات التيـــهع( وتهصـــلت الدراســـة الـــى مهافقـــة  –

افراد العضشة علـى اليـيم التر هيـة للتيـهع ومـن اىسيـا 
ـــديم السرـــلحة العامـــة  ـــار وتق ـــى الخاصـــة ه الايث عل

ـــاه  ـــى حي ـــيم التيـــهع عل ـــة لي ـــار الايجابي ـــد الاث تحقض
الافــراد مــن اىــم تللــو الاثــار انيــا تعــزز انتســاء الفــرد 
للسجتس  واحداسة بالسهاطشة وتحقضـد وتـهفر مشرـة 
التيهع البـرامى والفـرص التيهعيـة للذـباب والفتيـات 

. 
و سا ان الخدمة الإجتساعية من السيـن التـي تيـتم   

لإجتســــاعي للسجتســــ ه والتــــي ليــــا تأثضرىــــا بالبشــــاء ا
الإيجـابي فــي إحـداث الت ضضــر الـذي يشذــده السجتســ ه 
وذلــو مــن خــلال انتذــارىا فــي السؤسدــات السختلفــة 

 7772فــي السجتســ  )اليــادي وهخــرون أحســد فــهزي 
ــي تشذــئو الذــباب 747ص  ــا إنيــا تيــدف إل ( .حض

ــــو الذاتيــــو و ــــيم وعــــأدات  ــــة ميارات الجــــامعي وتشسي
جـــــتسعيمه ليكهنـــــها مـــــهاطشضن صـــــالحضنه وتقالضـــــد م

 يديسها في بشاء مجتسعيم.
وتعتبــر طريقــة خدمــة الجساعــة أاثــر طــرق       

الخدمة الاجتساعية ارتباطأ بالعسـل مـ  الذـباب نوـرا 
لانزساميم إلى العديد من الجساعات التي تداعدىم 
علـــــى ااتدـــــاب الخبـــــرات الجديـــــدة فـــــي السجـــــالات 

م لتعديل الاتجاىـات و السختلفة ه فالجساعات تدتخد
اكنساط الدلهكية كعزائيا بسا يتهافد م  متيلبـات 
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ــي السجتســ  ه وأن  ــدم الاقترــادي والاجتســاعي ف التق
فاعلية طريقة خدمة الجساعة تقاس بسدى ما تحدثو 
ــة فــي ســلهكيات وميــارات الذــباب  مــن ت ضضــر وتشسي
بحضـــا يدـــيم ذلـــو فـــي تشسيـــة السجتســـ  ه لـــذا مـــن 

  الذـــباب فـــي جساعـــات كــــي الزـــروري العســـل مـــ
يذـــاركها فـــي إعـــداد وترـــسيم وتشفضـــذ وتقـــهيم بـــرامى 
ـــل  ـــى تحس ـــد يدـــاعدىم عل ـــذا ق ـــة مجـــتسعيم وى تشسي
السدـــؤولية إزاء مجـــتسعيم ونزاء أنفدـــيم . )مهســـي 

 (.62ه ۳۸ص ص0220احسد محمد البدضهني 
وخدمــة الجساعــة ك حــدى طــرق الخدمــة الاجتساعيــة 

الت ضضـر السر ـهب تركز علـى الجساعـة كـأداة لإحـداث 
فى شخرية عزه الجساعة بسا تتزسشو من عأدات 
وســلهك و ــيم واتجاىــاته فيــى تدــعى ألــى مدــاعدة 
الذــــباب علــــى تبشــــى اىــــداف عامــــة يذــــتركها فــــى 
تحييقيـــا وصـــهك إلـــى اتجاىـــات ايجابيـــة نحهالتيـــهع 
وترســيو وتشسيــة ىــذه الاتجاىــات إذا كانــت مهجــهدة 

 (Ghodse hamid 1989 p 266بالفعل )
اســـا أن طريقـــة خدمـــة الجساعـــة تعتســـد علـــى أدوات 
ــو  ــامى كن لتحقضــد أىــدافياه وأىــم ىــذه اكدوات البرن
ــــرات  ــــو التجــــارب والخب ــــي تهجي وســــضلة الجساعــــة ف
والإتجاىـــات التـــي يـــزود بيـــا اكعزـــاء فـــي ميـــادين 
الحيـــــاة بسدـــــاعدة اكخرـــــائي الإجتســـــاعيه الـــــذي 
ــــة  ــــو عسلي ــــي تهجي ــــو ف ــــو وميارات يدــــتخدم معلهمات

فاعــل لسدــاعدة اكعزــاء علــى الشســه والجساعــة الت
اكله مدتخدماً فـي ذلـو السبـادا والسيـارات السيشيـة 
ــــة السدــــاعدة  ــــد عسلي ــــة لتحقض ــــات العلسي .  والشوري

 .(71-70ص  0222)أحسد محمد شسس الدين 
في قهء مسا سبد يسكن تحديد مذكلة الدراسـة فـي 
م الإجابة عن التدائل التالى التدخل السيشى باسـتخدا

اســـتراتيجية الـــتعلم الخـــدمى لتشسيـــة ميـــارات التيـــهع 
 لجساعات الذباب بأندية التيهع 

 ثانيا : أهوية الذراسة 
 تتحدد أىسية الدراسة في الشقاط التالية:

الاىتســــــام العــــــالسي والسحلــــــي بالذــــــباب   (7)
 والقزايا الخاصة بيذه الفئة في السجتس .

نذـــــر ثقافـــــة التيـــــهع وت ضضـــــر اتجاىـــــات   (0)
التيــــهع يدــــاعد مهسدــــات  الذـــباب نحــــه

السجتســــ  فــــى الاســــتثسار الامثــــل لخبــــرات 
 الذباب .

ــــــة أداه   (1) ــــــة الخدمــــــة الاجتساعي تعــــــد ميش
ووسضلة أساسية فـى أدارة وتهجيـو الدـلهك 
نحه السذاركة والتعـاون والاحدـاس بـاذات 

 والانتساء للجامعة والسجتس  ككل .
اىتسام الخدمـة الاجتساعيـة عامـة وخدمـة   (2)

ــــــة الجساعــــــة خاصــــــة ب اكنذــــــية اليلابي
التيهعيــة  داخــل الجامعــة لســا تحققــو مــن 
أىــــداف اجتساعيــــة تعــــهد علــــي السجتســــ  

 بالشف  والتقدم.
حاجــو طريقــة خدمــة الجساعــة الــى تيــهير  (3)

ادواتيا واسالضبيا التعليسيو لتحقضد اىدافيا 
ــــي الادوات التــــي  ــــ  التيــــهير ف تساشــــيا م
تدــاعد علــى نســه الفــرد والجساعــو وت ضضــر 

بسا يتهااب م  الت ضرات التي يسـر السجتس  
 بيا السجتس .

 ثالثاا : أهذاف الذراسة
 تتحدد أىداف الدراسة في ىدف رئيس مهداه :

ـــــــدخل السيشـــــــى   باســـــــتخدام  أختبـــــــار فاعليـــــــة الت
اســـتراتيجية الـــتعلم الخـــدمى لتشسيـــة ميـــارات التيـــهع 

 لجساعات الذباب بأندية التيهع   .
مــن الاىــداف  وتشبثــد مــن اليــدف الرئيدــى مجسهعــة

 الفرعية ىى :
تحديـــد العلاقـــة بـــضن اســـتخدام اســـتراتيجية  (7

الـــــتعلم الخـــــدمى وتشسيـــــة ميـــــارة الييـــــادة 
 لجساعات الذباب .

تحديـــد العلاقـــة بـــضن اســـتخدام اســـتراتيجية  (0
الـــــتعلم الخـــــدمى وتشسيـــــة ميـــــارة العســـــل 

 الجساعى  لجساعات الذباب الجامعى .
تحديـــد العلاقـــة بـــضن اســـتخدام اســـتراتيجية  (1

لـــــتعلم الخـــــدمى وتشسيـــــة ميـــــارة التيـــــهع ا
 الالكترونى لجساعات الذباب .
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تحديـــد العلاقـــة بـــضن اســـتخدام اســـتراتيجية  (2
ــــتعلم الخــــدمى وتشسيــــة ميــــارة الابتكــــار  ال

 لجساعات الذباب. 
 راتعاا : فروض الذراسة

 تتحدد فروض الدراسة في فرض رئيس وىه : 
 من الستهق  وجهد علاقة ذات دلالـو احرـائية بـضن  
التدخل السيشى باسـتخدام اسـتراتيجية الـتعلم الخـدمى 
ـــة  ـــارات التيـــهع لجساعـــات الذـــباب بأندي ـــة مي لتشسي

 التيهع بسرااز الذباب   .
ويشبثــد مــن ىــذا  الفــرض  مجسهعــة  مــن الفــروض 

 الفرعية 
ــــة  (7 ــــة ذات  دلال ــــ  وجــــهد علاق مــــن الستهق

احرــائية بــضن اســتخدام اســتراتيجية الــتعلم 
الييـــادة لجساعـــات  الخـــدمى وتشسيـــة ميـــارة

 الذباب .
ــــة  (0 ــــة ذات  دلال ــــ  وجــــهد علاق مــــن الستهق

احرــائية بــضن اســتخدام اســتراتيجية الــتعلم 
الخـــدمى وتشسيــــة ميـــارة العســــل الجســــاعى 

 لجساعات الذباب .
ــــة  (1 ــــة ذات  دلال ــــ  وجــــهد علاق مــــن الستهق

احرــائية بــضن اســتخدام اســتراتيجية الــتعلم 
 الخــدمى وتشسيــة ميــارة التيــهع الالكترونــى

 لجساعات الذاب .
ــــة  (2 ــــة ذات  دلال ــــ  وجــــهد علاق مــــن الستهق

احرــائية بــضن اســتخدام اســتراتيجية الــتعلم 
ــار لجساعــات  ــة ميــارة الابتك الخــدمى وتشسي

 الذاب .
 خاهساا : هفاهين الذراسة 
   أولا : مفيهم التدخل السيشى .

 ثانيا : مفيهم استراتيجية التعلم الخدمى 
   ثالثا : مفيهم  التشسية .

 رابعا: مفيهم ميارات التيهع 
  خامدا :مفيهم الذباب الجامعى 
 سادسا : مفيهم اندية التيهع .

 أولا مفيهم التدخل السيشى:
يعــرف بأنــو تــأثضر فكــرى عقلــى يأخــذ أشــكال متعــدده 
وذلو التـأثضر يشبـ  مـن السسـارس ويهجـو نحـه اكفـراد 
ب رض التشسية,اذلو يدتيدف الت لب على السعهقات 

هل دون تحقد عسليات الشسه للأفراد. )أحسـد التى تح
 (727,ص0221نبضل إبرا يم 

 مفيهم استراتيجية التعلم الخدمى  -ثانيا 
 Robin Stanley Snell, et)عـرف رو ـن )    
al  التعلم الخدمى ىه شـكل مـن اشـكال الـتعلم القـائم

علـى الشذـاط والــذى يعتسـد علــى السذـاركة الايجابيــة 
تعليسى بحضا يتهصل اليالـب لليلاب  فى السه   ال

الــى السعرفــة بشفدــة ولــيس اعتســأدا علــى الاخرــائى 
ــره نحــه السذــكلات  ــارة تفكض الاجتســاعى مــن خــلال اث
ـــة التفكضـــر فـــى  التـــى يعـــانى مشيـــا السجتســـ  ومحاول

 Robin Stanley )حلهل ايجابية لتلو السذكلات.
Snell 14 August 2014) 

 استراتيجية التعلم الخدمى 
الــتعلم  (Susan J. Deeldey2018)عــرف  

ــة  ــتعلم الشذــ  والسذــاركة الاجتساعي ــو ال الخــدمى بان
لليلاب داخل مجـتسعيم مـن خـلال اشـراايم بـالتفكضر 
 والابتكار في  تيهرات التعلم والتعليم داخل الجامعة 

؛ بضلــيى 1998اســا عــرف كســا عــرف )مشــدل ريــيسه 
ــم أصــهل 2004وويلــشه  ــة عل ــتعلم الخــدمى بان ( ال
من اجـل السهاطشـة لهجـهد علاقـة قهيـة بـضن  التدريس

ــــم واليــــلاب لخلــــد مجتســــ  تعليســــى تعــــاونى  السعل
 تذاركى 

 ثالثا: مفيهم التشسية:
التشسيــة: ىــى عسليــة إحــداث مجسهعــة مــن الت ضــرات 
السخييـة السدـتيدفة لإادــاب السجتسـ  القـدرة علــى 
الإادــاب الــذاتى السدــتسر بسعــدل يتزــسن التحدــضن 

الحيــاة لكــل أفــراده بسعشــى زيــادة الستزايــد فــي نهعيــة 
قـــدرات السجتســـ  الذاتيـــة علـــى الإســـتجابات للحاجـــة 
الستجــددة كفــراد السجتســ  التــى تكفــل درجــات إشــباع 
تلــو الحاجــات عــن طريــد الإســتثسار اكفزــل لســهارد 
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ص  0270السجتســـ  الستاحـــة. )الدـــروجى طلعـــت 
74 ) 

 خامدا : مفيهم جساعات الذباب 
ـــة أنـــو   الفتـــهة والحداثـــة يُقرـــد بالذـــباب فـــي الل  

 وجسعيا شبان وللإناث شابة وجسعيا شابات . 
 .(111ص 0222)معجم الل ة العر ية 

 سادسا: مفيهم أندية التيهع 
وأندية التيهع ىي وحدات تعسـل وفـد خيـة وأنذـية 
وزارة الذـــــباب والرياقـــــة كسذـــــروع فـــــي مـــــديريات 
الذباب بالسحافوات من الذـباب مـن الجشدـضن وفـي 

مجسهعـــة مــن القهاعـــد واللــهائ  ويعتســـد علـــى إطــار 
مجسهعة من الآليـات تكـهن محرـلتيا الهصـهل إلـى 
جضــل مــن الذــباب يكــهن لديــو القــدرة علــى الإعتســاد 
علــــى الــــشفس والسذــــاركة فــــي الحيــــاة الاجتساعيــــة 
وتحســــل السدــــئهلية فــــي التخيــــي  والسذــــاركة فــــي 

 152ص  0273التشسية . )عبد الفتـاح  اسـساعضل 
) 

 : السهجيات الشورية سادساً 
 اولا  : نورية التعلم الاجتساعي لباندورا

تفضد نورية التعلم الاجتساعى  بأن ااتداب  
أو ت ضــر الدــلهك لــدى الكــائن الإندــاني مسكــن عبــر 
العلاقة التي ير ييا م  نفدو أو م  الآخـرينه ويعـد 

ـــــالم ) بانـــــدورا  )شـــــكضب مرـــــيفى  (Banduraالع
الاجتساعيــةه فيــه  (. رائــد ىــذه الر يــة14ص0226

يـــرى أن الإندـــان يـــتعلم كنـــو قـــادر علـــى اســـتعسال 
الرمـــــهز ه تهقـــــ  نتـــــائى أعسالـــــو ه تقضـــــيم وتعـــــديل 
ســــلهكياتو ه وكــــذلو ملاحوــــة ومحااــــاة ســــلهكيات 

 اكشخاص الآخرين.
وتدــــتخدم نوريــــة الــــتعلم الاجتســــاعي السرــــيلحات 
ـــــــي تذـــــــرح اله ـــــــائل  الدـــــــلهكية والإندـــــــانية لك

س مـــن التفاعـــل الستبـــادل الدـــيكهلهجية علـــى أســـا
السدــــتسر بــــضن السحــــددات الذخرــــية والسحــــددات 
البضئيــة وتــؤثر البضئــة فــي الدــلهك ه وتعتبــر نوريــة 
الـــتعلم الاجتســـاعي نوريـــة تهليايـــة ه إنيـــا ســـلهكية 
معرفيــة تحلــل الدــلهك الاجتســاعي ودافعضتــو وتعزيــزه 

علـــى أســـاس الهقـــائ  السعرفيـــة ه فيـــي تركـــز علـــى 
كالتذــــفضره والرـــــهر الذىشيـــــة  العسليــــات السعرفيـــــة

والتسثضل الرمزي ه وحل السذكلات. )جابر عبدالحسضد 
 (102, ص7773

ــــا تقــــدم فدــــهف تدــــتخدم الباحثــــة  ــــى م ــــاء عل و ش
اســتراتيجية الــتعلم الخــدمي كسهجــو أساســي للدراســة  

  Banduraو نوريــــة الــــتعلم الاجتســــاعي ليانــــدروا 
اسهجــو ثـــانهي للدراســـة ه حضــا تـــري أن نوريتـــو أو 
فكرتو تتردى لتهقـي  طبيعـة الـتعلم التـي يجـب أن 

 ترتكز أو تهق  القزايا والتدا لات الآتية :
كي  يتعلم الإندان اسـتجابة جديـدة فـي مه ـ   -7

اجتساعي ؟ ويـرى أن ذلـو مسكشـا مـن خـلال حرـهلو 
ــو للاســتجابة  ــأة كلســا أدى مشوهمــة تقار ي ــى مكاف عل

 الشيائية .
ـــى        ـــة عل ـــز صـــاحب الشوري ـــداء ويرك ـــرة الاقت فك

بالشسهذج من خـلال السلاحوـة ولـيس فقـ  التقاريـات 
الدــلهكية الســدعم فــي السه ــ  ه فــالتعرض للشســهذج 
م  إدرااو ومعايذـتو يجعـل الإندـان يكتدـب صـفات 

ه فـالسحهر الرئيدـي  Modelالإقتداء بذلو الشسهذج 
في نورية التعلم عشد باندروا يتشـاول تفدـضر ااتدـاب 

بات جديــــدة كشتيجــــة السلاحوــــة اســــتجابة أو اســــتجا
بسعشى أن ىشاك عسلية نفدية محددة  –شخص أخر 

يتعلم بيا الإندان من خلال ملاحوة سلهك اكخـرين 
. 
أمــا التدــا ل الثــاني فيــه يشحرــر فــي تهقــي   -۲ 

مقـــدرة الإندـــان الـــذي تعلـــم والتـــي تتهســـ  مـــا بـــضن 
 -نسهذج الاستجابة  -مذاىدة أو ملاحوة الشسهذج 

ــو مــن ت ضــر فــي أداء ليــذه الدــلهكيات ومــا يتبــ  ت ل
 التي تهجد لدى الفرد قبل التأثر بالسلاحوة.

ــي  -1 ــرة القزــايا الت ــذي يكســل دائ ــا ال الزــل  الثال
تتشاوليـــا بانـــدروا يتعلـــد بالـــدور الانتقـــائيفي عسليـــة 

 التعلم بالسلاحوة .
وىــــه مــــا تركــــز عليــــو اســــتراتيجية الــــتعلم       

خــلال السلاحوــة الخــدمي حضــا ت ضضــر الدــلهك مــن 
 والسحاااة و الشسذجة .
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وىشاك عدة عهامل أساسـية للـتعلم الاجتسـاعي الجضـد 
ومشيــا الشزــى ه الداف يــة ه التــدريب معرفــة الســتعلم 
ـــل  ـــة ه وىـــذه العهام ـــو ه الإرشـــاد والتهجي مـــدى تقدم
تختلـل فــي طبيعتيــا ولكشيــا تتكامـل فيســا بضشيــا لكــي 

 تؤكد على تعلم اجتساعي جضد.
تعتبــر نوريــة الــتعلم الاجتســاعي البانــدورا ومســا تقــدم 

ىي اكقرب كسهجو نوري لاستراتيجية التعلم الخـدمي 
ه حضــا ارتكــاز كــلا مشيســا إلــى الــتعلم مــن خـــلال   

 -السحااــــــاة  -الشسذجـــــة  -الخبــــــرة  -السلاحوـــــة 
حــل السذــكلات   ه وفــي قــهء العهامــل  -الانتقائيــة 

ـــل الشزـــى  ـــد مث ـــم جض ـــى تعل اكساســـية للحرـــهل عل
الداف يـــــة والتـــــدريب والإرشـــــاد والتهجيـــــو والتقـــــهيم و 

السدتسر أثشاء و عد برنامى التدخل السيشـي ه بيـدف 
ــة والسسارســة مــن  ــد السعرف تعــديل الدــلهك عــن طري

 خلال اكنذية الاجتساعية بالجامعة.
والخلاصة: يسكن القهل ان خدمة الجساعة اسـتفادت 
 -مـــن نوريـــة الـــتعلم فـــي مسارســـة الشـــهاحى الاتيـــة:

-57ه ص0277)شــاار   يــام ه محفــهى ماجــدى 
62) 

اخرائى الجساعـة يجـب عليـة ان يدـتخدم  -
أســــــالضب لزيــــــادة معــــــدل تكــــــرارا الدــــــلهك 
اــــالسعززات الإيجابيــــة والسعــــززات الدــــلبية 
والشسذجـــة وتذـــكضل الدـــلهك فـــذلو أســـالضب 
للتقلضل من معدل  يهر سلهك سـلبى مشيـا 
العقـــــاب والتعليقـــــات الدـــــلبية والاشـــــتراط 

 اعى والتجاىل...إلو . الجس
اخرائى الجساعة يدتيي  استخدام مبادا  -

التعلم في عسليات التهجيو والتدريب وتشفضذ 
البـــــرامى واكنذـــــية الجساعيـــــة السلائســـــة 

 لاحتياجات اكعزاء .
الاىتســام بعسليــة التعاقــد بســا تذــتسل عليــة  -

ـــهائ  تدـــضر علضيـــا الجساعـــة  مـــن نوـــم ول
ئى وتـــتحكم فـــي ســـلهك اكعزـــاء والاخرـــا

وتدــاىم فــي تحقضــد اك ــراض التــي تدــيم 
 في تشسية اكعزاء والجساعة ككل .

 هنهجية الذراسة 
ــهع الدراســة: -7 ــشس    ن تشتســي ىــذه الدراســة ل

الدراســــات الذــــبة  التجريبيــــة فــــي العلــــهم 
 الاجتساعية 

السشيى السدـتخدم : اعتسـدت ىـذه الدراسـة  -0
على اسـتخدام السـشيى التجريبـى وذلـو مـن 

ترـــسيم التجر ــــة القبليــــة خـــلال اســــتخدام 
 البعدية لعضشة واحدة .

أدوات الدراســــة: تــــم اســــتخدام احــــد أدوات  -1
ـــاس ميـــارات التيـــهع  الييـــاس : وىـــى ميي

 لجساعات الذباب بأندية التيهع 
 مجالات الدراسة  -2

ويتسثـل السجـال البذـرى للدارسـة السجال البذرى : -أ
بأســــضهط   -فــــي الستيــــهعضن بسركــــز شــــباب ناصــــر

ـــالد عـــددىم ) ـــم إجـــراء الرـــدق 22والب ـــرده ه ت ( مف
( مفــردات لتكــهن عضشــة الدراســة 72والثبــات علــى ) 

( مفرده للجساعة الزـابية ه 73( مفردة ىي ) 12)
 ( مفرده للجساعة التجريبية .73) 
السجــــال السكــــاني يتحــــدد  -السجــــال السكــــانى : -ب

محافوــة  –الهلضديــة  –للدراســة بسركــز شــباب ناصــر 
 اسضهط وذلو للأسباب التالية:

 ترحضب أدارة مركز الذباب ب جراء التجر ة. -7
تـــــهافر عضشـــــة الدراســـــة وخرائرـــــيا وســـــيهلة  -0

 التعامل معيا.
السجــــال الزمشــــى : السجــــال الزمشــــى ىــــى الفتــــرة -ج

ــدخل ال ــم خلاليــا الت ــى ت ــة الت ــي باســتخدام الزمشي سيش
اســـتراتيجية الـــتعلم الخـــدمي لتشسيـــة ميـــارات التيـــهع 
لجساعات الذباب بأندية التيهع واسـتخلاص الشتـائى 

/     0/    3الـى     0202/    72/ 3وىى مـن 
 م   0203

 نتائج الذراسة  
اولا : عــــرض الشتــــائى الكسيــــة للدراســــة فــــي قــــهء 

يـة ميياس ميارات التيـهع لجساعـات    الذـباب بأند
 التيهع
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 (77جــــــدول )
 يهق  تهزي  عضشة الدراسة طبقا للشهع

 ( 73) ن=                                                                                     

 الترتضب % ك الشهع م

 0 24,5 5 ذكـــر 7

 7 31,1 6 أنثــى 0

  %722 73 السجسهع
 
بد أن تهزيـــ  مفـــردات يتزـــ  مـــن الجـــدول الدـــا -

الدراســة مــن الستيــهعضن بسركــز الذــباب طبقــا للشــهع 
مفـــردات  6يهقـــ  ان الترتضـــب الاول الانـــاث بهاقـــ  
% ه 31,1مـن مجتســ  الدراسـة حضــا بل ـت الشدــبة 

 5بضشســــا فــــى الترتضــــب الثــــاني جــــاء الــــذكهر بهاقــــ  
مفـــردات مـــن مجتســـ  الدراســـة حضـــا بل ـــت الشدـــبة 

لاناث أابر مـن عـدد % وىذا يهق  ان عدد ا24,5
 الذكهر.   

 (70جــــــدول )
 يهق  تهزي  عضشة الدراسة طبقا للدن

 (73) ن =                                                                                   
 الترتضب % ك الدـــــن م

 0 11.1 3 02الى أقل من 76من  أ

 7 44,5 72 00الى اقل من  02من ب

  %722 73 السجسهع
تذـــضر نتـــائى الجـــدول الدـــابد ان تهزيـــ  عضشـــة  -

الدراسة من الستيهعضن بسركز شـباب ناصـر بأسـضهط 
 طبقا للدن

بهاقـ   00الـى اقـل مـن  02في الترتضب الاول من -
 % 44,5مفردات من مجتس  الدراسة بشدبة  72

الـــى أقـــل  76ثـــم جـــاء فـــي الترتضـــب الثـــاني مـــن  -
مفردات مـن مجتسـ  الدراسـة بشدـبة  3بهاق   02من

11.1 . % 
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 (71جــــــدول )
 يهق  تهزي  عضشة الدراسة طبقا لسحل الاقامة
 (73) ن =                                                     

 % ك محـــــل الاقامــــة م

 42 7 ري  أ

 22 4 حزر ب

 %722 73 السجسهع

 ان : تذضر نتائى الجدول الدابد 
تهزيـــ  عضشـــة الدراســـة طبقـــا لسحـــل الاقامـــة جـــاءت 

 االتالي :
جـــــاء فـــــى الترتضـــــب الاول مـــــن الريـــــ  بهاقـــــ    -
 % .42مفردات من مجتس  الدراسة بشدبة 7

 4ثـم جــاء فـى الترتضــب الثـاني مــن الحزـر بهاقــ   -
 % 22مفردات من مجتس  الدراسة بشدبة  

وىــذا يهقــ  ان طــلاب مجتســ  الدراســة طبقــا لسحــل 
 الاقامة بالري  .

 ( 72جــــــدول ) 
 يهق  تهزي  عضشة الدراسة طبقا للسؤىل

 (73) ن =                                                                                         

 الترتضب % ك الســــؤىل الدراسي م

 7 31,1 6 بكالهريهس أ

 0 04,5 2 دبلهم دراسات عليا ب
 1 71.1 0 ماجدتضر جـ
 2 4.5 7 دكتهراه د

  %722 73 السجسهع

تذـــضر نتـــائى الجـــدول الدـــابد ان تهزيـــ  عضشـــة  -
الدراسة من الستيهعضن بسركز شـباب ناصـر بأسـضهط 

 طبقا للسؤىل الدراسي :
ــــ   - ــــالهريهس بهاق ــــب الاول بك ــــي الترتض  6جــــاء ف

 %31,1مفردات من مجتس  الدراسة بشدبة 
 2الثـاني دبلـهم دراسـات عليـا بهاقــ   فـي الترتضـب - 

 % .04,5مفردات من مجتس  الدراسة بشدبة 
ثــــم جــــاء فــــى الترتضــــب الثالــــا ماجدــــتضر بهاقــــ   -

 71,1مفردتان من مجتس  الدراسة بشدبة 

وجــاء فــى الترتضــب الرابــ  دكتــهراه بهاقــ  مفــردة  - 
 4,5واحدة من مجتس  الدراسة بشدبة 

لستيـهعضن بسركـز وىذا يهق  ان معوـم الذـباب ا -
 الذباب من الحاصلضن على بكالهريهس 

ـــضن  - ـــروق ب ـــة الاحرـــائية للف ـــائى الدلال عـــرض نت
اليياســـضن القبلــــي والبعــــدي علـــي مييــــاس ميــــارات 

  -التيهع لجساعات الذباب بأندية التيهع :
ــــضن  ــــروق ب ــــة الاحرــــائية للف يسكــــن تهقــــي  الدلال

 اليياسات القبلية البعدية كسا يلى : 
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ى الستعلقــة ب ثبــات صــحة الفــرض الفرعــي الشتــائ -7
 الاول ومؤداه : 

  تهجـــد علاقـــة ذات دلالـــة احرـــائية بـــضن اســـتخدام 
ــــة ميــــارة رصــــد  ــــتعلم الخــــدمي وتشسي اســــتراتيجية ال

احتياجات جساعـات الذـباب الجـامعي بأنديـة التيـهع 
 بسرااز الذباب . 

 (73جــــــدول )
 اليياسضن القبلي والبعدي يهق  الدلالة الاحرائية الخاصة بالفروق بضن

 للجساعة الزابية للبعد الاول ميارة الييادة لجساعات الذباب

 اليياس القبلي م
 للجساعة الزابية

 اليياس البعدي
 للجساعة الزابية

 ت الجدولية عشد 0د  د
 (2.23ه  72)

7 03 05 0 2 

0.76 

0 01 04 1 7 

1 02 05 1 7 

2 01 03 0 2 

3 07 02 1 7 

4 05 02 -1 7 

5 00 03 1 7 

6 77 07 0 2 

7 02 02 -2 74 

72 02 01 1 7 

77 77 00 1 7 

70 02 04 4 14 

71 02 00 0 2 

72 77 07 0 2 

73 03 00 -1 7 

 722 02 133 117 مى

 7.4 7.4 01.4 00.7 س
 

 

 دَ =
 مجـ د

= 
02 

 =7.4 
 73 ن
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 د = 0ع
7 

 – 0} د
 0) د (
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 ن 7 –ن 

 

 د = 0ع
7 

 {722 – 
 (02 )0 

 = }5.3 
72 73 

 
 ت السحده ة =

  د َ 
= 

7.4  
 5.3 د 0 ع 0.0= 

 73 ن
ـــة 0.76ت الجدوليـــة ) ∵ ( وذلـــو عشـــد درجـــات حري

 %73ه ودرجة ثقة  2.23ومدتهي معشهية  72
 ت السحده ة > ت الجدولية .   ∴
ت الييـاس تذضر نتائى الجدول الـذى يتشـاول درجـا -

القبلي والبعـدي للجساعـة الزـابية علـى البعـد الاول 
وىــه ميــارة الييــادة لجساعــات الذــباب ان  يســة ت 

 السحده ة أقل من ت الجدولية .
وىـــذا يـــدل علـــي انـــو لا تهجـــد فـــروق ذات دلالـــة  -

احرـــائية بـــضن اليياســـضن القبلـــي والبعـــدي للجساعـــة 
 ادة .الزابية بالشدبة للبعد الاول وىه ميارة اليي

وذلــو يرجــ  الــى عــدم التــدخل السيشــي مــ  ىــذه  -
 الجساعة بالشدبة لسيارة الييادة لجساعات الذباب

ـــو مـــ  أىـــداف الدراســـة ومشيـــا تحديـــد  - ويتفـــد ذل
ـــتعلم الخـــدمى  ـــضن اســـتخدام اســـتراتيجية ال ـــة ب العلاق

 وتشسية ميارة الييادة لجساعات الذباب 
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 (74جــــــدول )

 ة الخاصة بالفروق بضن اليياسضن القبلي والبعدييهق  الدلالة الاحرائي
 للجساعة التجريبية للبعد الاول ميارة الييادة لجساعات الذباب

 

 م
 اليياس القبلي

 للجساعة التجريبية
 اليياس البعدي

 0د  د للجساعة التجريبية
 ت الجدولية عشد

 (2.23ه  72)

7 11 13 0 2 

0.76 

0 17 12 1 7 

1 14 17 1 7 

2 16 27 1 7 

3 13 15 0 2 

4 17 12 1 7 

5 10 16 4 14 

6 12 13 3 03 

7 07 12 3 03 

72 12 14 4 14 

77 12 17 3 03 

70 15 22 1 7 

71 10 17 5 27 

72 17 15 4 14 

73 12 16 6 42 
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 ت السحده ة =
  د َ 

= 
2.1  

 1.4 د 0 ع 6.5= 

 73 ن
ـــة 0.76ت الجدوليـــة ) ∵ ( وذلـــو عشـــد درجـــات حري

 % 73ه ودرجة ثقة  2.23ومدتهي معشهية  72
 ت السحده ة < ت الجدولية . ∴

ى الجـدول الدـابد والـذى يتشـاول درجـات تهق  نتـائ
الييـــاس القبلـــي والبعـــدي للجساعـــة التجريبيـــة علـــى 
البعد الاول وىه ميارة الييـادة لجساعـات الذـباب أن 
ـــة فـــي  ىشـــاك فـــروق فـــى درجـــات الجساعـــة التجريبي

 اليياس البعدي عشيا في اليياس القبلي .
كســا أن ىشــاك فــروق فــي الستهســ  الحدــابي فــي  -

( وفـــى الييـــاس 10.4بلـــي والـــذى بلـــد )الييـــاس الق
 ( 15.7البعدي )

ــــــت ت السحدــــــه ة ) - ــــــى دلالــــــة 6.5وكان (**وى
 احرائية مرتفعة و معشهية جدا .

وتذــضر نتــائى الجــدول مــن ارقــام واحرــاءات أن  -
برنامى التـدخل باسـتخدام اسـتراتيجية الـتعلم الخـدمي 
ــادة لجساعــات الذــباب كــان فعــالا  لتشسيــة ميــارة اليي

روق بـــضن اليياســـضن القبلـــي والبعـــدي لـــدى واوجـــد فـــ
 الجساعة التجريبية بالشدبة لسيارة الييادة 

 

( يهق  خية تشفضذ برنامى التدخل السيشى بأسـتخدام أسـتراتيجية الـتعلم الخـدمى لتشسيـة ميـارات التيـهع لـدى الذـباب بأنديـة 77جدول رقم )
 التيهع بسركز شباب ناصر م  أعزاء الجساعة التجريبية  

الضـــــــهم  
 التاريو

نهع الشذاط 
 ومدتو 

مكـــــــــــــان 
 الشذاط

القــــــــــــائم 
 بالشذاط 

اكدوار  ىدف الشذاط
 السيشية 

السيــــــــــــــارات 
 السيشية 

الاســــــتراتيجيات 
 السدتخدمة 

التكشيكات 
السدــتخس

 دمة 
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 الدـــبت 
3/72 

 اجتســــــــــــاع 
 )ساعة (    

مكتـــــــــــب 
مـــــــــــــدير 
ـــــــــــــز  مرك
شـــــــــــباب 

 ناصر 

 الباحثة 

ــــضن الباحثــــة -7 ــــارف ب التع
 باب ناصــرومــدير مركــز شــ

عــــرض لفكــــرة الدراســــة -0
وتهقي  أىدافيا وماتحتهية 
خيــــة عســــل الباحثــــة مــــن 
أنذية سهف تقـهم بتشفضزىـا 
ــدخل  ــامى الت مــن  خــلال برن
السيشى وتهقي  العائـد مـن 

 تيبضد ىذا البرنامى                         

السفدــــــــــــــــــر          
والسشدــــــــــــــد       

 والسخي                 

ـــــــــــــــــة  السقابل
قــــــــــــــــــــة العلا

السيشيــــــــــــــــــة 
تعزيـــــــــــــــــــــــز 

 الاترال 

الاقشــــــــــــــــــــــــــاع   
 التهقي         

السشاقذــة 
 والذرح

 الار ـــــ  
7/72 

اجتســــــــــــاع          
 )ساعتضن(    

ـــــــــــــادى  ن
التيــــــــهع 
بسركـــــــــــز 
شـــــــــــباب 

 ناصر 

 الباحثة 

التعــــــــارف بــــــــضن الباحثــــــــة 
ــــــدة بشــــــادى التيــــــهع  والقائ
وشــــرح ماســــهف تقــــهم بــــو 
الباحثــة فــي برنــامى التــدخل 
ـــــــــن أنذـــــــــية  ـــــــــى م السيش

رات ونـــــــــــــدوات )محاقـــــــــــــ
واجتساعــــــات وورش عســــــل 
ورحـــلات وحفلـــة ختاميـــة ( 
تيدف الى مدـاعدة جساعـة 
التيــهع فــي تشسيــة السيــارات 

 التيهعية لدييم  

السرشـــــــــــــــــــد 
والهســـــــــــــــي  
ومرـــــــــــــــــدر 
 السعلهمات 

إدارة 
الاجتســــــــــــــاع 
والتهاصـــــــــــــل 

 الجساعى 

السذـــــــــــــــــــاركة 
والاقشـــــــــــــــــــــــاع 
والتفاعـــــــــــــــــــــل 

 الجساعى 

السشاقذــة 
الجســــاعي

 ة 

الدـــبت 
77/
72 

  اجتســــــــــــاع 
 )ساعتضن(    

ـــــــــــــز  مرك
شـــــــــــباب 

 ناصر 
 الباحثة 

التعــارف والترحضــب بــضن -7
 الباحثة والذباب الستيهعضن 

تهقــــي  فكــــرة الدراســــة -0
لجساعة الستيهعضن واليدف 

 مشيا  

الســـــــــــــــــــدرب 
والسرشــــــــــــــــد  

 والخبضر 

ـــــــــــــــــة  السقابل
السيشيــــــــــــــــــة 
والاقشـــــــــــــــــاع 
ووصـــــــــــــــــل 

 السذاعر  

التفدـــــــــــــــــــــــضر 
والتهقـــــــــــــــــي  

 والسذاركة 

السشاقذــة 
والحــــــهار 

 ساعى الج

الار عــــا
ء 
01/
72 

)ســااجتساع
 عتضن( 

قاعـــــــــــــة 
بسركـــــــــــز 
شـــــــــــباب 

 ناصر

 الباحثة 

التعاقد الذفيى بضن الباحثة 
والقائدة السدؤلة عـن نـادى 
التتيــــــهع و ــــــضن الجساعــــــة  

حــا الذــباب -0)الذــباب (
علـــــى  الالتـــــزام بالحزـــــهر 

اختيـــــار قائـــــد مدـــــاعد -1
للجساعـــــــة للحفـــــــاى علـــــــى 
الشوام وتشفضذ السيام السشهط 

يــا ومــا ســهف يشفــذ او مــا ب
 يدتجد من اعسال 

السعلــــــــــــــــــــــم 
السهجـــو الخبضر 

 السداعد 

ـــــــــــــــــاون  التع
التهاصــــــــــــــــل 
الجســــــــــــــاعى 
 والسذاركة  

السشاقذــــــــــــــــــــة 
الجساعيــــــــــــــــــة 
وتكهين علاقات 
ميشيــــــــــــــــــــــــــــة 
 الانرات الجضد 

ــــــــــة  تهجي
التفاعــــــل 
الجســاعى 
ـــــاع  والاقش
والذـــــــرح 
والتهقــــي

 ح  
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الدـــبت 
04/
72 

 اجتســــــــــــاع 
 )ساعتضن(

قاعـــــــــــــة 
ـــــــــــــز  مرك
 شـــــــــــباب
 ناصر 

 الباحثة 

التعرف علـى كـل مـايقهمهن 
بـــــو الذـــــباب مـــــن أنذـــــية 
ـــــة  والانـــــدماج معيـــــم لسعرف
قــــــــــــدراتيم واحتياجــــــــــــاتيم 

 ومهاىبيم 

 السلاحــــــــــــــــ  
 السحفز 

العرـــــــــــــــــل 
 الـــــــــــــــــــذىشى 
 السذـــــــــــــاركة

 الابتكار  

الذـــــــــــــــــــــــــــرح 
 والتهقي 

السشاقذــة 
الجســــاعي
ة ولعــــــب 

 اكدوار

 

الار عــــا
ء 
12/
72 

ورشة عسل 
بعشـــــــــهان ) 
الشيـــــــــهض 
ــــــــــــــــــ   بهاق

لتعلـــــــــــــــيم ا
الخــــــــــــدمى 
لـــــــــــــــــــــدى 
 الذــــــباب (
الزمن تلات 

 ساعات 

ـــــــــــــادى  ن
التيــــــــهع 
بسركـــــــــــز 
شـــــــــــباب 

 ناصر 

أ / 
ســــــــــلهى 
رمزــــــان 
حدـــــــــــن 
مدـــــــئهل 
برلســــــــان 
 الذباب 

التعـــــرف علـــــى أىسيـــــة -7
وفهائــد الــتعلم الخــدمى لــدى 
 الذــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــباب 

الاىتســـام بـــدمى أنذـــية -0
الــتعلم الخــدمى مــ  القزــايا 
البضئيــة والسجتس يــة لتعزيـــز 

باب فـي من  يم ميارات الذ
ـــادة والعســـل  السذـــاركة واليي

 الجساعى والابتكار 

السعلــــــــــــــــــــــم 
والخبضــــــــــــــــــر 
 والسداعد  

 الييــــــــــــــــــــادة
والعســـــــــــــــــل  

الجســــــــــــــاعى 
 السذاركة 

تشسيـــة ميــــارات 
ـــــر وحـــــل  التفكض

 السذكلات 

السشاقذــة 
الجســــاعي

 ة 
 التعاون 

الدـــبت 
0/77 

نـــــــــــــــــــــدوة 
)  بعشـــــــــهان

ـــــــــــــــــتعلم  ال
الخــــــــــــدمى 
بــضن الهاقــ  
والســامهل ( 
ـــــــــــــــــزمن  ال

 ساعتضن

ـــــــــــــادى  ن
التيــــــــهع 
بسركـــــــــــز 
شـــــــــــباب 

 ناصر 

ـــــد  أ/ احس
 سليم 

التعـــــرف علــــــى أىــــــداف - 
الـــتعلم الخــــدمى مـــن حضــــا 
ــــــــادة وعــــــــى الجساعــــــــة  زي
-بالسدئهلية تجاه السجتسـ 

زيـــادة الداف يـــة الاااديسيـــة 
ــــــة ــــــهعى -والادائي ــــــادة ال زي

الدياســى والعســل الجســاعى 
تحدــضن وتيــهير  -الفعــال  
ـــذات ـــة السدـــتهيات  -ال تشسي

ضــر لاحــداث العليــا مــن التفك
التكي  الاجتساعى والثقـافى 

التعـــرف علـــى  -والسعرفـــى 
ــــــتعلم الخــــــدمى  خيــــــهات ال

 بالتفرضل  

السعلــــــــــــــــــــــم 
السذــــــــــــــــج  
مهجـــــــــــــــــــــــو 

 التفاعل 

إدارة الشـــــــدوة 
اكســــــــــــــــــئلة 
العرـــــــــــــــــل 

 الذىشى 

التهقــــــــــــــــــــي  
والذــــــــــــــــــــــــرح 

 والاقشاع 

ـــــــــــو  تكشي
السشاقذــة 
الجســــاعي

 ة 

الار عــــا
ء 
4/77 

حلقـــــــــــــــــــة 
نقاشـــــــــــــية 
وفـــــــــــــــــديه 
 تفـــــــــــــاعلى

)تـــــــــــــلات  
 عات( سا

ـــــــــــــز  مرك
شـــــــــــباب 

 ناصر

ـــــد  أ /احس
 رجب 

تعــــرف أعزــــاء الجساعــــة  
ـــــــى  ميـــــــارات التيـــــــهع   عل

دمـــــــى ميـــــــارت التيـــــــهع -
 بالتعلم الخدمى للذباب    

أشـــــــــــــــــــــكال 
التيــــــــــــــــــــهع 

 ومجالاتو

مرـــــــــــــــــــــدر 
السعلهمــــــــــات 
والسفدـــــــــــــــر 
والسهقــــــــــــ   

 والسعلم 

تهجيــة التفاعــل 
 والسلاحوة 

السشاقذــة 
الجســــاعي

ة 
والتذــــجي

 ع 



 

 433 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبرالمجلد الأول  والثلاثون الواحد العدد

التدخل المهنى باستخدام استراتيجية التعلم الخدمى لتنمية مهارات 
 التطوع لجماعات الشباب بأندية التطوع 

 ولاء محمد ابوالمواهب محمد
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدـــبت 
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 اجتساع 
ـــــــــــــز مر  ك

شـــــــــــباب 
 ناصر 

 الباحثة 

ــــا   ميــــارة التهاصــــل واىسضتي
ميــــــارة الييــــــادة والدــــــلهك 
 الييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادى 

 ميارة العسل الجساعى 

السخيــــــــــــــــ  
والســـــــــــــــداف  

 والسشدد 

تهجيــــــــــــــــــــــة 
التفاعــــــــــــــــــل 
السذـــــــــــــاركة 

 والتعاون 

 
والذــــــــــــــــــــــــرح 

 والتهقي 

السشاقذــة 
الجســــاعي

 ة   

الار عــــا
ء 
71/
77 

 ورشة عسل 
ـــــــــــــز  مرك
شـــــــــــباب 

 ناصر 

د/ ايســان 
عبــــــد   

ـــــــــــــــة ال ي
التر يـــــــــة 
ـــــة  الشهعي
جامعـــــــــة 
 اسضهط 

تـــــدريب الذـــــباب علـــــى -7
ــدة  ــار جدي ــى أفك ابتكــار وتبش
ومبدعة بحضـا يـتم تيبيقيـا 
بــــــضن الافــــــراد والجساعــــــات 
 والسهسدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

ـــات الذـــباب -0 تهجيـــة طاق
مـــن خـــلال اكنذـــية التـــي 
ــــر علــــى  ــــد بذــــكل كبض تعتس
 الـــــــــــــــــــدعم الحكـــــــــــــــــــهمى 

ـــــة الذـــــباب نحـــــه -1 تهجي
إيجــــــاد حلــــــهل للتحـــــــديات 

ــــــــــــــــــــر ســــــــــــــــــــريعة ا  لت ضض
تـــــدريب الذـــــباب علـــــى -2

اســــــــــــتخدام التكشهلهجيــــــــــــا 
ــــــم   ومسارســــــتيا بذــــــكل دائ

يستــاذ التيــهع بالحســاس -3
ـــــــــــى الاداء والسذـــــــــــاركة  ف
بـــــالجيهد التيهعيـــــة التـــــى 
تخلـــد الاحدـــاس بالانتســـاء 

 لدى قياعات السجتس  

السهجـــــــــــــــــــو 
ـــــــــــــــــــم  والسعل

 والسيدر 

 الاقشــــــــــــــــــــاع 
 التعاون 

الذـــــــــــــــــــــــــــرح 
والتهقـــــــــــــــــي  

 والتفدضر 

عرــــــــل 
ذىشــــــــــــى 

قذـــة ومشا
 جساعية 
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الدـــبت 
74/
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محاقــــــــــرة 
بعشـــــــــهان ) 
ـــتعلم  دور ال
الخدمى في 

 التيهع (

ـــــــــــــز  مرك
شـــــــــــباب 

 ناصر 

أ.د/ محمد 
ســــــــــــــــضد 
ــــــــاس  عب
 دندراوى 

*دمــــــــــى الذــــــــــباب فــــــــــي 
مجسهعــــات لسعرفــــة مراحــــل 
 الــــــــــــــــــــتعلم الخـــــــــــــــــــــدمى
*اســـــــــــــتخدام الهســـــــــــــائ  
الستشهعــة كالكتــب والانترنــت 
والاســــــتفادة مــــــن التجر ــــــة 
 والسلاحوــــــــــة الذخرــــــــــية

عــى الذــباب نحــه *تشسيــة و 
ـــى  ـــرف عل ـــد التع التيـــهع بع
مخــــــــــــزونيم الذخرـــــــــــــى 
واحتياجات السجتس  ومراحل 
 الاعــــداد والتخيــــي  للعســــل

إنذـــــــاء شـــــــرااات مـــــــ   -
السعلســــــــــضن الاخــــــــــريضن او 
ــة والكليــات  الهكــالات السحلي
ـــــــدم  ـــــــى تق والسشوســـــــات الت

 السهارد

 السذــــــــــــــــج  
 السعلم 

ميـــــــــــــــــــــــارة 
 السلاحوــــــــــــة 
 الاقشــــــــــــــــــــاع 
الذـــــــــــــــــــــرح 

 والتهقي  

ور لعــــــــب الــــــــد
 والرمهز 

السشاقذــة 
الجســــاعي

 ة 
عرــــــــل 

 ذىشى 

الار عــــا
 ء

02/
77 

مشاقذــــــــــــة 
 جساعيــــــــــة 
 )ساعتضن(

قاعـــــــــــــة 
الاجتســاع
ات فــــــــي 
ـــــــــــــز  مرك
شـــــــــــباب 

 ناصر 

أ.م.د / 
صـــــــــلاح 
 عبــــــد   
أســـــــــــتاذ 
أصـــــــــهل 
التر يـــــــــة 
السدـــاعد 
بكليـــــــــــــة 
التر يـــــــــة 
جامعـــــــــة 
 أسضهط 

* تشسيـــة فكـــرة التامـــل لانـــو 
ىـه الــراب  الــذى يجســ  بــضن 

لتـــــــهفضر  الخدمــــــة والــــــتعلم
تجر ة تعليسيـة مثاليـة وذلـو 
لانــو التفكضــر عسليــة حضهيــة 
 ومدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتسرة 
* معرفـــــــة أنـــــــهاع التامـــــــل 
ومشيــــا التامــــل الذــــفيى او 
مشاقذـــة مجسهعـــات صـــ ضرة 
والعــــــــــــروض التقديسيــــــــــــة 
والاســـــتيلاعات والسجـــــلات 
 التاملية والسقالات والتقارير   

 السلاحــــــــــــــــ  
 السفدــــــــــــــــــر 
مرـــــــــــــــــــــدر 
 السعلهمات 

الانرــــــــــــــات 
رة الجضــــــد وندا

الحـــــــــــــــــــــهار 
 والشقاش 

إعـــــادة البشـــــاء 
السعرفـــــــــــــــــــــــى 

 والاقشاع 

ورشـــــــــــة 
عســــــــــــــل 
والعرــل 
 الذىشى 

  
 
 
 

 المراجع
 السراج  العر ية 

(: 0202شـــيدان عـــادل عبـــدالليي  ال ر ـــاوى) -7
التشسية السدـتدامة مـا بـضن أطـر التشسيـة الإجتساعيـة 
واكقترادية وعلاقتيا بالسهارد البذـريةه   دار الفكـر 

 . 3الإسكشدريةه   صالجامعيه   
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(: ر يـة مدـتقبلية 0273مدحت محمد أبهالشرر ) -0
لتيـهير العســل التيــهعى فــي الــهطن العر ــي, السكتــب 

 . 772الجامعى الحديا, الاسكشدرية , ص
 : السسارسة )0222الرادق دندراوى ) عبد محمد-1

 أداء وتحدــضن الاجتساعيــة السيشيــة  للخدمــة
  ضر رسالة دكتهراه  بالجس يات اكىليةه الستيهعضن
 الفضهم . الاجتساعيةه جامعة الخدمة الية مشذهرةه

( : 0207علي بن مدـعهد بـن أحسـد. ال يدـى )-2
دور مشرة التيهع في تعزيز  يم التيهع لدي شـباب 
وفتيات السسلكة العر ية الدـعهدية ه جامعـة ام القـرى 

 . 705, ع10مجلة كلية التر ية ه مى ه
ــــهزي اليــــادي وهخــــرون  -3 (: الإشــــراف 7772) ف

والدراســــات السيشيــــة فــــي العســــل مــــ  الجساعــــات, 
القـــاىرة, مكتبـــة كليـــة الخدمـــة الاجتساعيـــة, جامعـــة 

 .747حلهان, ص: 
(: التفاعــل 0220احســد محمد البدــضهني مهســي )-4

الجســـــــاعي السهجـــــــو للذـــــــباب وتشسيـــــــة ســـــــلهكيم 
ه كليــــــــة الخدمــــــــة  ۰۱الــــــــديسقراطي ه الســــــــؤتسر 

ه ص ۲ن ه مجلـــــــد الاجتساعيـــــــة ه جامعـــــــة حلـــــــها
 .62ه ۳۸ص
(: العسليــــات 0222محمد شــــسس الــــدين أحســــد ) -5

ــة الخدمــة  اكساســية فــي العســل مــ  الجساعــات, كلي
 .71-70الاجتساعية, جامعة حلهان, ص 

(:عسليـات السسارسـة 0221نبضل إبرا يم أحسـد ) -6
ــــــــــة زىــــــــــراء  ــــــــــة الجساعة,القاىرة,مكتب ــــــــــى خدم ف

 727الذرق,ص
لتشسية الاجتساعيـة ( : ا0270طلعت الدروجى )-7

من الحداثة إلى العهلسة ه السكتـب الجـامعى الحـديا 
 . 74ه الإسكشدرية ه ص 

ــــــة ) -72 ــــــة العر ي (: السعجــــــم 0222معجــــــم الل 
 .111الهجضزه دار السعارفه القاىرةه ص

ـــــــاح   -77 ـــــــد الفت اســـــــساعضل رمزاناســـــــساعضل عب
(: دور انديـــــة التيـــــهع فـــــى تشسيـــــة العســـــل 0273)

ه مجلة الخدمة الاجتساعيـة ه  التيهعى لدى الذباب

ـــــــدد  ـــــــة السرـــــــرية للاخرـــــــائضضن  31الع ه الجس ي
 . 152الاجتساعضضن ه ص 

(: السدرســــة وعلــــم 0226مرــــيفى شــــكضب ) -70
الشفس التر هى , القـاىرة دار  ـراب لليباعـة والشذـر 

 .14, ص 7, ط 
(: ســيكهلهجية 7773جــابر عبدالحسضــد جــابر) -71

رة , دار الشيزــــة الــــتعلم ونوريــــات التعلــــيم , القــــاى
 .102العر ية , ص

 يــام شــاار خلضــل ه ماجــدى عــاطل محفــهى  -72
ــــة 0277) ــــي مسارســــة خدم ــــات ف ــــاذج ونوري (: نس

الجساعــة كليــة الخدمــة الاجتساعيــة ه جامعــة حلــهان  
 62-57ه )ن ط( ه ص
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