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 :لخ الم

في تحديؼ الأداء الؽظيفي بذكل كبيخ، حيث تسكّؼ السؽظف  مفؼ  السيارات التخطيطية مؼ العشاصخ الأساسية التي تديػ
تشعيػ ميامو وتحجيج أولؽياتو بفعالية. كسا تديػ ىحه السيارات في تحقيف  الأىفجاا الؽظيةيفة ةجوفة وفاعميفة، وتعفدز مفؼ 

 كفاءة اتخاذ القخار
وففة ةففيؼ السيففارات التخطيطيففة تعففج ىففحه الجراسففة مففؼ الجراسففات الؽصففةية التففي تدففتيجا رصففج ووصفف  وتحميففل العا     

وتحدفيؼ الأداء الففؽظيفي لمعفامميؼ بسخاكففد الذفااب د واعتسففجت الجراسفة عمففه اسفتخجام مففشيي السدفل الاجتسففاعي الذففامل 
محافعففة وشففا و عففجدىػ  –لسففؽظفي مخاكففد الذففااب والخيا ففة دون العسففال التابعففة  دارة الذففااب والخيا ففة بسخكففد فخ ففؽ  

 استسارة استبيان لجسيع السؽظفيؼ دون العسال .( مفخدة د واستخجمت 35)
استيجفت الجراسة رصج واوع السيفارات التخطيطيفة لمعفامميؼ بسخاكفد الذفااب د تحجيفج مدفتؽ  تحدفيؼ الأداء الفؽظيفي     

 . لمعامميؼ بسخاكد الذااب د تحجيج العاوة ةيؼ السيارات التخطيطية وتحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب
مدففتؽ  السيففارات التخطيطيففة لففج  العففامميؼ بسخاكففد الذففااب ككففل مختفعففا  حيففث جففاء فففي وتؽصففمت الجراسففة إلففي أن       

التختيف  الأول ميفارة تشفيففح البفخامي والسذففخوعات دفػ تحجيففج الأولؽيفات دففػ اتخفاذ القففخار وألأيفخا  الاسففتخجام الأم فل لمسففؽارد د 
بسخاكد الذااب ككل مختفعا  حيث جاء في التختيف  الأول الس فاةخة أدشفاء العسفل دفػ  مدتؽ  تحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ

الكفاءة في العسل دػ نؽعية وطبيعة العسل وألأيخا  معخفة متطماات العسل د تؽجج عاوة طخدية دالة احرائيا  ةفيؼ السيفارات 
 التخطيطية وتحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب .

 
 السيارات التخطيطية  د الأداء الؽظيفي د مخاكد الذااب: لمفتاحيةاالكلمات 
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Planning Skills and Improving The Job Performance of Employees of 
Youth Centers 

 
Abstract 

Planning skills are fundamental elements that significantly contribute to improving job 
performance, as they enable employees to organize their tasks and set priorities effectively. 
These skills also contribute a key role in achieving professional goals with precision and 
efficiency, while enhancing the quality of decision-making. 
    This study is a descriptive research that aims to observe, describe, and analyze the 
relationship between planning skills and the improvement of job performance among 
employees in youth centers. The study employed a comprehensive social survey 
methodology targeting all employees (excluding labor workers) at the youth and sports 
centers under the administration of the Youth and Sports Directorate in Farshout District, 
Qena Governorate, with a total sample size of ( 53) individuals. A structured questionnaire 
was used as the primary data collection tool for all employees, excluding labor workers. 
    The study aimed to examine the current state of planning skills among employees in youth 
centers, determine the level of job performance improvement among these employees, and 
identify the relationship between planning skills and the enhancement of job performance 
within youth centers.. 
      The study found that the overall level of planning skills among employees in youth 
centers was high. Among these skills, the ability to implement programs and projects ranked 
first, followed by prioritization, decision-making, and optimal resource utilization. Similarly, 
the overall level of job performance improvement among youth center employees was also 
high, with perseverance at work ranking first, followed by work efficiency, the quality and 
nature of work, and finally, understanding job requirements. The study also found a 
statistically significant positive correlation between planning skills and the improvement of 
job performance among employees in youth centers 
 
Keywords: Planning Skills , Improving The Job Performance , Youth Centers 
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  :مشكلة الثحث: لا أو
تعج مخاكد الذااب مفؼ السسسدفات الاجتساعيفة التفي 
تيتػ بإعجاد الذااب إعجادا  دقافيا  واجتساعيفا وعمسيفا  
وسياسفففيا  وكفففحلغ ةفففجنيا  ونفدفففيا  مفففؼ لأفففال البفففخامي 
والأنذففطة التففي يقففجميا مخاكففد الذففااب السشتذففخة فففي 
كففل السحافعففات والسففجن والقففخ  مففؼ لأففال مذففخفيؼ 

خررففيؼ فففي كافففة البففخامي والأنذففطة الستعففجدة ومت
 (052د  0202السقجمة لمذااب  .  )واسػ  د 

ولسففا كانففت مخاكففد الذففااب مسسدففات يتجسففع        
فييا الذااب لسسارسة الأنذطة السختمفة في سفيؽلة 
ويدفففخ د وتيفففجا إلفففي الارتقفففاء بسدفففتؽ  السؽاطشفففة 
الرفففالحة دون تحجيفففج أو تخرفففيص لشفففؽ  معفففيؼ أو 

ؼ السؽاطشيؼ د وحيفث أنيفا تعفج مجرسفة  فعبية فئة م
تسفففارس فييفففا  فففتي السجفففالات واليؽايفففات والألعفففاب 
والفشففؽن وضعففم السذففخوعات والبففخامي التففي تخففص 
البيئفففة السحيطفففة والسجتسفففع السحمفففي د ويعيفففخ فييفففا 
الأعزاء كسحؽر أساسي في ىحه البخامي والأنذفطة 

ميؼ د فسؼ الزخور  الشعخ إلي الأداء الؽظيفي لمعفام
دالأل ىحه السسسدفات الاجتساعيفة اليامفة . ) عفام 

 (00د  0206د 
ويففختاط نجففاح مخاكففد الذففااب ووصففؽليا إلففي        

أىجافيا بذكل كبيخ بسج  إيسفان السفؽظفيؼ العفامميؼ 
ةيففففا ةتمففففغ الأىففففجاا د ووشففففاعتيػ ةيففففا د وسففففعييػ 
لمؽصففؽل لتحقيقيففا د ولففحا لاةففج مففؼ التففدام السففؽظفيؼ 

انيؼ العسل السشعسة لسخاكفد الذفااب بقيػ وماادئ ووؽ 
د ومففؼ ىشففا تبففخز أىسيففة الأداء الففؽظيفي لمعففامميؼ د 
فففإن كففان أدائيففػ جيففج وفعففال د فففإن ذلففغ سيزففسؼ 

 05د  0202التسيففد والاسففتسخارية  . ) الخزففيخ  د 
) 

مسا دفع السسسدات الاجتساعية إلفي التخطفيط       
لتكفففففؽيؼ مؽظفييفففففا وتشسيفففففة وتحفففففجيث ومعفففففارفيػ د 

طففؽيخ ميففاراتيػ التخطيطيففة بسففخا تحدففيؼ الأداء وت
الففؽظيفي د ومؽاكاففة التطففؽرات ةيففجا تحقيفف  أفزففل 
الشتائي وزيادة فعالية السسسدة د حيث أصال تكؽيؼ 
السففؽظفيؼ فففي العرففخ الحففالي  ففخورة حتسيففة لاةففج 

مشيففا ولا يسكففؼ تجاىميففا د حتففي تففتسكؼ السسسدففات 
أحدففؼ مففؼ الاسففتسخارية والتطففؽر وتحقيفف  أىففجافيا ب

د  0200صففؽرة وعمففي أكسففل وجففو . ) ةففؼ طففاىخ د 
307) 
ولتحقي  ما سب  سخده يجف  الاىتسفام ةتشسيفة       

السيففارات التخطيطيففة لمعففامميؼ السففؽظفيؼ فففي مخاكففد 
الذفففففااب حتفففففي يتسكشفففففؽا مفففففؼ مؽاجيفففففة الستسيفففففخات 
والتحفجيات السدفتسخة فففي العسفل د وفففي الؽوفت نفدففة 

ضفففة ويكفففؽن لفففجييػ يتسكشفففؽا مفففؼ أداء الأعسفففال السطمؽ 
القففجرة عمففي تشفيففح البففخامي والسذففخوعات عمففي أكسففل 
وجففففود وتففففتػ تشسيففففة السيففففارات التخطيطيففففة ةديففففادة 
السعخفة بطخق ومخاحفل وأسفالي  ومافادئ التخطفيط د 
والتي مؼ  أنيا  تعسل عمي انجاز السيفام بفعاليفة د 
وتحدففيؼ الشتففائي وتجشفف  السخففاطخ والفذففل السحتسففل 

د 0202ء .  ) عبفففج الدفففام د والؽوفففؽ  ففففي الألأطفففا
026   ) 

 -ثانيا : الذراسات الساتقة :
 -الجراسات الخاصة بالسيارات التخطيطية :

( : Greenlee et , 2015دراسفففة ) – 0
اسففففتيجفت ىففففحه الجراسففففة التعففففخا عمففففي السفاروففففات 
والالأتافات في السيارات التخطيطية مؼ وجية نعفخ 

لسسارسففيؼ الأكففاديسييؼ الستخررففيؼ فففي التخطففيط وا
السيشييؼ د رغفػ أن العجيفج مفؼ السيفارات التخطيطيفة 
الأساسففففية لا تففففدال تحعففففي بالأىسيففففة فففففي مختمفففف  
السجففففففالات والدففففففياوات وتؽصففففففمت الجراسففففففة إلففففففي 
السجتسعفففات التفففي تعفففاني مفففؼ تخاجفففع وانخففففاا ففففي 
الدفكان تعيفخ طماففا  عمفي ميففارات تخطيطيفة مختمفففة 

د يقفجّر  مقارنة بالسجتسعفات التفي تذفيج نسفؽ سفكاني
الأكففاديسيؽن فففي مجففال التخطففيط ميففارات التففجريذ 
التي تتسا فه بذفكل أكبفخ مفع السيفارات التفي يقفجّرىا 
السخططفؽن ذوو السشاصفف  العميفا، مقارنففة  بالسيففارات 

 السطمؽضة لمسخططيؼ في السدتؽيات السبتجئة
( : اسفتيجفت الجراسفة  0202دراسة ) صفبخه د – 0

ية ارتااطا ةبشفاء وفجرات تحجيج أك خ السيارات التخطيط
العففامميؼ بالؽحففجات السحميففة  وتؽصففمت الجراسففة إلففي 
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 السيارات ةيؼ إحرائيا   دالة طخدية عاوة وجؽد الي
التخطيطيفففة )ميفففارة تحجيفففج الاحتياجفففات السجتس يفففة، 
ميفففارة إجفففخاء الجراسفففات والاحفففؽث، ميفففارة اسفففتخجام 
بحففؽث العسميففات والتحميففل ا حرففائي، ميففارة تحجيففج 

ئل والسؽازنة ةيشيا، ميارة العسفل الفخيقفه، ميفارة البجا
الاترففال( وضشففاء وففجرات العففامميؼ بالؽحففجات السحميففة 
الستس مة في )القجرات التشدفيقية، القفجرات التسؽيميفة، 
القففففجرات السعمؽماتيففففة، القففففجرات التجريبيففففة، القففففجرات 
التخطيطيففة، القففجرات التشفيحيففة، القففجرة عمففه الحففؽار 

 السجتسعي( . 
( : اسففتيجفت الجراسففة 0202دراسففة )أةؽزيففج د – 5

تحجيفففج أليفففات دعفففػ السيفففارات التخطيطيفففة لمقيفففادات 
الشدفففففائية د تحجيفففففج السعؽوفففففات التفففففي تؽاجفففففو دعفففففػ 
السيففارات التخطيطيففة لمقيففادات الشدففائية بالجس يففات 
الأىميففة وتؽصففمت الجراسففة إلففي أليففات دعففػ السيففارات 

الحاتيفففة د التخطيطيفففة لمقيفففادات الشدفففائية )الأليفففات 
الأليففات السسسدففية د الأليففات السجتس يففة د الأليففات 
التسؽيميففة د الأليففات التكشؽلؽجيففة ( والسعؽوففات التففي 
تؽاجفففو دعفففػ السيففففارات التخطيطيفففة ) ومفففة الففففجورات 
التجريبيفففة السختاطفففة بالسيفففارات التخطيطيفففة د  يفففاب 
التقيفففيػ الفففحاتي لمقيفففادات الشدفففائية د عفففجم الاىتسفففام 

 تي ( .بالتطؽيخ الحا
( : اسفتيجفت ىفحه Demir , 2021دراسفة ) – 2

الجراسفففففة تطفففففؽيخ وتطبيففففف  ندفففففخة حاسفففففؽضية مفففففؼ 
( السكففؽن مففؼ أرضعففة  TOLالأتاففارات ) ةففخج لشففجن د 

أوففخال لقيففاس ميففارات التخطففيط وتؽصففمت الجراسففة 
إلي أن الجشذ يسدخ عمفي فتفخة وزمفؼ التخطفيط لفج  

خج الافففالسيؼد كسفففا أظيفففخت الشتفففائي أن الأتافففارات ) ةففف
( يتستففففع بسدفففتؽ  صففففعؽضة متؽسففففط  TOLلشفففجن د 

بذفففكل عفففام ودرجفففة تسيفففد جيفففجة لمفقفففخات ففففي عيشفففة 
الأطفال د با  افة كانت مدتؽيات صعؽضة العشاصفخ 

( في عيشفة  TOLوتسيدىا في الأتاارات )ةخج لشجن د 
الافففالسيؼ مقبؽلفففة وكفففحلغ مدفففتؽ  الاتدفففاق الفففجالأمي 

ه تحميفل كان مقبؽلا د ووج اوترخت ىفحه الجراسفة عمف
 صعؽضة الفقخات، والتسييد، والاتداق الجالأمي فقط .

 ( : اسفتيجفت 0202محمد د  –دراسة ) حدؼ  – 3
 السسارسفة مشعفؽر مفؼ مقتفخح ترفؽر و ع الجراسة
 السيفارات الاجتساعيفة لتعديفد الخجمفة ففي العامفة

 العففامميؼ الاجتسففاعييؼ للألأرففائييؼ التخطيطيففة
إلي و فع ترفؽر العسالي وتؽصمت الجراسة  بالسجال

مقتفففخح مفففؼ مشعفففؽر السسارسفففة العامفففة ففففي الخجمفففة 
الاجتساعية لتعديد السيارات التخطيطية للألأرفائييؼ 

 الاجتساعيؼ العامميؼ بالسجال العسالي . 
( : اسففتيجفت 0203دراسففة )عبففج السحدففؼ د  – 4

الجراسفففة رصفففج واوفففع اسفففت سار رأس السفففال الاذفففخ  
يفففج مدفففتؽ  بفففأجيدة رعايفففة الذفففااب الجفففامعي د تحج

تشسيفففة السيفففارات التخطيطيفففة لفففج  العفففامميؼ بفففأجيدة 
رعايففففة الذففففااب الجففففامعي وتؽصففففمت الجراسففففة إلففففي 
مدففتؽ  اسففت سار رأس السففال الاذففخ  بففأجيدة رعايففة 
الذفااب الجفامعي ككففل مختففع وتتس ففل ففي ) الخبففخات 
دفففػ العسفففل الفخيقفففي دفففػ السعفففارا وألأيفففخا  الاةتكفففار (د 

طيطيففة لففج  العففامميؼ مدففتؽ  تشسيففة السيففارات التخ
بففأجيدة رعايففة الذففااب الجففامعي ككففل مختفف  وتتس ففل 
فففي )ميففارة الاترففال دففػ السفا ففمة ةففيؼ البففجائل دففػ 
اتخاذ القخار وألأيخا  ميارة الاستخجام الأم فل لمسفؽارد ( 

. 
 -الجراسات الخاصة ةتحديؼ الأداء الؽظيفي :

( : اسفتيجفت AbuAlRub , 2004دراسفة ) – 0
أديخ الزففسؽ  السختاطففة بالعسففل عمففه ىففحه الجراسففة تفف

الأداء الفؽظيفي ةففيؼ مسخ ففات السدتذففةيات ، تففأديخ 
الجعػ الاجتساعي مؼ زماء العسل عمه العاوفة ةفيؼ 
 سؽ  العسل والأداء الؽظيفي وتؽصمت الجراسة إلفي 
أن ارتاط الجعػ الاجتساعي السجرك مفؼ زمفاء العسفل 

ففففففاا ةتحدفففففؼ الأداء الفففففؽظيفي السوبمخففففف  عشفففففو وانخ
مدفففتؽ   فففسؽ  العسفففل السوبمخففف  عشيفففاد كسفففا أ فففار 
التحميل إله وجفؽد عاوفة مشحشيفة )عمفه  فكل حفخا 

U ةففيؼ  ففسؽ  العسففل والأداء الففؽظيفيد حيففث كففان )
أداء السسخ ات الاتي أةمسفؼ عفؼ مدفتؽيات معتجلفة 
مؼ  سؽ  العسل أول جؽدة مؼ أولئفغ الاتفي أةمسفؼ 

  العسل عؼ مدتؽيات مشخفزة أو مختفعة مؼ  سؽ 
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د وأ ارت الشتائي أيزا إلي أىسية الجعػ الاجتسفاعي 
 مؼ زماء العسل .

( : اسففتيجفت Jalagat Jr ,2016دراسفة ) – 0
ىحه الجراسفة دراسفة العاوفة ةفيؼ الستسيفخات ال ادفة   
الأداء الففففففؽظيفي د الخ ففففففا الففففففؽظيفي د الجاف يففففففة   
بالاعتسففاد عمففي الشسففاذج الشعخيففة والجراسففات الدففابقة 

لأدةيففففات د وتؽصففففمت الجراسففففة إلففففي فيسففففا يتعمفففف  وا
بالجاف يففففة أن الاعتاففففارات الساديففففة أىففففػ بك يففففخ مففففؼ 
اسففتخاتيجيات التحفيففد الألأففخ  التففي توخكففد عمففه تمبيففة 
الاحتياجات الاوترادية للأفخاد د ومفع ذلفغ فقفج أدبفت 

  أن الأجففخ  Herzbergدافففع م ففل دافففع ىيخزضففخج   
ظفيؼ عفاوة عمفه ليذ السس خ الؽحيفج لجاف يفة السفؽ 

فففا أن الخ فففا الفففؽظيفي والأداء  ذلفففغ، فقفففج دبفففت أيز 
الفففؽظيفي والجافعفففة يتففففاعمؽن مفففع بعزفففيػ الفففاعم 
ويعسمففؽن بذففكل متففخابط بحيففث تكففؽن العسميففة دائخيففة 
وليدفففت لأطيفففة د أظيفففخت الشتفففائي أيزفففا  أن ارتففففا  
الخ ا الفؽظيفي يفسد  إلفه أداء أفزفل، ومن لفػ يكفؼ 

ففاد ال عسففل الجسففاعي ىففؽ مفتففاح ىففحا ىففؽ الحففال دائس 
تحقيففف  الشتفففائي السخجفففؽة، مسفففا يعشفففي أنفففو لا يشاسفففي 
عدل السؽظفيؼ ةفل يجف  تذفجيعيػ عمفه العسفل مع فا 
لتحقيففف  الأىفففجاا والشجفففاح بفعاليفففة  سفففؽاء   فففسؼ 

 السجسؽعة أو السسسدة ككل.
( : اسففتيجفت الجراسففة 0200دراسففة )باذيفف  د  – 5

الأداء  إلففي التعففخا عمففي أدففخ الحففافد الففؽظيفي عمففي
الؽظيفي د ومؼ دػ قياس أدخه والكذف  عفؼ الففخوق 
ذات الجلالفففة ا حرفففائية ففففي اسفففتجابة أففففخاد عيشفففة 
الجراسة وفقا  لمستسيفخات الجيسؽغخافيفة لسفؽظفي ديفؽان 
رئاسفففة جامعفففة عفففجن وتؽصفففمت الجراسفففة إلفففي وجفففؽد 
تففففأديخ ايجففففاةي لأبعففففاد الحففففؽافد الؽظيةيففففة الساديففففة 

الأداء الؽظيفي لسؽظفي  والسعشؽية والاجتساعية عمي
الجيؽان د وأن التحفيد الساد  كان أك خ الأبعاد تفأديخا 
عمي الأداء الؽظيفي وذلغ لسا لو مؼ أىسية في رفع 
مدتؽ  الأداء لمعفامميؼ د فيسفا ظيفخ محفؽر الحفؽافد 
 السعشؽية أول مشو في التأديخ عمي الأداء الؽظيفي . 

ت ىففحه ( : اسففتيجف0200دراسففة ) الرففخايخة د  – 2
الجراسفففة التعفففخا عمفففي أدفففخ التفففجويخ الفففؽظيفي ففففي 
فاعميفففففة الأداء الفففففؽظيفي وتؽصفففففمت الجراسفففففة إلفففففي 
مدففتؽ  كففل مففؼ التففجويخ الففؽظيفي والأداء الففؽظيفي 
لج  مجيخية جسفخك العقافة مفؼ وجيفة نعفخ العفامميؼ 
فييففا جففاء مختفففع د وجففؽد أدففخ ذ  دلالففة احرففائية 

ؽظيفي بأبعفاده لمتجويخ الؽظيفي بأبعفاده ففي الأداء الف
د عفففففجم وجفففففؽد ففففففخوق ذات دلالفففففة احرفففففائية ففففففي 
ترففففؽرات العففففامميؼ نحففففؽ التففففجويخ الففففؽظيفي تعففففد  

 لستسيخ  الشؽ  الاجتساعي والسدسه الؽظيفي .
( : اسففتيجفت الجراسففة 0205دراسففة )نرففخ د  – 3

التعففففخا عمفففففي مدفففففتؽ  انتذففففار ظفففففاىخة الاحتفففففخاق 
ة الففؽظيفي كسففا يففجركيا أعزففاء ىيئففة التففجريذ بكميفف

الاوتراد بجامعة سخت د و مدتؽ  عاوتيفا بفالأداء 
الففؽظيفي د وتحجيففج أسففااب انتذففارىا والدففبل الكفيمففة 
لمقيففام بعاجيففا والدففيطخة عمييففا وتؽصففمت الجراسففة 
إلفففي وجفففؽد ارتافففا  طخديفففا  لينيفففاك الفففؽظيفي عمفففي 
مدتؽ  الأداء الؽظيفي د كسا أظيفخت ارتااطفا  طخديفا  

مدففففتؽ  الاحتففففخاق لتففففجني مدففففتؽ  الانجففففاز عمففففي 
الفففؽظيفي د با  فففافة لؽجفففؽد ارتااطفففا د طخديفففا  لتبمفففج 
السذففاعخ عمففي مدففتؽ  الأداء الففؽظيفي د كسففا يؽجففج 
عاوفففففة لاحتفففففخاق الفففففؽظيفي عمفففففي مدفففففتؽ  الأداء 

 الؽظيفي .
: اسفففتيجفت الجراسفففة ( 0202دراسفففة )ةمؽلفففة د – 4

دراسفففة الاسفففتسخاق الفففؽظيفي لمعفففامميؼ ففففي وظفففائفيػ 
ئيففػ الففؽظيفي وتؽصففمت الجراسففة إلففي وأدففخه عمففي أدا

العجيج مؼ الاستشتاجات أىسيا أن مدتؽ  الاسفتسخاق 
الففففؽظيفي يتؽاجفففففج بذفففففكل متؽسففففط لفففففج  العفففففامميؼ 
بالسسسدة محل الجراسة د كسا أنو يسدخ عمي أدائيفػ 
الؽظيفي وأوصفت الجراسفة  ةتعديفد  فعؽر الاسفتسخاق 
لج  السؽظفيؼ بالسجرسة الؽطشيفة لمسابفات مفؼ لأفال 

ذاركتيػ في اتخاذ القخارات والاستسا  لأفكارىػ مسفا م
يدسل بطخح حمؽل إةجاعية لمتحجيات التفي تفؽاجييػ 

. 
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 -ثالثا : أهمية الثحث :
نفففجرة الجراسفففات ففففي الخجمفففة الاجتساعيفففة برففففة   -0

عامففة والتخطففيط الاجتسففاعي برفففة لأاصففة التففي 
تشاولففففت   السيففففارات التخطيطيففففة وتحدففففيؼ الأداء 

 يؼ بسخاكد الذااب   .الؽظيفي لمعامم
تأتي أىسية الجراسفة مفؼ احتيفاج العفامميؼ بسخاكفد  -0

الذفففااب إلفففي تبشفففي أسفففمؽب ججيفففج لمتسمففف  عمفففي 
العجيج مفؼ التحفجيات والسعؽوفات والسذفكات التفي 
تعففففؽق زيففففادة فاعميففففة البففففخامي والأنذففففطة التففففي 
تقففجميا ولا يففتػ ذلففغ إلا مففؼ لأففال الاعتسففاد عمففي 

ؼ الأداء الففففؽظيفي السيففففارات التخطيطيففففة لتحدففففي
 لمعامميؼ بسخاكد الذااب 

اىتسففام الجولففة بالييئففات الذففااةية والذففااب ةؽجففو  -5
 الخرؽل.

حاجفففة العفففامميؼ بسخاكفففد الذفففااب إلفففي السيفففارات  -2
 التخطيطية لتحديؼ الأداء الؽظيفي لجييػ 

تعديففففد السيففففارات التخطيطيففففة لمعففففامميؼ بسخاكفففففد  -3
القفيػ الذااب ةديادة السعخفة بالسيفارات التخطفيط و 
 وأسالي  وطخق تشسية السيارات التخطيطية  

الؽصففؽل لمسدففتؽ  السطمففؽب مففؼ الأداء الففؽظيفي  -4
 لمعامميؼ بسخاكد الذااب 
   -راتعاا : أهذاف الثحث :

رصفففففج واوفففففع السيفففففارات التخطيطيفففففة لفففففج   -1
 العامميؼ بسخاكد الذااب

تحجيففففج مدففففتؽ  تحدففففيؼ الأداء الففففؽظيفي  -2
 لمعسميؼ بسخاكد الذااب 

اوفففة ةفففيؼ السيفففارات التخطيطيفففة تحجيفففج الع -3
وتحدففيؼ الأداء الففؽظيفي لمعففامميؼ بسخاكففد 

 الذااب.
تحجيفففج السعؽوفففات التففففي تؽاجفففو إسففففيامات  -4

السيفففارات التخطيطيففففة فففففي تحدففففيؼ الأداء 
 الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب.

تحجيج مقتخحفات تفعيفل إسفيامات السيفارات  -5
التخطيطيففففة فففففي تحدففففيؼ الأداء الففففؽظيفي 

 سخاكد الذااب.لمعامميؼ ب
التؽصففففل إلففففه طليففففات تخطيطيففففة مقتخحففففة  -6

لتفعيفل إسففيامات السيففارات التخطيطيففة فففي 
تحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي لمعفففامميؼ بسخاكفففد 

 الذااب.
 -خامساا : فروض الثحث :

 يتحجد الفخا الخئيدي لمجراسة في:
  تؽجفففج عاوفففة طخديفففة تأديخيفففة دالفففة إحرفففائيا  ةفففيؼ 

داء الففففففؽظيفي السيففففففارات التخطيطيففففففة وتحدففففففيؼ الأ
 لمعامميؼ بسخاكد الذااب  :

ويشب فف  مففؼ ىففحا الفففخا الخئيدففي الفففخوا الفخعيففة 
 التالية:
تؽجففج عاوففة طخديففة تأديخيففة دالففة إحرففائيا   .0

ةيؼ ميارة تحجيج الأولؽيات وتحديؼ الأداء 
 الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب.

تؽجففج عاوففة طخديففة تأديخيففة دالففة إحرففائيا   .0
البففففخامي والسذففففخوعات  ةففففيؼ ميففففارة تشفيففففح

وتحدففيؼ الأداء الففؽظيفي لمعففامميؼ بسخاكففد 
 الذااب.

تؽجففج عاوففة طخديففة تأديخيففة دالففة إحرففائيا   .5
ةفففففيؼ ميفففففارة الاسفففففتخجام الأم فففففل لمسفففففؽارد 
وتحدففيؼ الأداء الففؽظيفي لمعففامميؼ بسخاكففد 

 الذااب.
تؽجففج عاوففة طخديففة تأديخيففة دالففة إحرففائيا   .2

الأداء  ةففيؼ ميففارة اتخففاذ القففخارات وتحدففيؼ
 الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب

 -سادساا : مفاهيم الثحث :
 -السيارات التخطيطية :  - 0

تعففففففخا السيففففففارات التخطيطيففففففة عمففففففي أنيففففففا        
مجسؽعففة مففؼ الأسففالي  التففي يففتػ مففؼ لأاليففا تقففؽيػ 
الاستخاتيجيات والبجائل مع الألأح ففي الاعتافار القفجرة 

مفففع التطفففؽرات  عمفففي التكيفففر الاسفففتخاتيجي لمتعامفففل
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والتسيخات غيخ الستؽوعة حاليا  ومدفتقاا    . ) حدفؼ 
 ( 045د  0202د 

كسففففا تعففففخا أيزففففا    القففففجرة عمففففي الاسففففتخجام       
الؽاوعي لمسعارا والخبفخات الستاحفة والسدفاعجة عمفي 
التخطفففيط مفففؼ لأفففال و فففع أطفففخ ترفففؽرية لمخطفففط 
والبففخامي والأنذففطة والسذفففخوعات لتحقيفف  الأىفففجاا 

 ( 0075د 0227ضة . ) الفحل د السطمؽ 
ويعخا الااحث السيارات التخطيطية ةشاء  عمفي       

ىففحه الجراسففة بأنيففا   مجسؽعففة السيففارات التففي يجفف  
أن يستمكيا مؽظفي مخاكد الذااب والتي تداعج عمي 
تحدففيؼ أدائيفففػ الففؽظيفي وتتزفففسؼ   تشفيففح البفففخامي 
 والسذفففخوعات د الاسفففتخجام الأم فففل لمسفففؽارد د تحجيفففج

 الأولؽيات د اتخاذ القخارات   . 
 -مفيؽم الأداء الؽظيفي : – 0

يعففخا الأداء الففؽظيفي عمففي أنففو    مجسؽعففة        
مؼ أنسفا  الدفمؽك الأدائفي ذات العاوفة السعبفخة عفؼ 
قيام السؽظ  بأداء ميامو وتحسل مدئؽلياتو د وىي 
تتزففسؼ جففؽدة الأداء وكفففاءة التشفيففح والخبففخة الفشيففة 

في الؽظيفة د فزا عؼ التفاعل والاترفال السطمؽضة 
مع بقية أعزفاء السسسدفة د ووبفؽل ميفام ججيفجة د 
والالتدام بالشؽاحي ا دارية والقانؽنيفة السشعسفة لمعسفل 

 ( 70: 70د  0202. )الحخاحذة  د 
ويعففففخا أيزففففا  بأنففففو  درجففففة تحقيفففف  واتسففففام        

 السيام السكؽنة لؽظيفة الففخدد ويذفسل القيفام بأعافاء
الؽظيفففففة مففففؼ مدففففئؽليات وواجاففففاتد وفقففففا  لمسعففففجل 

 (05د 0205السطمؽب مؼ العامل الك ء  .)تسام د 
 -الجانة النظري للثحث :

  -السيارات التخطيطية :
 -: أولا : السفففففففخا مفففففففؼ  السيفففففففارات التخطيطيفففففففة

 ( letchfiled د 34 ,2010)
تحجيفففففففج السفففففففخا أو الخ يفففففففة لمسسسدفففففففة  -0

يقفففة الخيا فففية  ةؽ فففؽح مفففع تؽ فففيل الطخ 
التي تتؽافف  ةيفا أىفجافيا مفع ىفحه السيسفة 

 والقجرة عمه التشفيح

تفففؽفيخ الؽسفففائل لتؽصفففيل الأىفففجاا العامفففة  -0
لمسسسدفففة إلفففه كفففل  العفففامميؼ دالأفففل ىفففحه 
السسسدففففففة وكففففففحلغ الأعزففففففاء السشتسففففففيؼ 
للأنذطة السختمفة  والسجتسفع السحمفي مفؼ 
أجفففل تعديفففد الذففففعؽر بالانتسفففاء وأن ىففففحه 

 السسسدة ممغ لمجسيع 
حجيففففج الاسففففتخجام الأك ففففخ فعاليففففة لسففففؽارد ت -5

وأنذطة السسسدفة مفؼ لأفال التخكيفد عمفه 
 أولؽياتيا الخئيدية

إنذفففاء واعفففجة يسكفففؼ مفففؼ لأاليفففا قيفففاس  -2
التقففففجم ومففففج  فاعميففففة البففففخامي الأنذففففطة 

 وتقييسيسا
تففؽفيخ حمقففة وصففل ةففيؼ الخ يففة  والأىففجاا  -3

والتطبيفف  للأنذففطة والبففخامي  الففح  يواقففي 
الأففل السخكففد دالأففل فخيفف  جسيففع العففامميؼ د

 العسل والعسل الجساعي والتعاوني 
) عمفففي د  -دانيفففا   :  قفففيػ السيفففارات التخطيطيفففة  :

 (053:  052د  0202
يسكؼ الشعخ إلي القيػ باعتاارىفا فكفخة أو م يفارا       

دقافيا  تقفارن عمفي أساسفو الأ فياء والأفعفال فتحعفه 
اارىفا بالقبؽل أول الخفم نداة لاعزيا الفاعم باعت

مؼ الأمؽر السدتحاة أو غيخ السخغؽضة د وضشاء عمي 
ىحا يسكؼ تقييػ كل  يء في السجتسع مؼ السذاعخ 
والأفكففففار والأعسففففال والرفففففات والأفففففخاد والجساعففففات 

 والأىجاا والؽسائل .
 :  أولا : الدمؽك الذخري لمسؽظ- 
التسدففففففغ بفففففف داب السجتسففففففع : يشاسففففففي أن  -0

لمدفمؽك  تتسدغ العفامميؼ بالسافادئ الخفيعفة
الذخرففي السائففػ والسشاسفف  فففي التعامففل 

 مع الذااب .
القفففففجرة والشسفففففؽ السيشفففففي : يشاسفففففي عمفففففي   -0

السفففؽظفيؼ أن تدفففعي جاىفففجة إلفففي تحقيففف  
الكفففففاءة فففففي السسارسففففة السيشيففففة وانجففففاز 
مياميفففففا ففففففي كاففففففة السجفففففالات والبفففففخامي 

 والأنذطة .



 

 11 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبرالمجلد الأول  والثلاثون الواحد العدد

 المهارات التخطيطية وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين
 بمراكز الشباب 

 مصطفى حلمي محمد عمر /د
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقففففجيػ الخففففجمات لجسيففففع العففففامميؼ : لاةففففج  -5
لتدام ةتقفجيػ الخفجمات لمسؽظ  أن يعتبخ الا 

أمخا  أساسيا  ففي مسارسفة العسفل وأن يتفحكخ 
مدففففسوليتو السطمقففففة عففففؼ نؽعيففففة ومففففج  
الخجمات التفي يتفؽله القيفام ةيفا وتحجيفجىا 

 والؽفاء ةيا .
 : دانيا : السدسولية الألأاقية السيشية- 
 الدخية والخرؽصية : -0
يجفف  عمففي السففؽظفيؼ أن تحتففخم لأرؽصففيات       

اة أورفففففي درجفففففات التكامفففففل ففففففي الفففففدماء ومخاعففففف
 الترخفات معيػ مؼ استقامة وأمانة .

 الاحتخام والعجل والمااوة : -0
يشاسففي عمففي السففؽظفيؼ أن تتعامففل مففع زمائيففػ      

دالأل مخاكد الذااب بكل احتخام وعفجل ولااوفة وحدفؼ 
نيففة لتعديففد الرففالل العففام وتحقيفف  الأىففجاا العامففة 

 لمسسسدة الاجتساعية .
 مؽائل والقؽانيؼ :الالتدام بال -5
يج  عمي السؽظفيؼ الالتدام بالمؽائل والقؽانيؼ       

الففففؽاردة مفففففؼ ا دارات ة والسفففففجيخيات والعسفففففل عمفففففي 
تحدفيؼ سياسففة السسسدففة الاجتساعيفة والعسففل عمففي 

 أن تشال القبؽل مؼ السجتسع السحمي .
دال ففا: السيففارات التخطيطيففة الازمففة لتحدففيؼ الأداء 

 (0076د  0227 )الفحلد -الؽظيفي :
ويقرففج ةيففا  تشفيففح البففخامي والسذففخوعات :  -0

القففجرة عمفففي تشفيففح واوعفففي اجخائففي لمبفففخامي 
والأنذففطة والسذففخوعات السشاسففاة   ففاا  
حاجففات الذففااب لأورففي مدففتؽ  مسكففؼ د 
كسفففا أنفففو السخحمفففة التفففي يفففتػ فييفففا تحؽيفففل 
الخطففط والاسففتخاتيجيات إلفففه واوففع عسمفففي، 

ات والسيففام مفؼ لأفال القيففام بجسيفع الخطفؽ 
السطمؽضفففففففة  تسفففففففام السذفففففففخو  والبفففففففخامي 
فا لسفا تفػ تحجيفجه ففي  والأنذطة ةشجاح، وفق 

 الخطة السداقة. 
السيفففارة ففففي الاسفففتخجام الأم فففل لمسفففؽارد :  -0

ونقرج ةيفا ميفارة العفامميؼم بسخكفد الذفااب 

ففففي حرفففخ وتؽظيفففر السفففؽارد وا مكانيفففات 
الستاحففة  ماديففة معشؽيففة د بذففخية   والتففي 

ستفادة مشيا في ا فاا  احتياجفات يسكؼ الا
الذفففااب د وكفففحلغ ميارتفففو ففففي اسفففتحجاث 

 مؽارد وممكانيات ججيجة . 
السيفففففارة ففففففي تحجيفففففج الأولؽيفففففات : وفففففجرة  -5

السفففففففؽظفيؼ مفففففففع مجمفففففففذ ا دارة عمفففففففي 
السفا فففففففمة ةفففففففيؼ البفففففففجائل السطخوحفففففففة د 
واسفففففتاعاد البفففففجائل ذات التفففففأديخ الدفففففمبي 

 لتحجيج الأولؽيات .
عفيؼ الأولؽيفة الستعمقفة بفالسخا وتعخا بأنيا ميسة ت

د أ  كفففان ذلفففغ السفففخا   غايفففة  ىفففجا د وسفففمة د 
نذففا  د عسففل   عشففج نقطففة زمشيففة معيشففة د وتدففسي 
بعسميففففة التقشففففيؼ أو تخرففففيص السففففؽارد . ) عيففففج د 

 (066د 0205
السيارة التخطيطية في اتخاذ القخارات : تعج  -2

مخحمة اتخاذ القفخار مفؼ الخطفؽات والسخاحفل 
لتخطفففيط د فيجففف  أن يكفففؽن اليامفففة ففففي ا

القففففخار وا ففففل لا غسففففؽا فيففففو د يسكففففؼ 
تشفيحه بدفيؽلة د مطالف  القفخار الستخفح وفج 
اجيبففففت بدففففيؽلة د وجففففؽد وففففخار احتيففففاطي 
لسؽاجيففة أ  مذففكات وففج تعيففخ د ويفزففل 
عخ ففففففو عمففففففي السدففففففئؽليؼ فففففففي الادارات 
لسشاوذفففففتو والترفففففجي  عميفففففو  ) عمفففففي د 

 ( 200د  0202
رات التخطيطية لمعامميؼ بسخاكفد رابعا  : معؽوات السيا

 الذااب : 
توعج معؽوفات اسفتخجام السيفارات التخطيطيفة          

فففي مخاكففد الذففااب مففؼ أةففخز التحففجيات التففي تؽاجففو 
العامميؼ  في ةيئة العسل مؼ أداء ميفاميػ الؽظيةيفة 
، حيث تسشعيػ مؼ تؽظير وجراتيػ بذكل فعّالد مسفا 

 .يوسدخ سما ا عمه أدائيػ الؽظيفي
عففجم السعخفففة بعمففػ التخطففيط : يوذففيخ إلففه  -0

 يففاب الففؽعي التخطيطففي وىففؽ السعخفففة و 
ا دراك الكففففافي بأسففففذ وماففففادئ ومخاحففففل 
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وقففيػ التخطففيط، وىففحا مففا يجعففل السففؽظفيؼ 
العامميؼ بسخاكد الذااب لفيذ لفجييػ القفجرة 

 عمي استخجام السيارات التخطيطية .
السدففتؽ  التعميسففي السحففجود : وتذففيخ ذلففغ  -0

أن التعميػ الستؽسط ليذ لجيو السعخففة  إلي
العمسيفففة بفففالتخطيط د وضالتفففالي لا يدفففتطيع 
السؽظفف  الحاصففل عمففي مسىففل متؽسففط أو 
ففففففففؽق متؽسفففففففط أن يدفففففففتخجم السيفففففففارات 

 التخطيطية لتحديؼ أدا ه الؽظيفي . 
ا ىسال الؽظيفي : ويذيخ ذلغ إلي تقرفيخ  -5

العامففففففل فففففففي أداء ميامففففففو ومدففففففئؽلياتو 
السطمففؽب د  سففؽاء كففان الؽظيةيففة بالذففكل 

ذلففغ عففؼ ورففج أو عففؼ غيففخ ورففج د وىففحا 
يففسد  أيزففا إلففي عففجم اسففتخجامو لأ  مففؼ 
السيفففارات التفففي تعسفففل عمفففي تحدفففيؼ أدا ه 

 الؽظيفي . 
ومففة الففجورات التجريبيففة : يذففيخ ذلففغ إلففه   -2

انخفففففاا أو انعففففجام الفففففخل التففففي توتففففيل 
لمسفففففففؽظفيؼ العفففففففامميؼ تمقفففففففي التفففففففجرياات  

سدفففتسخ، سفففؽاء دالأفففل والتطفففؽيخ السيشفففي ال
السسسدة أو لأارجياد ويوعج ىحا الأمفخ أحفج 
السعؽوففات التففي تحففجّ مففؼ اسففتخجام وتشسيففة 
السيفففففففارات التخطيطيفففففففة وتحدفففففففيؼ الأداء 

 الؽظيفي 
ومة الحؽافد الساديفة : ومفة الحفؽافد الساديفة  -3

توعج مؼ أةخز العؽامل التي توسدخ سفما ا عمفه 
أداء السفففؽظفيؼ دالأففففل السسسدفففات، وىففففي 

خ إلفففه انخففففاا أو  يفففاب السكافففف ت توذفففي
الساليففة التففي توسففشل مقاةففل الجيففج، التسيففد، 

 أو ا نجاز في العسل.
العسل الفخد  أو العذؽائي السشعدل : يفسدخ  -4

العسل الففخد  أو العذفؽائي السشعفدل بذفكل 
سمبي عمه السيارات التخطيطيفة لمسؽظف ، 
حيففث يحففجّ مففؼ فففخل تاففادل الأفكففار وتشففؽ  

ي عشاصفخ أساسففية فففي وجيفات الشعففخ، وىفف
 تحديؼ الأداء 

 فففف   البففففخامي والسذففففخوعات السقجمففففة :  -5
البفففخامي والسذفففخوعات الزففف يفة التفففي يفففتػ 
تشفيففحىا دالأففل مخاكففد الذففااب يففتػ تشفيففحىا 
دون أىفففجاا وا فففحة، ولا تتطمففف  ميفففارات 
تخطيطيففففة حقيقيففففة أو لأبففففخات لتشفيففففحىا، 
وغالا ا ما تفتقخ إله التخطفيط الجيفج أيزفا ، 

ي لا تحقفف  نتفائي ممسؽسففة أو تففأديخ وضالتفال
فعمفففففي د فيفففففي لا تحتفففففاج الفففففي ميفففففارات 

 تخطيطية أو تحديؼ أداء وظيفي .
 يففاب الستابعففة : يوعففج  يففاب الستابعففة مففؼ  -6

العؽامففل الأساسففية التففي تففسد  إلففه  فف   
الأداء الفففؽظيفي وتخاجفففع جفففؽدة العسفففل ففففي 
السسسدات د فعشجما لا تؽجفج طليفة وا فحة 

طط أو تقيفيػ سفيخ العسفل، لسخاقاة تشفيح الخ
تدداد احتسالات ا ىسال والتقريخ، وتزفيع 

 الأىجاا دون تحقي  فعمي. 
لأامدا  : طخق وأسفالي  تشسيفة السيفارات التخطيطيفة 

 ( 50د  0202)يؽس  د  -:
التعميػ لأال العسل : ىي مؼ أك فخ الطفخق  -0

الذائعة وتتسيد بفاعميتيا لتقفجيػ التفجرياات 
التفجرياات السيجانيفة الازمة د حيث تدفاىػ 

 ةتعديد السيارات التخطيطية 
السحا ففففففخات : ىففففففي تقففففففجيػ محا ففففففخيؼ   -0

متخررففففيؼ مجسؽعففففة مففففؼ السحا ففففخات 
 لمسؽظفيؼ بسخاكد الذااب

السذاركة في حفل السذفكات : ىفي طخيقفة  -5
تشتذفففخ بذفففكل سفففخيع وييفففتػ فييفففا السفففجرب 
ةتففؽفيخ وصفف  مكتففؽب لحالففة معيشففة تعتسففج 

 عمي تشفيح عسل إدار  
خجام ا نتخنفففففففت : يفففففففؽفخ ا نتخنفففففففت اسفففففففت -2

احتياجففاتيػ مففؼ السعخفففة السيشيففة د ويقففجم 
ليففػ مففؽارد تجريبيففة ذات جففؽدة عاليففة عففؼ 
ميففففففارات وماففففففادئ وأىففففففجاا والتففففففي تففففففػ 
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ترففسيسيا عففؼ طخيفف  متخررففيؼ ولأبففخاء 
فيد ويتػ اسفتخجام الاترفال عبفخ ا نتخنفت 
وأنعسففففة الأوسفففففار الرففففشاعية ففففففي ةفففففخامي 

يففففادات التعميسيفففففة د التشسيففففة والتففففجري  لمق
وتدففتخجم ردود الأفعففال بعففج انتيففاء أنذففطة 
التفففجري  ففففي تفففؽفيخ ففففخل جيفففجة لتافففادل 
الأفكففففار والخبففففخات والسعففففارا والسعمؽمففففات 
التي تداعج عمي تشسيفة الفؽعي التخطيطفي 

 (520د  0205لجييػ . )  اان د 
  -الأداء الؽظيفي :

  -أولا : عشاصخ الأداء الؽظيفي :
داء الففففؽظيفي مففففؼ مجسؽعففففة مففففؼ يتكففففؽن الأ      

العشاصفففخ أو السكؽنفففات الأساسفففية والتفففي ةفففجونيا لا 
يؽجففج أداء وظيفففي فعففال د وتدففتخجم ىففحه العشاصففخ 
في قيفاس وتحجيفج مدفتؽ  الأداء الفؽظيفي لمعفامميؼ 
بالسسسدات د ويتكؽن الأداء الفؽظيفي مفؼ مجسؽعفة 

 ( 075د 0204)الحجاد د -العشاصخ الأتية :
وتذفسل كفل  -ات الؽظيففة :السعخفة بستطما -0

السجفففالات السختاطففففة بالؽظيففففة م ففففل إدراك 
السؽظففف  لكاففففة الجؽانففف  الزفففخورية لأداء 
الؽظيفة بذفكل فعّفال، كفالسسىات السطمؽضفة 
، والسدففففففسوليات، والسعففففففاييخ الدففففففمؽكية، 

 لسففففام بالسيففففام وأىففففجاا السسسدففففة د و ا
 لسفففففام بفففففالقؽانيؼ والمفففففؽائل الأساسفففففيةد ا

عيسيفففففة الستعمقفففففة بفففففأداء والدياسفففففات التش
 الؽظيفة .

وتتس ل ففي تفؽافخ  -نؽعية وطبيعة العسل : -0
مجسؽعة مؼ السعاييخ التي تجعل مفؼ ةيئفة 
العسل مائسة ومحفدة لمسؽظ  وتدفيػ ففي 
تحقيفففف  الخ ففففا الففففؽظيفي وتحدففففيؼ الأداء 
الففففففؽظيفي العففففففام لمسسسدففففففة د كالذففففففعؽر 
بالخاحة والخ ا عؼ طبيعة العسفل د العجالفة 

ر ومتشاسففاة مففع الجيففج السبففحول فففي الأجففؽ 
ومشاسفففففاة الفففففجلأل مفففففع تحدفففففيؼ مدفففففتؽ   
الحيففاةد وجففؽد أمففان وظيفففي د وجففؽد ةيئففة 

عسفففففل صفففففحية د وجفففففؽد ففففففخل لمتطفففففؽر 
 والتخقية الؽظيةية . 

الس فففاةخة أدشفففاء العسفففل الفففؽظيفي : وتذفففسل  -5
الججيفففة والتففففاني ففففي العسفففل والقفففجرة عمفففي 
تحسففل السدففئؽلية د وكففحلغ الاسففتسخار فففي 

ميامو بإصخار وداات، رغػ الرعؽضات  أداء
أو الزفففسؽ  التفففي يسكفففؼ أن تؽاجفففو، مففففع 
الالتفففففدام بالسعففففففاييخ السيشيفففففة والألأاقيففففففة 

 لتحقي  الأىجاا السطمؽضة.
كففففاءات السؽظففف  : كففففاءة السؽظففف  ىفففي  -2

مجسؽعفففففففة مفففففففؼ السعفففففففارا، السيفففففففارات، 
الدفففففففمؽكيات، والقفففففففجرات التفففففففي يستمكيفففففففا 

اءة السؽظفف  وتسكّشففو مففؼ أداء ميامففو بكففف
وفعاليفففففففة، وتحقيفففففففف  أىففففففففجاا الؽظيفففففففففة 
والسسسدة د وتس ل تمغ الكففاءة لأرائرفو 
الذخرية د وضالتفالي ففإن ىفحه الخرفائص 
تختمفففف  مففففؼ مؽظفففف  لألأففففخ كففففل حدفففف  

د 0202مكؽناتفففففو الذخرفففففية . )نبيمفففففة د 
35:34 ) 

)  -دانيففا : العؽامففل السففسدخة عمففي الأداء الففؽظيفي :
 (075د 0205نرخ د 
فالسسسدفففة  -دة : يفففاب الأىفففجاا السحفففج  -0

التي لا تسمغ لأطة وا حة لعسميا وأىجافيا 
د لا تدتطيع قياس ما تحق  مؼ انجفاز أو 
محاسفففاة مؽظفييفففا عمفففي مدفففتؽ  أدائيفففػ 
الففؽظيفي لعففػ وجففؽد م يففار محففجد مدففاقا  د 
فعشففجىا يتدففاو  السؽظفف  ذو الأداء الجيففج 

 مع السؽظ  ذو الأداء الز ير .
خار: فإن عجم السذاركة في صشع واتخاذ الق -0

عفففجم مذفففاركة السفففؽظفيؼ ففففي السدفففتؽيات 
ا داريففففة السختمفففففة فففففي التخطففففيط وصففففشع 
القفففخارات يدفففاعج عمفففي وجفففؽد فجفففؽة ةففففيؼ 
القيفففادة ا داريفففة والسفففؽظفيؼ العفففامميؼ ففففي 
السدففتؽيات ا داريففة الففجنيا وضالتففالي يففسد  
إلفففي  ففف   الذفففعؽر بالسدفففئؽلية والعسفففل 
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الجسففاعي لتحقيفف  أىففجاا السسسدففة وىففحا 
 سد  إلي     الأداء الؽظيفي .ي

مذفففففففكات الخ فففففففا الفففففففؽظيفي : فالخ فففففففا  -5
الؽظيفي مؼ العؽامل الخئيدية السسدخة عمي 
الأداء الففؽظيفي د فعففجم الخ ففا الففؽظيفي أو 
انخفا و يسد  ألي اداء  ف ير وانتاجيفة 

 أول .
التدفففففي  ا دار  : فالتدفففففي  ا دار  ففففففي  -2

السسسدففة يعشففي  ففيا  سففاعات العسففل فففي 
خ مشتجفففة وتكفففؽن مفففسدخة بذفففكل أمفففؽر غيففف

سمبي عمي الأداء الؽظيفي د غيخ أنو يفؽج 
ورففففؽرا  إداريففففا  و فففف يفا  نتيجففففة لأسففففمؽب 

 القيادة . 
 -الجانة التطثيقً للثحث :

 :ا جخاءات السشيجية لمجراسة 
 مشيجية الجراسة: (0)

تعففففج ىففففحه الجراسففففة مففففؼ الجراسففففات الؽصففففةية التففففي 
لسيارات تدتيجا رصج ووص  وتحميل العاوة ةيؼ ا

التخطيطيففففففة )كستسيففففففخ مدففففففتقل( وتحدفففففففيؼ الأداء 
الففؽظيفي لمعففامميؼ بسخاكففد الذففااب )كستسيففخ تففابع(، 
وصؽلا  إله طليات تخطيطية مقتخحة لتفعيل إسيامات 
السيفففارات التخطيطيفففة ففففي تحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي 
لمعامميؼ بسخاكد الذااب وذلفغ مفؼ لأفال الاستذفياد 

ل والتفدفففففيخ ففففففي ىفففففحا الؽصففففف  والخصفففففج والتحميففففف
والاسفففففتشتاج بسعطيفففففات الأدةيفففففات والأطفففففخ الشعخيفففففة 
العمسيففة ونتففائي ودلالات الأطففخ السيجانيففة التطبيقيففة 
لمجراسفففةد واعتسفففجت الجراسفففة عمفففه اسفففتخجام مفففشيي 
السدففل الاجتسففاعي الذففامل لمسففؽظفيؼ دون العسففال 
بسخاكففففد الذففففااب التابعففففة  دارة الذففففااب والخيا ففففة 

( مفففخدة. 35وعفجدىػ ) محافعففة وشفا –بسخكفد فخ فؽ 
 وتؽزيعيػ كالتالي:

  
 
 

 

 ( يؽ ل تؽزيع العامميؼ بسخاكد الذااب مجتسع الجراسة0ججول روػ )

عجد  مخاكد الذااب م
 العامميؼ

عجد  مخاكد الذااب م
 العامميؼ

 5 مخكد  ااب العخكي 4 00 مخكد  ااب فخ ؽ  0
 2 مخكد  ااب نجع صفخ 5 6 مخكد  ااب الكؽم الأحسخ 0
 2 مخكد  اب نجع غانػ 6 2 مخكد  ااب العديخات 5
 5 مخكد  ااب الحاج سام 7 3 مخكد  ااب القبياة 2
0 4 مخكد  ااب الجىدة 3

2 
 2 مخكد  ااب كؽم الاجا

عيشة ال اات   لأارج إطار عيشة  35 السجسؽ 
 الجراسة  

02 
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 متسيخات الجراسة ومرادرىا: (0)
 الستسيخ السدتقل

 طية    السيارات التخطي
 الستسيخ التابع

   تحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ  
 مرادر الستسيخات

وتحفففففجدت أىفففففػ مرفففففادر تمفففففغ   معخفة متطماات العسل الؽظيفي  ميارة تحجيج الأولؽيات
الستسيففخات فففي الخجففؽ  إلففه الأدةيففات 
الشعخيفففة السؽجيفففة لمجراسفففة، وكفففحلغ 
الخجففؽ  إلففه الجراسففات الدففابقة ذات 

 اح ية لمجراسة.الرمة بالقزية ال

 نؽعية وطبيعة العسل الؽظيفي ميارة تشفيح البخامي والسذخوعات 

 الس اةخة أدشاء العسل الؽظيفي ميارة الاستخجام الأم ل لمسؽارد 

 الكفاءة في العسل الؽظيفي ميارة اتخاذ القخارات 

 أدوات الجراسة: (5)
 تس مت أدوات جسع البيانات في:

  العسفففففففال حفففففففؽلاسفففففففتبيان لمسفففففففؽظفيؼ دون 
السيفففففففففارات التخطيطيفففففففففة وتحدفففففففففيؼ الأداء 

 :الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب
وفففففام الااحفففففث ةترفففففسيػ اسفففففتبيان لمعفففففامميؼ  -

السيففففففارات  السففففففؽظفيؼ دون العسففففففال حففففففؽل
التخطيطية وتحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ 

اعتسففادا  عمففه التففخاث الشعففخ   بسخاكففد الذففااب
، وكفففحلغ وا طففار الترفففؽر  السؽجفففو لمجراسفففة

الجراسفففففات الدفففففابقة ذات الرفففففمة بالقزفففففية 
 الاح ية لمجراسة. 

ا ففففتسل اسففففتبيان العففففامميؼ عمففففه السحففففاور  -
والسيففففففففارات التاليففففففففة: البيانففففففففات الأوليففففففففة، 

، الذفففاابالتخطيطيفففة لفففج  العفففامميؼ بسخاكفففد 
وأبعفففففاد تحدفففففيؼ الأداء الفففففؽظيفي لمعفففففامميؼ 
بسخاكففففد الذففففااب، والسعؽوففففات التففففي تؽاجففففو 

ارات التخطيطيففة فففي تحدففيؼ إسففيامات السيفف
الأداء الففففؽظيفي لمعففففامميؼ بسخاكففففد الذففففااب، 
ومقتخحفففففففات تفعيفففففففل إسفففففففيامات السيفففففففارات 
التخطيطيفففففة ففففففي تحدفففففيؼ الأداء الفففففؽظيفي 

 لمعامميؼ بسخاكد الذااب. 
اعتسج استبيان العامميؼ عمه التفجرج ال ادفي  -

لسقياس ليكخت، بحيث تكفؽن الاسفتجابة لكفل 
لا( وأعطيففت لكففل  عاففارة )نعففػ، إلففه حففج مففا،

استجابة مؼ ىفحه الاسفتجابات وزنفا  )درجفة(، 
وذلغ كسا يمي: نعػ )دادة درجفات(، إلفه حفج 

 ما )درجتيؼ(، لا )درجة واحجة(.
اعتسفففففج الااحفففففث ففففففي التحقففففف  مفففففؼ صفففففجق  -

السحتفففففؽ    الرفففففجق السشطقفففففي   لاسفففففتبيان 
العفففففامميؼ عمفففففه ا طفففففا  عمفففففي الأدةيفففففات 

سات والاحؽث الشعخية، والكت  العمسية، والجرا
الدففففابقة التففففي تشاولففففت أبعففففاد الجراسففففة، دففففػ 

السيففارات التخطيطيففة تحميميففا. وذلففغ لتحجيففج 
والستس مففففة فففففي: )ميففففارة تحجيففففج الأولؽيففففات، 
وميففارة تشفيففح البففخامي والسذففخوعات، وميففارة 
الاسففففتخجام الأم ففففل لمسففففؽارد، وميففففارة اتخففففاذ 
القففففففخارات(، وتحجيففففففج أبعففففففاد تحدففففففيؼ الأداء 

مميؼ والستس مفففة ففففي: )معخففففة الفففؽظيفي لمعفففا
متطماففات العسففل الففؽظيفي، ونؽعيففة وطبيعففة 
العسفففففل الفففففؽظيفي، والس فففففاةخة أدشفففففاء العسفففففل 
الفففؽظيفي، والكففففاءة ففففي العسفففل الفففؽظيفي(، 
وتحجيففففج السعؽوففففات التففففي تؽاجففففو إسففففيامات 
السيفففففارات التخطيطيفففففة ففففففي تحدفففففيؼ الأداء 
الففؽظيفي لمعففامميؼ بسخاكففد الذففااب، وتحجيففج 

عيففففففففل إسففففففففيامات السيففففففففارات مقتخحففففففففات تف
التخطيطيفففففة ففففففي تحدفففففيؼ الأداء الفففففؽظيفي 

. دفػ تفػ عفخا الأداة لمعامميؼ بسخاكد الذااب
( محكسففيؼ مففؼ أعزففاء ىيئففة 3عمففه عففجد )

تخرفففص التخطفففيط الاجتسفففاعي  –التفففجريذ 
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بكميفففة الخجمفففة الاجتساعيفففة جامعفففة أسفففيؽ  
وكميفففة الخجمفففة الاجتساعيفففة جامعفففة حمففففؽان 

الأداة مففؼ حيفففث   ةففجاء الففخأ  فففي صففاحية
الدففففففامة المسؽيففففففة لم اففففففارات مففففففؼ ناحيففففففة 
وارتااطيففا بأبعففاد الجراسففة مففؼ ناحيففة ألأففخ ، 
ووج تػ تعجيل وم افة وحفحا بعفم ال افارات 
ومعففففادة ترففففحيل بعففففم ألأطففففاء الرففففياغة 
المسؽيففة لمففاعم الألأففخ، وضشففاء عمففه ذلففغ تففػ 
صففياغة الأداة فففي صففؽرتيا الشيائيففة، وضففحلغ 

ئجيفففا ففففي تحقيففف  يسكفففؼ الاعتسفففاد عمفففه نتا
 أىجاا الجراسة والأتاار صحة فخو يا.

اعتسفففج الااحفففث ففففي حدفففاب دافففات اسفففتبيان  -
العففامميؼ عمففه اسففتخجام معامففل داففات )ألفاففف 
كخونااخ( لقيػ ال اات التقجيخية لفلأداة، وذلفغ 

( مففففخدات 02ةتطبيقفففو عمفففه عيشفففة وؽاميفففا )
العفففامميؼ بسخاكفففد الذفففااب التابعفففة  دارة مفففؼ 

محافعففة  –ة بسخكففد فخ ففؽ الذففااب والخيا فف
مجتسفففع الجراسفففة، وضمففف  معامفففل ال افففات  وشفففا

( وىفففففؽ مدفففففتؽ  مشاسففففف  لم افففففات 2.706)
 .ا حرائي

لاسففتبيان كسففا أجففخ  الااحففث داففات إحرففائي  -
ةفخاون  -معادلة سبيخمان العامميؼ باستخجام 

لمتجدئفففة الشرفففةية لم افففات، حيفففث تفففػ تقدفففيػ 
عاففارات كففل بعففج إلففه نرفففيؼ، يزففػ القدففػ 

القفففيػ التفففي تفففػ الحرفففؽل عمييفففا مفففؼ الأول 
الاسفففتجابة لم افففارات الفخديفففة، ويزفففػ القدفففػ 
ال ففاني القففيػ التففي تففػ الحرففؽل عمييففا مففؼ 
الاسففتجابة لم اففارات الدوجيففة، وذلففغ ةتطبيقففو 

( مففففففخدات مفففففؼ 02عيشفففففة وؽاميفففففا )عمفففففه 
العففففففامميؼ بسخاكففففففد الذففففففااب التابعففففففة  دارة 

محافعففة  –الذففااب والخيا ففة بسخكففد فخ ففؽ 
، وضمسفففت قيسفففة معادلفففة مجتسفففع الجراسفففةوشفففا 

(، وكفحلغ 2.650جؽتسان لمتجدئة الشرةية )
ةمست قيسة معامل الارتاا  ةفيؼ نرففي الأداة 

( ويذففففيخ ذلففففغ إلففففه وجففففؽد ارتاففففا  2.602)
طفففخد  وفففؽ  ةفففيؼ نرففففي الأداة، كسفففا ةمسفففت 
قيسفففففة معامفففففل ال افففففات باسفففففتخجام معادلفففففة 

(، ويذفيخ ذلفغ إلفه 2.676سبيخمان ةفخاون )
معفففامات ال افففات ةجرجفففة عاليفففة مفففؼ  تستفففع

ال افففات والجوفففة والسؽدؽقيفففة، وأصفففاحت الأداة 
في صؽرتيا الشيائيفة، وضفحلغ يسكفؼ الاعتسفاد 
عمه نتائجيا، كسفا أن نتائجيفا واةمفة لمتعسفيػ 

 عمه مجتسع الجراسة.
تحجيج مدتؽيات الستؽسطات الحداةية لأبعفاد  (2)

 الجراسة: 
تخجام باسفففففالجراسففففة أبعفففففاد  مدففففتؽ  يسكففففؼ تحجيفففففج 

حيفث تفػ تخميفد ومدلأفال البيانفات الستؽسط الحداةي، 
السقيففاس  إلففه الحاسفف  ا لففي، ولتحجيففج طففؽل لأايففا

ال ادي )الحجود الجنيا والعميا(، وتفػ حدفاب السفج   
(، دػ تػ تقدفيسو 0   0–5أول قيسة ) –أكبخ قيسة 

عمفففه عفففجد لأايفففا السقيفففاس لمحرفففؽل عمفففه طفففؽل 
عففففج ذلففففغ تففففػ ( وض2.45   0/5الخميففففة السرففففحل )

أو  إ ففافة ىففحه القيسففة إلففه أوففل قيسففة فففي السقيففاس
وذلففغ لتحجيففج ةجايففة السقيففاس وىففه الؽاحففج الرففحيل 

 الحج الأعمه ليحه الخميةد وذلغ كسا يمي:

 ( يؽ ل مدتؽيات الستؽسطات الحداةية لأبعاد الجراسة0ججول روػ )
 السدتؽ   القيػ

 مدتؽ  مشخفم 0.45إله  0 إذا تخاوحت قيسة الستؽسط لم اارة أو الاعج مؼ
 مدتؽ  متؽسط 0.52إله  0.46إذا تخاوحت قيسة الستؽسط لم اارة أو الاعج مؼ 

 مدتؽ  مختفع 5إله  0.53إذا تخاوحت قيسة الستؽسط لم اارة أو الاعج مؼ 
 أسالي  التحميل الكيفي والكسي: (3)
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م إلففه 0/3/0203تففػ جسففع البيانففات فففي الفتففخة مففؼ 
ت الجراسفففففة ففففففي تحميفففففل م، واعتسفففففج07/3/0203

 البيانات عمه الأسالي  التالية:
اعتسجت الجراسفة ففي تحميفل البيانفات عمفه الأسفالي  

 التالية:
أسمؽب التحميل الكيفي: بسفا يتشاسف  وطبيعفة  -

 مؽ ؽ  الجراسة.
أسففمؽب التحميففل الكسففي: تففػ معالجففة البيانففات  -

مففؼ لأففال الحاسفف  ا لففي باسففتخجام ةخنففامي 
مفففففففؽم الاجتساعيفففففففة الحفففففففدم ا حرفففففففائية لمع

(SPSS.V. 24.0  ووفج طاقفت الأسفالي ،)
ا حرفففففففائية التاليفففففففة: التكفففففففخارات والشدففففففف  
السئؽيففففة، والستؽسففففط الحدففففاةي، والانحففففخاا 

الس يففففار ، والسففففج ، ومعامففففل داففففات )ألفاففففف 
كخوناففففاخ( لقففففيػ ال اففففات التقجيخيففففة لففففلأداة، 

ةخاون لمتجدئفة الشرفةية  -ومعادلة سبيخمان 
نحفففجار الادفففيط، وتحميفففل لم افففات، وتحميفففل الا 

الانحففجار الستعففجد، ومعامففل ارتاففا  ةيخسففؽن، 
ومعامفففففل  التحجيفففففج، والأتافففففار )ت( لعيشتفففففيؼ 
مدفففتقمتيؼ، وتحميفففل التافففايؼ أحفففاد  الاتجفففاه 

 لتحجيج معشؽية نسؽذج الانحجار.
-  
 :نتائي الجراسة السيجانية ومشاوذتيا 

السحفففففؽر الأول: وصففففف  العفففففامميؼ السفففففؽظفيؼ دون 
 الذااب مجتسع الجراسة: العسال بسخاكد

 ( يؽ ل وص  العامميؼ بسخاكد الذااب مجتسع الجراسة5ججول روػ )
 (35)ن 

الستؽسط  الستسيخات الكسية
 الحداةي

الانحخاا 
 % ك الؽظيفة الس يار  

 06.7 02 مجيخ مخكد  ااب 6 26 الدؼ
 06.7 02 مجيخ مالي 5 3 عجد سشؽات الخبخة

 05.0 5 مذخا عام أنذطة % ك الشؽ 
 03.0 6 مذخا نذا  47.6 55 ذكخ
 7.2 3 مذخا إوامة 52.0 04 أن ه

 5.3 2 مدئؽل مؽارد بذخية 022 35 السجسفففؽ 
 05 7 مدئؽل إدار   % ك السسىل الجراسي
 022 35 السجسفففؽ  72.4 26 مسىل متؽسط

 5.6 0 مسىل فؽق الستؽسط
 3.5 5 مسىل عالي
 022 35 السجسفففؽ 

 الداة  أن: يؽ ل الججول
( 26متؽسففط سففؼ العففامميؼ بسخاكففد الذففااب ) -

 ( سشؽات تقخياا . 6سشةد وضانحخاا م يار  )
متؽسففط عففجد سففشؽات لأبففخة العففامميؼ بسخاكففد  -

( سفففففشؽاتد 3الذفففففااب ففففففي مجفففففال العسفففففل )
 ( سشؽات تقخياا . 5وضانحخاا م يار  )

أكبخ نداة مؼ العامميؼ بسخاكد الذااب ذكؽر  -
ا نفففففاث ةشدفففففاة  %(د ةيشسفففففا47.6ةشدفففففاة )

(52.0.)% 
أكبفففخ ندفففاة مفففؼ العفففامميؼ بسخاكفففد الذفففااب  -

حاصففففففميؼ عمففففففي مسىففففففل متؽسففففففط ةشدففففففاة 
%(د دففففففففػ مسىففففففففل عففففففففالي ةشدففففففففاة 72.4)
%(، وألأيفففففخا  مسىفففففل ففففففؽق الستؽسفففففط 3.5)

 %(.5.6ةشداة )
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أكبفففخ ندفففاة مفففؼ العفففامميؼ بسخاكفففد الذفففااب  -
وظيففففتيػ مفففجيخ مخكفففد  فففاابد ومفففجيخ مفففالي 

%(د دففػ مدففئؽل إدار  ةشدففاة 06.7ةشدفاة )
%(، يميفففففففو مذفففففففخا نذفففففففا  ةشدفففففففاة 05)
%(، دففػ مذففخا عففام أنذففطة ةشدففاة 03.0)
%(، يميفففففو مذففففففخا إوامفففففة ةشدففففففاة 05.0)

%(، وألأيفففففخا  مدفففففئؽل مفففففؽارد بذفففففخية 7.2)
 %(.5.3ةشداة )

 ففاني: السيففارات التخطيطيففة لففج  العففامميؼ السحففؽر ال
 السؽظفيؼ دون العسال بسخاكد الذااب:

 ميارة تحجيج الأولؽيات: (0)

 ( يؽ ل ميارة تحجيج الأولؽيات لج  العامميؼ بسخاكد الذااب2ججول روػ )

 ال اارات
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحداةي

الانحخاا 
 الس يار  

 لا إله حج ما نعػ التختي 
 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

لج  القجرة عمه تحجيج البخامي والأنذطة 
 حد  الاحتياجات السدتقبمية

02 55.5 50 42.2 0 0.7 0.54 2.30 2 

أحجد السذخوعات التي يتػ تشفيحىا حد  
 5 2.27 0.56 - - 40.5 55 55.5 02 درجة أىسيتيا

أحجد البخامي والسذخوعات ةشاءا  عمه 
 0 2.27 0.4 - - 57.4 00 42.2 50 احةالسؽارد الست

لج  القجرة عمه تحجيج البخامي 
والسذخوعات التي تتشاس  مع دقافة 

 السجتسع السحمي
20 57.0 00 02.6 - - 0.57 2.20 0 

أحجد البخامي والأنذطة التي تختاط 
 0 2.20 0.57 - - 02.6 00 57.0 20 بالفتخة الدمشية السحجدة

مدتؽ   2.53 0.36 ات ككلميارة تحجيج الأولؽي
 مختفع

 يؽ ل الججول الداة  أن:
مدتؽ  ميارة تحجيج الأولؽيات لج  العفامميؼ بسخاكفد 
الذفففففااب مختففففففع حيفففففث ةمففففف  الستؽسفففففط الحدفففففاةي 

(، ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  الستؽسففففط 0.36)
الحدفففاةي: التختيففف  الأول لفففج  القفففجرة عمفففه تحجيفففج 

ع دقاففففففة البففففخامي والسذفففففخوعات التفففففي تتشاسفففف  مففففف
السجتسفففع السحمفففيد وأحفففجد البفففخامي والأنذفففطة التفففي 
تفففختاط بففففالفتخة الدمشيففففة السحففففجدة بستؽسففففط حدففففاةي 

(د يميففففو التختيفففف  ال ففففاني بستؽسففففط حدففففاةي 0.57)
(د دففػ التختيفف  ال الففث أحففجد السذففخوعات التففي 0.4)

يففتػ تشفيففحىا حدفف  درجففة أىسيتيففا بستؽسففط حدففاةي 
  القفففجرة عمفففه (د وألأيفففخا  التختيففف  الخابفففع لفففج0.56)

تحجيففففففج البففففففخامي والأنذففففففطة حدفففففف  الاحتياجففففففات 
 (.0.54السدتقبمية بستؽسط حداةي )

 ميارة تشفيح البخامي والسذخوعات: (0)
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 ( يؽ ل ميارة تشفيح البخامي والسذخوعات لج  العامميؼ بسخاكد الذااب3ججول روػ )

 ال اارات

الستؽ  الاستجابات
سط 
الحدا
 ةي

الانحخا
ا 

الس يار 
  

 لا إله حج ما نعػ التختي 

 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

أنفح السيام السحجدة في الخطة السداقة  
 0 2.07 0.74 - - 5.6 0 74.0 30 لمبخامي والسذخوعات

أتأكج مؼ جاىدية السؽارد السدتخجمة في 
 5 2.25 0.46 - - 50.0 05 45.7 54 البخامي والسذخوعات

والسيدانية السالية السحجدة ألتدم بالفتخة الدمشية 
 لمبخامي والسذخوعات

30 74.0 0 5.6 - - 0.74 2.07 0 

لج  القجرة عمه تشفيح السذخو  بسا يزسؼ 
 2 2.20 0.00 - - 57.0 20 02.6 00 تحقي  الأىجاا السخجؽة بكفاءة وفعالية

أوجم التقاريخ الجورية السطمؽضة بعج الانتياء مؼ 
 0 2.02 0.76 - - 0.7 0 76.0 30 اتتشفيح البخامي والسذخوع

مدتؽ   2.03 0.54 ميارة تشفيح البخامي والسذخوعات ككل
 مختفع

 يؽ ل الججول الداة  أن:
مدففففتؽ  ميففففارة تشفيففففح البففففخامي والسذففففخوعات لففففج  
العففامميؼ بسخاكففد الذففااب مختفففع حيففث ةمفف  الستؽسففط 

(، ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  0.54الحدففففاةي )
ةي: التختيفففف  الأول أوففففجم التقففففاريخ الستؽسففففط الحدففففا

الجوريففة السطمؽضففة بعففج الانتيففاء مففؼ تشفيففح البففخامي 
(د يميففففففو 0.76والسذففففففخوعات بستؽسففففففط حدففففففاةي )

التختيففف  ال فففاني أنففففح السيفففام السحفففجدة ففففي الخطفففة 
السدفففففاقة  لمبفففففخامي والسذفففففخوعاتد وألتفففففدم بفففففالفتخة 
الدمشيفففففففة والسيدانيفففففففة الساليفففففففة السحفففففففجدة لمبفففففففخامي 

(د دفػ التختيف  0.74ت بستؽسط حدفاةي )والسذخوعا
ال الفففث أتأكفففج مفففؼ جاىديفففة السفففؽارد السدفففتخجمة ففففي 

(د 0.46البففففخامي والسذففففخوعات بستؽسففففط حدففففاةي )
وألأيخا  التختي  الخابع لج  القجرة عمه تشفيفح السذفخو  
بسا يزسؼ تحقي  الأىفجاا السخجفؽة بكففاءة وفعاليفة 

 (.0.00بستؽسط حداةي )
 
 
 لأم ل لمسؽارد:ميارة الاستخجام ا (5)

 ( يؽ ل ميارة الاستخجام الأم ل لمسؽارد لج  العامميؼ بسخاكد الذااب4ججول روػ )

 ال اارات
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحداةي

الانحخاا 
 لا إله حج ما نعػ التختي  الس يار  

 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

 0 2.27 0.56 - - 40.5 55 55.5 02 لج  القجرة عمه حرخ السؽارد الستاحة
لج  القجرة عمه استخجم السؽارد الستاحة 

 بذكل م الي
03 06.5 56 50.5 - - 0.06 2.23 5 

أحق  أوري درجات الاستفادة مؼ 
 2 2.23 0.04 - - 55.4 57 04.2 02 السؽارد الستاحة

لج  القجرة عمه تقميل اليجر في استخجام 
 0 2.3 0.30 - - 27.0 04 32.7 05 السؽارد

 3 2.45 0.67 06.5 03 32.5 07 05 7أستطيع اةتكار مؽارد ججيجة تؽاك  
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 ال اارات
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحداةي

الانحخاا 
 لا إله حج ما نعػ التختي  الس يار  

 % ك % ك % ك
متطماات العسل وتديػ في تحقي  

 الأىجاا

 2.56 0.04 ميارة الاستخجام الأم ل لمسؽارد ككل
مدتؽ  
 متؽسط

 يؽ ل الججول الداة  أن:
مدفففففتؽ  ميفففففارة الاسفففففتخجام الأم فففففل لمسفففففؽارد لفففففج  

متؽسفط حيفث ةمف  الستؽسفط  العامميؼ بسخاكد الذااب
(، ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  0.04الحدففففاةي )

الستؽسففط الحدففاةي: التختيفف  الأول لففج  القففجرة عمففه 
تقميففل اليففجر فففي اسففتخجام السففؽارد بستؽسففط حدففاةي 

(د يميففففو التختيفففف  ال ففففاني لففففج  القففففجرة عمففففه 0.30)
(د دػ 0.56حرخ السؽارد الستاحة بستؽسط حداةي )

لفففج  القفففجرة عمفففه اسفففتخجم السفففؽارد التختيففف  ال الفففث 
(د 0.06الستاحفففة بذفففكل م فففالي بستؽسفففط حدفففاةي )

وألأيخا  التختي  الخامذ أستطيع اةتكفار مفؽارد ججيفجة 
تؽاكفف  متطماففات العسففل وتدففيػ فففي تحقيفف  الأىففجاا 

 (.0.67بستؽسط حداةي )
 
 ميارة اتخاذ القخارات: (2)

 يؼ بسخاكد الذااب( يؽ ل ميارة اتخاذ القخارات لج  العامم5ججول روػ )

 ال اارات
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحداةي

الانحخاا 
 الس يار  

 لا إله حج ما نعػ التختي 
 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

أىتػ بدامة لسة القخار 
 2 2.27 0.56 - - 40.5 55 55.5 02 لتجش  التفديخات الستعجدة

أتخح القخار ذو البيانات 
 3 2.24 0.5 - - 47.6 55 52.0 04 ةالجقيقة والحجي 

أتخح القخار الح  يذسل 
فئات ك يخة مؼ السدتفيجيؼ 

 مشو
52 34.4 05 25.2 - - 0.35 2.3 0 

أتخح القخار الح  يحق  
 5 2.3 0.35 - - 25.0 03 30.6 06 العائج السمسؽس

أةم  بالقخار التخطيطي 
 0 2.26 0.44 - - 52 06 44 53 الستخح الجيات السعشية

مدتؽ   2.57 0.27 ميارة اتخاذ القخارات ككل
 مختفع

 يؽ ل الججول الداة  أن:
مدففتؽ  ميففارة اتخففاذ القففخارات لففج  العففامميؼ بسخاكففد 
الذفففففااب مختففففففع حيفففففث ةمففففف  الستؽسفففففط الحدفففففاةي 

(، ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  الستؽسففففط 0.27)
الحدفففاةي: التختيفففف  الأول أةمفففف  بففففالقخار التخطيطففففي 

(د 0.44لجيففات السعشيففة بستؽسففط حدففاةي )الستخفح ا

يميففو التختيفف  ال ففاني أتخففح القففخار الففح  يذففسل فئففات 
ك يفففففخة مفففففؼ السدفففففتفيجيؼ مشفففففو بستؽسفففففط حدفففففاةي 

(د دػ التختي  ال الث أتخح القفخار الفح  يحقف  0.35)
(د وألأيففخا  0.35العائففج السمسففؽس بستؽسففط حدففاةي )

ة التختيففف  الخفففامذ أتخفففح القفففخار ذو البيانفففات الجقيقففف
 (.0.5والحجي ة بستؽسط حداةي )
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  السؽظفيؼ دون العسال بسخاكد الذااب ككل:مدففتؽ  السيففارات التخطيطيففة لففج  العففامميؼ 
 ( يؽ ل مدتؽ  السيارات التخطيطية لج  العامميؼ بسخاكد الذااب ككل6ججول روػ )

الستؽسط  الأبعاد
 الحداةي

الانحخاا 
 التختي  السدتؽ   الس يار  

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

 0 مختفع 2.53 0.36 ميارة تحجيج الأولؽيات
 0 مختفع 2.03 0.54 ميارة تشفيح البخامي والسذخوعات
 2 متؽسط 2.56 0.04 ميارة الاستخجام الأم ل لمسؽارد

 5 مختفع 2.57 0.27 ميارة اتخاذ القخارات
 مدتؽ  مختفع 2.03 0.30 السيارات التخطيطية ككل

 يؽ ل الججول الداة  أن:
مدففتؽ  السيففارات التخطيطيففة لففج  العففامميؼ بسخاكففد 
الذففااب ككففل مختفففع حيففث ةمفف  الستؽسففط الحدففاةي 

(، ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  الستؽسففففط 0.30)
 الحداةي:

التختيففففففف  الأول ميفففففففارة تشفيفففففففح البفففففففخامي  -
والسذخوعات لج  العامميؼ بسخاكفد الذفااب 

( وىفففؽ مدفففتؽ  0.54بستؽسفففط حدفففاةي )
 مختفع.

اني ميارة تحجيج الأولؽيفات لفج  التختي  ال  -
العففامميؼ بسخاكففد الذففااب بستؽسففط حدففاةي 

 ( وىؽ مدتؽ  مختفع.0.36)

التختيفف  ال الففث ميففارة اتخففاذ القففخارات لففج   -
العففامميؼ بسخاكففد الذففااب بستؽسففط حدففاةي 

 ( وىؽ مدتؽ  مختفع.0.27)
التختيفففف  الخابففففع ميففففارة الاسففففتخجام الأم ففففل  -

الذففففااب لمسففففؽارد لففففج  العففففامميؼ بسخاكففففد 
( وىفففؽ مدفففتؽ  0.04بستؽسفففط حدفففاةي )

 متؽسط.
السحفففففؽر ال الفففففث: أبعفففففاد تحدفففففيؼ الأداء الفففففؽظيفي 

 لمعامميؼ دون العسال بسخاكد الذااب:
 معخفة متطماات العسل الؽظيفي: (0)
 
 

 ( يؽ ل معخفة متطماات العسل الؽظيفي بسخاكد الذااب7ججول روػ )

 ال اارات
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحداةي

ا الانحخا
 لا إله حج ما نعػ التختي  الس يار  

 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

لج  السعخفة بالقؽانيؼ والمؽائل 
 السشعسة لأداء وظيفتي

5 05.0 54 45.7 02 06.7 0.72 2.35 5 

مجرك لكافة السيام الزخورية 
 0 2.22 0.05 5.6 0 57.0 20 05 7 لأداء وظيفتي بذكل فعال

فة بالأىجاا العامة لج  السعخ 
 0 2.45 0.2 5.3 2 23.5 02 25.0 03 لسخاكد الذااب

لج  السعخفة بالسعاييخ التي 
 3 2.40 0.55 50.0 05 36.3 50 7.2 3 توقاس ةيا جؽدة أدائي الؽظيفي

أدراك الرعؽضات التي وج تؽاجو 
أدائي لؽظيفتي وكيةية 

 مؽاجيتيا
4 00.5 52 34.4 05 50.0 0.57 2.45 2 

 مدتؽ  متؽسط 2.25 0.20 عخفة متطماات العسل الؽظيفي ككلم
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 يؽ ل الججول الداة  أن:
مدفففتؽ  معخففففة متطماففففات العسفففل الفففؽظيفي بسخاكففففد 
الذففففااب متؽسففففط حيففففث ةمفففف  الستؽسففففط الحدففففاةي 

(، ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  الستؽسففففط 0.20)
الحدفففاةي: التختيفففف  الأول لفففج  السعخفففففة بالأىففففجاا 

(د يميفو 0.2لذااب بستؽسط حداةي )العامة لسخاكد ا
التختيفف  ال ففاني مففجرك لكافففة السيففام الزففخورية لأداء 

(د دففػ 0.05وظيفتففي بذففكل فعففال بستؽسففط حدففاةي )

التختيفففف  ال الففففث لففففج  السعخفففففة بففففالقؽانيؼ والمففففؽائل 
(د 0.72السشعسففة لأداء وظيفتففي بستؽسففط حدففاةي )

ي وألأيخا  التختي  الخامذ لفج  السعخففة بالسعفاييخ التف
توقففاس ةيففا جففؽدة أدائففي الففؽظيفي بستؽسففط حدففاةي 

(0.55.) 
 نؽعية وطبيعة العسل الؽظيفي: (0)

 

 ( يؽ ل نؽعية وطبيعة العسل الؽظيفي بسخاكد الذااب02ججول روػ )

 ال اارات

الستؽ  الاستجابات
سط 
الحدا
 ةي

الانحخا
ا 

الس يار 
  

 لا إله حج ما نعػ التختي 

 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

أعسل في ةيئة عسل مائسة ومحفدة لأدائي 
 5 2.34 0.05 7.2 3 45.7 54 00.4 00 الؽظيفي

 0 2.33 0.05 5.3 2 45.7 54 02.3 05 أ عخ بالخ ا الؽظيفي أدشاء أداء وظيفتي
 2 2.40 0.26 03.0 6 40.5 55 00.4 00 أعسل في ةيئة عسل صحية

 0 2.24 0.5 - - 47.6 55 52.0 04 أمتمغ الفخل لمتطؽر والتخوي في عسمي
أ عخ العجالة في أجخ  وتشاساو مع جيج  

 السبحول في أداء وظيفتي
02 06.7 02 55.5 05 25.2 0.53 2.54 3 

 2.26 0.27 نؽعية وطبيعة العسل الؽظيفي ككل
مدتؽ  
 متؽسط

 يؽ ل الججول الداة  أن:
مدففففتؽ  نؽعيففففة وطبيعففففة العسففففل الففففؽظيفي بسخاكففففد 

سففففط حيففففث ةمفففف  الستؽسففففط الحدففففاةي الذففففااب متؽ 
(، ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  الستؽسففففط 0.27)

الحدففففاةي: التختيفففف  الأول أمتمففففغ الفففففخل لمتطففففؽر 
(د يميففو 0.5والتخوففي فففي عسمففي بستؽسففط حدففاةي )

التختيففف  ال فففاني أ فففعخ بالخ فففا الفففؽظيفي أدشفففاء أداء 

(د دففففػ التختيفففف  0.05وظيفتففففي بستؽسففففط حدففففاةي )
عسفل مائسفة ومحففدة لأدائففي ال الفث أعسفل ففي ةيئففة 

(د وألأيففخا  التختيفف  0.05الففؽظيفي بستؽسففط حدففاةي )
الخامذ أ عخ العجالة في أجخ  وتشاساو مع جيفج  
السبففففففحول فففففففي أداء وظيفتففففففي بستؽسففففففط حدففففففاةي 

(0.53.) 
 الس اةخة أدشاء العسل الؽظيفي: (5)

 ( يؽ ل الس اةخة أدشاء العسل الؽظيفي بسخاكد الذااب00ججول روػ )

 راتال اا

الستؽ  الاستجابات
سط 
الحدا
 ةي

الانحخا
ا 

الس يار 
  

 لا إله حج ما نعػ التختي 

 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

لج  القجرة عمه الاستسخار في أداء ميام وظيفتي 
 0 2.05 0.70 - - 5.3 2 70.3 27 بإصخار وداات

لج  القجرة عمه أداء ميام وظيفتي ةخغػ الرعؽضات 
 0 2.05 0.70 - - 5.3 2 70.3 27 كؼ أن تؽاجيشيالتي يس
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 راتال اا

الستؽ  الاستجابات
سط 
الحدا
 ةي

الانحخا
ا 

الس يار 
  

 لا إله حج ما نعػ التختي 

 % ك % ك % ك

 0 2 5 - - - - 022 35 ألتدم بالسعايخ الألأاقية السيشية في أداء وظيفتي
لج  القجرة عمه تحسل السدئؽلية في كافة السيام 

 والتكميفات السطمؽضة
26 72.4 3 7.2 - - 0.70 2.5 5 

لج  القجرة عمه التعامل مع العخوا والسؽاقر 
 2 2.56 0.65 - - 05 7 65 22 لستسيخة في عسمي بسخونةا

مدتؽ   2.07 0.70 الس اةخة أدشاء العسل الؽظيفي ككل
 مختفع

 يؽ ل الججول الداة  أن:
مدتؽ  الس اةخة أدشاء العسل الؽظيفي بسخاكد الذفااب 

(، 0.70مختففففففع حيفففففث ةمففففف  الستؽسفففففط الحدفففففاةي )
ةي: ومس فففخات ذلفففغ وفقفففا  لتختيففف  الستؽسفففط الحدفففا

التختيفف  الأول ألتففدم بالسعففايخ الألأاقيففة السيشيففة فففي 
(د يميفففو التختيففف  5أداء وظيفتفففي بستؽسفففط حدفففاةي )

ال فففاني لفففج  القفففجرة عمفففه الاسفففتسخار ففففي أداء ميفففام 
وظيفتي بإصخار ودااتد ولج  القجرة عمه أداء ميفام 

وظيفتففي ةفففخغػ الرففعؽضات التفففي يسكففؼ أن تفففؽاجيشي 
لتختيفف  ال الففث لففج  (د دففػ ا0.70بستؽسففط حدففاةي )

القففففجرة عمففففه تحسففففل السدففففئؽلية فففففي كافففففة السيففففام 
(د 0.70والتكميفففففات السطمؽضففففة بستؽسففففط حدففففاةي )

وألأيففخا  التختيفف  الخابففع لففج  القففجرة عمففه التعامففل مففع 
العففففخوا والسؽاقففففر الستسيففففخة فففففي عسمففففي بسخونففففة 

 (.0.65بستؽسط حداةي )
 الكفاءة في العسل الؽظيفي: (2)

 الكفاءة في العسل الؽظيفي بسخاكد الذااب( يؽ ل 00ججول روػ )

 ال اارات
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحداةي

الانحخاا 
 لا إله حج ما نعػ التختي  الس يار  

 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

لج  السعخفة بالسيارات التخطيطية الازمة 
 2 2.46 0.53 55.5 02 27.0 04 05.0 5 لتحديؼ أدائي الؽظيفي

ج  القجرة عمه إدارة الؽوت وتشعيسو واست ساره ل
 5 2.25 0.05 0.7 0 57.0 20 06.7 02 بطخيقة مشاساة

أحتخم زمائي مع الدعي لتكؽيؼ عاوات ميشية 
 طياة معيػ

30 76.0 0 0.7 - - 0.76 2.02 0 

أتسدغ ب داب وقيػ وعادات وتقاليج السجتسع 
 0 2.02 0.76 - - 0.7 0 76.0 30 السحمي أدشاء أداء عسمي

 0 2.20 0.63 0.7 0 00.5 4 64.6 24 أعسل  سؼ فخي  عسل أدشاء أدائي لؽظيفتي

 2.02 0.33 الكفاءة في العسل الؽظيفي ككل
مدتؽ  

 مختفع
 يؽ ل الججول الداة  أن:

مدفتؽ  الكففاءة فففي العسفل الففؽظيفي بسخاكفد الذففااب 
(، 0.33مختففففففع حيفففففث ةمففففف  الستؽسفففففط الحدفففففاةي )

ذلفففغ وفقفففا  لتختيففف  الستؽسفففط الحدفففاةي: ومس فففخات 

التختيففف  الأول أحتفففخم زمائفففي مفففع الدفففعي لتكفففؽيؼ 
عاوففات ميشيففة طياففة معيففػد وأتسدففغ بفف داب وقففيػ 
وعففادات وتقاليففج السجتسففع السحمففي أدشففاء أداء عسمففي 

(د يميففففو التختيفففف  ال ففففاني 0.76بستؽسففففط حدففففاةي )
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أعسففففل  ففففسؼ فخيفففف  عسففففل أدشففففاء أدائففففي لففففؽظيفتي 
(د دففػ التختيفف  ال الففث لففج  0.63) بستؽسففط حدففاةي

القففجرة عمففه إدارة الؽوففت وتشعيسففو واسففت ساره بطخيقففة 
(د وألأيففخا  التختيفف  0.05مشاسففاة بستؽسففط حدففاةي )

الخابففع لفففج  السعخفففة بالسيفففارات التخطيطيففة الازمفففة 
 (.0.53لتحديؼ أدائي الؽظيفي بستؽسط حداةي )

  مدففففتؽ  تحدففففيؼ الأداء الففففؽظيفي لمعففففامميؼ
 لذااب ككل:بسخاكد ا

 ( يؽ ل مدتؽ  تحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب ككل05ججول روػ )

الستؽسط  الأبعاد
 الحداةي

الانحخاا 
 الس يار  

 التختي  السدتؽ  

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

 2 متؽسط 2.25 0.20 معخفة متطماات العسل الؽظيفي
 5 متؽسط 2.26 0.27 نؽعية وطبيعة العسل الؽظيفي

 0 مختفع 2.07 0.70 لس اةخة أدشاء العسل الؽظيفيا
 0 مختفع 2.02 0.33 الكفاءة في العسل الؽظيفي

 مدتؽ  مختفع 2.04 0.57 أبعاد تحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ ككل
 يؽ ل الججول الداة  أن:

مدفففتؽ  تحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي لمعفففامميؼ بسخاكفففد 
لحدففاةي الذففااب ككففل مختفففع حيففث ةمفف  الستؽسففط ا

(، ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  الستؽسففففط 0.57)
 الحداةي:

التختي  الأول الس اةخة أدشاء العسل الؽظيفي  -
( 0.70بسخاكففد الذففااب بستؽسففط حدففاةي )

 وىؽ مدتؽ  مختفع.
التختي  ال اني الكففاءة ففي العسفل الفؽظيفي  -

( 0.33بسخاكففد الذففااب بستؽسففط حدففاةي )
 وىؽ مدتؽ  مختفع.

نؽعيفففففة وطبيعفففففة العسفففففل  التختيفففف  ال الفففففث -
الففؽظيفي بسخاكففد الذففااب بستؽسففط حدففاةي 

 ( وىؽ مدتؽ  متؽسط.0.27)
التختيفففف  الخابففففع معخفففففة متطماففففات العسففففل  -

الففؽظيفي بسخاكففد الذففااب بستؽسففط حدففاةي 
 ( وىؽ مدتؽ  متؽسط.0.20)

السحفففؽر الخابفففع: السعؽوفففات التفففي تؽاجفففو إسفففيامات 
في السيفففارات التخطيطيفففة ففففي تحدفففيؼ الأداء الفففؽظي

 لمعامميؼ السؽظفيؼ دون العسال بسخاكد الذااب:

( يؽ ل السعؽوات التي تؽاجو إسيامات السيارات التخطيطية في تحديؼ الأداء الؽظيفي 02ججول روػ ) -
 لمعامميؼ بسخاكد الذااب

 ال اارات
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحداةي

الانحخاا 
 الس يار  

 لا إله حج ما نعػ التختي 
 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

    وعي العامميؼ بسخاحل 
 5 2.20 0.63 0.7 0 00.5 4 64.6 24 التخطيط لمبخامي والسذخوعات

السدتؽ  التعميسي السحجود لاعم 
 العامميؼ بسخاكد الذااب

26 72.4 2 5.3 0 0.7 0.67 2.56 0 

تقريخ بعم العامميؼ في أداء 
مياميػ ومدئؽلياتيػ الؽظيةية 

 ل السطمؽببالذك
07 32.5 06 52 4 00.5 0.25 2.47 6 

 5 2.35 0.36 5.6 0 52 06 40.5 55ومة عقج الجورات التجريبية الخاصة 
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 ال اارات
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحداةي

الانحخاا 
 لا إله حج ما نعػ التختي  الس يار  

 % ك % ك % ك
ةتشسية السيارات التخطيطية لمعامميؼ 

 بسخاكد الذااب
ومة الحؽافد السادية والسعشؽية 
 0 2.07 0.74 - - 5.6 0 74.0 30 السقجمة لمعامميؼ بسخاكد الذااب

زيل العسل الفخد  أو العذؽائي تف
السشعدل لاعم العامميؼ بسخاكد 

 الذااب
52 42.0 06 52 0 0.7 0.40 2.35 3 

ومة البخامي والسذخوعات التي يتػ 
 2 2.23 0.52 - - 04.2 02 55.4 57 تشفيحىا دالأل مخاكد الذااب

 ياب الستابعة مؼ ا دارات 
 4 2.35 0.4 5.6 0 50.0 05 42.0 52 والسجيخيات السعشية بسخاكد الذااب

مدتؽ   2.52 0.50 السعؽوات ككل
 مختفع

 يؽ ل الججول الداة  أن: -
مدفففتؽ  السعؽوفففات التفففي تؽاجفففو إسفففيامات  -

السيفففارات التخطيطيففففة فففففي تحدففففيؼ الأداء 
الففؽظيفي لمعفففامميؼ بسخاكففد الذفففااب مختففففع 

(، 0.50حيففففث ةمفففف  الستؽسففففط الحدففففاةي )
سفففففط ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  الستؽ 

الحدفففففاةي: التختيففففف  الأول ومفففففة الحفففففؽافد 
السادية والسعشؽية السقجمة لمعفامميؼ بسخاكفد 

(د يميفففو 0.74الذفففااب بستؽسفففط حدفففاةي )
التختي  ال اني السدتؽ  التعميسفي السحفجود 
لففاعم العففامميؼ بسخاكففد الذففااب بستؽسففط 

(د دفففففػ التختيففففف  ال الففففففث 0.67حدفففففاةي )

 ففف   وعفففي العفففامميؼ بسخاحفففل التخطفففيط 
امي والسذففففخوعات بستؽسففففط حدففففاةي لمبففففخ 

(د يميففو التختيفف  الخابففع ومففة البففخامي 0.63)
والسذخوعات التي يتػ تشفيحىا دالأفل مخاكفد 

(د وألأيففخا  0.52الذفااب بستؽسففط حدفاةي )
التختي  ال امؼ تقرفيخ بعفم العفامميؼ ففي 
أداء ميفففففففاميػ ومدفففففففئؽلياتيػ الؽظيةيفففففففة 
بالذفففففففكل السطمفففففففؽب بستؽسفففففففط حدفففففففاةي 

(0.25.) 
الخفففففامذ: مقتخحففففففات تفعيفففففل إسففففففيامات السحفففففؽر 

السيفففارات التخطيطيفففة ففففي تحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي 
 لمعامميؼ بسخاكد الذااب:

( يؽ ل مقتخحات تفعيل إسيامات السيارات التخطيطية في تحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ 03ججول روػ ) -
 بسخاكد الذااب

 ال اارات

الستؽ  الاستجابات
سط 
الحدا
 ةي

الانحخا
ا 
ر الس يا
  

 لا إله حج ما نعػ التختي 

 % ك % ك % ك

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

تشسية وعي العامميؼ بسخاحل التخطيط 
 0 2.20 0.63 0.7 0 00.5 4 64.6 24 لمبخامي والسذخوعات

التأكيج عمه  خورة رفع السدتؽ  
 0 2.57 0.65 0.7 0 7.2 3 66.5 25 التعميسي لمعامميؼ بسخاكد الذااب
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 ال اارات

الستؽ  الاستجابات
سط 
الحدا
 ةي

الانحخا
ا 
ر الس يا
  

 لا إله حج ما نعػ التختي 

 % ك % ك % ك

سام باكتذاا نؽاحي التقريخ والعسل الاىت
 5 2.45 0.25 7.2 3 52 06 34.4 52 عمي حميا

عقج الجورات التجريبية الخاصة ةتشسية 
السيارات التخطيطية لمعامميؼ بسخاكد 

 الذااب
53 44 05 50.0 0 0.7 0.42 2.30 4 

تقجيػ الحؽافد السادية والسعشؽية لمعامميؼ 
 بسخاكد الذااب

25 66.5 3 7.2 0 0.7 0.65 2.57 0 

الحخل عمه تشسية قيػ العسل الجساعي 
 3 2.30 0.46 0.7 0 06.5 03 47.6 55 وتحفيد الألأخيؼ

الاىتسام ةتشفيح البخامي والسذخوعات 
السجتس ية التي يكؽن ليا عائج اجتساعي 

 وا ل لمذااب
57 55.4 02 04.2 - - 0.52 2.23 5 

 تفعيل عسمية الخوابة والستابعة مؼ
ا دارات والسجيخيات السعشية بسخاكد 

 الذااب
56 50.5 03 06.5 - - 0.50 2.23 2 

 2.55 0.55 السقتخحات ككل
مدتؽ  

 مختفع
 يؽ ل الججول الداة  أن:

مدفففففففتؽ  مقتخحفففففففات تفعيفففففففل إسفففففففيامات  -
السيفففارات التخطيطيففففة فففففي تحدففففيؼ الأداء 
الففؽظيفي لمعفففامميؼ بسخاكففد الذفففااب مختففففع 

(، 0.55دففففاةي )حيففففث ةمفففف  الستؽسففففط الح
ومس ففففخات ذلففففغ وفقففففا  لتختيفففف  الستؽسفففففط 
الحدفففففاةي: التختيففففف  الأول التأكيفففففج عمفففففه 
 ففخورة رفففع السدففتؽ  التعميسففي لمعففامميؼ 
بسخاكففففد الذففففااب تقففففجيػ الحففففؽافد الساديففففة 
والسعشؽية لمعامميؼ بسخاكد الذااب بستؽسط 

(د يميففففو التختيفففف  ال ففففاني 0.65حدففففاةي )
خطففففيط تشسيففففة وعففففي العففففامميؼ بسخاحففففل الت

لمبففففخامي والسذففففخوعات بستؽسففففط حدففففاةي 
(د دفففففػ التختيففففف  ال الفففففث الاىتسفففففام 0.63)

ةتشفيففففح البففففخامي والسذففففخوعات السجتس يففففة 
التفففي يكفففؽن ليفففا عائفففج اجتسفففاعي وا فففل 

(د يميفففو 0.52لمذفففااب بستؽسفففط حدفففاةي )

التختيففففف  الخابفففففع تفعيفففففل عسميفففففة الخوابفففففة 
والستابعففة مففؼ ا دارات والسففجيخيات السعشيففة 

(د 0.50الذااب بستؽسفط حدفاةي )بسخاكد 
وألأيففخا  التختيفف  الدففابع الاىتسففام باكتذففاا 
نؽاحي التقريخ والعسل عمي حميا بستؽسط 

 (.0.25حداةي )
 السحؽر الدادس: الأتاار فخوا الجراسة:

  الأتافففار الففففخا الفففخئيذ لمجراسفففة وفخو فففو
تؽجففج عاوففة طخديففة تأديخيففة دالففة الفخعيففة:   

خطيطيففة وتحدففيؼ ةففيؼ السيففارات التإحرففائيا  
 الأداء الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب  :
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 ( يؽ ل العاوة ةيؼ السيارات التخطيطية وتحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ  بسخاكد الذااب04ججول روػ )

 الستسيخات التابعة
 الستسيخات السدتقمة

معخفة 
متطماات 
العسل 
 الؽظيفي

نؽعية 
وطبيعة 
العسل 
 الؽظيفي

شاء الس اةخة أد
العسل 
 الؽظيفي

الكفاءة في 
العسل 
 الؽظيفي

أبعاد الأداء 
 الؽظيفي ككل

ن 
ؼ )

ممي
العا

35) 

 ميارة تحجيج الأولؽيات
 **2.362 **2.246 *2.552 **2.265 **2.235 قيسة السعامل

طخد   وؽة السعامل
   ير

طخد  
   ير

طخد  
   ير

طخد  
   ير

طخد  
 متؽسط

 تميارة تشفيح البخامي والسذخوعا
 **2.327 **2.553 **2.575 **2.575 **2.323 قيسة السعامل

طخد   وؽة السعامل
 متؽسط

طخد  
   ير

طخد  
   ير

طخد  
   ير

طخد  
 متؽسط

 ميارة الاستخجام الأم ل لمسؽارد
 **2.425 **2.265 *2.520 **2.226 **2.377 قيسة السعامل

طخد   وؽة السعامل
 متؽسط

طخد  
   ير

طخد  
   ير

  طخد
   ير

طخد  
 متؽسط

 ميارة اتخاذ القخارات
 **2.337 **2.202 **2.220 **2.227 **2.220 قيسة السعامل

طخد   وؽة السعامل
   ير

طخد  
   ير

طخد  
   ير

طخد  
   ير

طخد  
 متؽسط

 السيارات التخطيطية ككل
 **2.556 **2.350 **2.200 **2.357 **2.457 قيسة السعامل

  طخد وؽة السعامل
 متؽسط

طخد  
 متؽسط

طخد  
   ير

طخد  
 طخد  وؽ   متؽسط

 (2.23(                                                                      * معشؽ  عشج )2.20** معشؽ  عشج )
 يؽ ل الججول الداة  أن:

عشفففج مدفففتؽ  طخديفففة دالفففة إحرفففائيا   عاوفففةتؽجفففج 
ت السيفففففففففففارا( ةفففففففففففيؼ 2.23و)( 2.20معشؽيفففففففففففة )

التخطيطية وتحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكفد 
الذففففااب. وأن أك ففففخ السيففففارات التخطيطيففففة ارتااطففففا  
ةتحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي لمعفففامميؼ بسخاكفففد الذفففااب 

تس مت فيسا يمي: ميارة الاستخجام الأم ل لمسؽارد، دػ 
ميارة تحجيج الأولؽيفات، يمييفا ميفارة اتخفاذ القفخارات، 

تشفيفح البفخامي والسذفخوعات. ووفج يخجفع وألأيخا  ميفارة 
ذلغ إلي وجفؽد ارتافا  طفخد  ةفيؼ ىفحه الأبعفاد وأنيفا 

 جاءت معبخة عؼ ما تيجا الجراسة تحقيقو.

( يؽ ل تحميل الانحجار الاديط لأدخ السيارات التخطيطية عمه تحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد 05ججول روػ )
 الذااب

 (35العامميؼ )ن 
معامل 
 Bالانحجار 

 الأتاار )ت(
T-Test 

 الأتاار )ا(
F-Test   معامل الارتااR 

 R2معامل التحجيج 

الستسيخ  الستسيخات السدتقمة
 التابع

نداة  R2قيسة 
 التاايؼ

 ميارة تحجيج الأولؽيات

ؼ 
ممي

لمعا
ي 

ظيف
الؽ

اء 
الأد

ؼ 
دي

تح
 ككل

2.253 3.262** 
03.623** 2.362** 

2.554** 55.4% 
 ارتاا  طخد  متؽسط ج انحجار معشؽ  نسؽذ

ميارة تشفيح البخامي 
 **2.463 2.742 والسذخوعات

00.727** 2.327** 
2.520** 52.0% 

 ارتاا  طخد  متؽسط نسؽذج انحجار معشؽ  
ميارة الاستخجام الأم ل 

 **3.572 2.200 لمسؽارد
07.272** 2.425** 

2.545** 54.5% 
 ارتاا  طخد  متؽسط ؽ  نسؽذج انحجار معش
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 (35العامميؼ )ن 
معامل 
 Bالانحجار 

 الأتاار )ت(
T-Test 

 الأتاار )ا(
F-Test   معامل الارتااR 

 R2معامل التحجيج 

الستسيخ  الستسيخات السدتقمة
نداة  R2قيسة  التابع

 التاايؼ

 **2.602 2.553 ميارة اتخاذ القخارات
05.052** 2.337** 

2.505** 50.5% 
 ارتاا  طخد  متؽسط نسؽذج انحجار معشؽ  

 **5.602 2.557 السيارات التخطيطية ككل
40.025** 2.556** 

2.323** 32.3% 
 ارتاا  طخد  وؽ   نسؽذج انحجار معشؽ  

 (2.23* معشؽ  عشج )                                                                    (  2.20عشج ) ** معشؽ  
 يؽ ل الججول الداة  أن:

تذفففيخ قيسفففة معامفففل الارتافففا  الادفففيط ةفففيؼ  -
الستسيففخ السدففتقل   ميففارة تحجيففج الأولؽيففات   
والستسيففففخ التففففابع   تحدففففيؼ الأداء الففففؽظيفي 

الذففااب   إلففه وجففؽد ارتاففا   لمعففامميؼ بسخاكففد
طففخد  متؽسففط ةففيؼ الستسيففخيؼ عشففج مدففتؽ  

(. وتذيخ نتيجفة الأتافار )ا( 2.20معشؽية )
إلففه معشؽيففة نسففؽذج الانحففجار، وضمسففت قيسففة 

(، أ  أن ميفففففارة 2.554معامفففففل التحجيفففففج )
%( مفؼ 55.4تحجيج الأولؽيات تفدخ نداة )

التافففايؼ الكمفففي ففففي تحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي 
بسخاكففد الذففااب. مسففا يجعمشففا نقبففل لمعففامميؼ 

الفخا الفخعي الأول لمجراسة والفح  مفسداه   
ةيؼ تؽجج عاوة طخدية تأديخية دالة إحرائيا  

ميفففففارة تحجيفففففج الأولؽيفففففات وتحدفففففيؼ الأداء 
 الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب  .

تذفففيخ قيسفففة معامفففل الارتافففا  الادفففيط ةفففيؼ  -
مي الستسيففففخ السدففففتقل   ميففففارة تشفيففففح البففففخا

والسذففففخوعات   والستسيففففخ التففففابع   تحدففففيؼ 
الأداء الفففؽظيفي لمعفففامميؼ بسخاكفففد الذفففااب   
إلفففففه وجفففففؽد ارتافففففا  طفففففخد  متؽسفففففط ةفففففيؼ 

(. 2.20الستسيفففخيؼ عشففففج مدفففتؽ  معشؽيففففة )
وتذففففيخ نتيجففففة الأتاففففار )ا( إلففففه معشؽيفففففة 
نسؽذج الانحجار، وضمست قيسة معامل التحجيفج 

(، أ  أن ميففففففارة تشفيففففففح البفففففففخامي 2.520)
%( مفففؼ 52.0والسذفففخوعات تفدفففخ ندفففاة )

التافففايؼ الكمفففي ففففي تحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي 
لمعففامميؼ بسخاكففد الذففااب. مسففا يجعمشففا نقبففل 

الفخا الفخعي ال اني لمجراسة والح  مفسداه   
ةيؼ تؽجج عاوة طخدية تأديخية دالة إحرائيا  

ميففارة تشفيففح البففخامي والسذففخوعات وتحدففيؼ 
 بسخاكد الذااب  . الأداء الؽظيفي لمعامميؼ

تذفففيخ قيسفففة معامفففل الارتافففا  الادفففيط ةفففيؼ  -
الستسيففخ السدففتقل   ميففارة الاسففتخجام الأم ففل 
لمسففففؽارد   والستسيففففخ التففففابع   تحدففففيؼ الأداء 
الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب   إله وجؽد 
ارتافففا  طفففخد  متؽسفففط ةفففيؼ الستسيفففخيؼ عشفففج 

(. وتذففففيخ نتيجففففة 2.20مدففففتؽ  معشؽيففففة )
( إلففه معشؽيففة نسففؽذج الانحففجار، الأتاففار )ا

(، أ  2.545وضمسففت قيسففة معامففل التحجيففج )
أن ميفففارة الاسفففتخجام الأم فففل لمسفففؽارد تفدفففخ 

%( مففففؼ التاففففايؼ الكمففففي فففففي 54.5ندففففاة )
تحدفففففيؼ الأداء الفففففؽظيفي لمعفففففامميؼ بسخاكفففففد 
الذففااب. مسفففا يجعمشفففا نقبففل الففففخا الفخعفففي 

تؽجففج عاوففة ال الففث لمجراسففة والففح  مففسداه   
ةففففيؼ ميففففارة ة تأديخيففففة دالففففة إحرففففائيا  طخديففف

الاسففففتخجام الأم ففففل لمسففففؽارد وتحدففففيؼ الأداء 
 الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب  .

تذفففيخ قيسفففة معامفففل الارتافففا  الادفففيط ةفففيؼ  -
الستسيفففخ السدفففتقل   ميفففارة اتخفففاذ القفففخارات   
والستسيففففخ التففففابع   تحدففففيؼ الأداء الففففؽظيفي 

ارتاففا   لمعففامميؼ بسخاكففد الذففااب   إلففه وجففؽد
طففخد  متؽسففط ةففيؼ الستسيففخيؼ عشففج مدففتؽ  

(. وتذيخ نتيجفة الأتافار )ا( 2.20معشؽية )
إلففه معشؽيففة نسففؽذج الانحففجار، وضمسففت قيسففة 

(، أ  أن ميفففففارة 2.505معامفففففل التحجيفففففج )
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%( مففؼ 50.5اتخففاذ القففخارات تفدففخ ندففاة )
التافففايؼ الكمفففي ففففي تحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي 

يجعمشففا نقبففل لمعففامميؼ بسخاكففد الذففااب. مسففا 
الفخا الفخعي الخابع لمجراسة والفح  مفسداه   

ةيؼ تؽجج عاوة طخدية تأديخية دالة إحرائيا  
ميارة اتخاذ القخارات وتحديؼ الأداء الؽظيفي 

 لمعامميؼ بسخاكد الذااب  .
تذفففيخ قيسفففة معامفففل الارتافففا  الادفففيط ةفففيؼ  -

الستسيخ السدتقل   السيفارات التخطيطيفة ككفل 
تفففابع   تحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي   والستسيفففخ ال

لمعففامميؼ بسخاكففد الذففااب   إلففه وجففؽد ارتاففا  

طفففخد  وفففؽ  ةفففيؼ الستسيفففخيؼ عشفففج مدفففتؽ  
(. وتذيخ نتيجفة الأتافار )ا( 2.20معشؽية )

إلففه معشؽيففة نسففؽذج الانحففجار، وضمسففت قيسففة 
(، أ  أن السيففارات 2.323معامففل التحجيففج )

%( مفؼ 32.3التخطيطية ككل تفدفخ ندفاة )
يؼ الكمفففي ففففي تحدفففيؼ الأداء الفففؽظيفي التافففا

لمعففامميؼ بسخاكففد الذففااب. مسففا يجعمشففا نقبففل 
تؽجفج الفخا الخئيذ لمجراسة والفح  مفسداه   
ةفففيؼ عاوفففة طخديفففة تأديخيفففة دالفففة إحرفففائيا  

السيفففففففففارات التخطيطيفففففففففة وتحدفففففففففيؼ الأداء 
 الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد الذااب  .

تعجد لأدخ السيارات التخطيطية عمه تحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ بسخاكد تحميل الانحجار الس( يؽ ل 06ججول روػ )
 الذااب

 (35العامميؼ )ن 
الستسيخ 

 التابع
معامل 
 معامات ةيتا Bالانحجار 

الأتاار  
 )ت(

T-Test 

الأتاار  
 )ا(

F-Test 

معامل 
الارتاا   

R 

 R2معامل التحجيج 

قيسة  الستسيخات السدتقمة
R2 

نداة 
 تاايؼال

 ميارة تحجيج الأولؽيات
ؼ 

ممي
لمعا

ي 
ظيف

الؽ
اء 

الأد
ؼ 

دي
تح

 ككل

2.025 2.054 0.565* 
03.262 

** 
2.530 

** 
2.345 

** 
34.5

% 

ميارة تشفيح البخامي 
 *0.072 2.023 2.252 والسذخوعات

ميارة الاستخجام 
نسؽذج  *0.032 2.050 2.064 الأم ل لمسؽارد

انحجار 
 معشؽ  

ارتاا  
 طخد   

 0.340 2.066 2.004 ميارة اتخاذ القخارات وؽ  
 (2.23* معشؽ  عشج )                                                                    (  2.20** معشؽ  عشج )

 يؽ ل الججول الداة  أن:
ةمسفففت قيسفففة معامفففل الارتافففا  الستعفففجد ةفففيؼ  -

جسيففففففففع الستسيففففففففخات السدففففففففتقمة لمسيففففففففارات 
والستس مة في:   ميارة تحجيج لتخطيطية ككل ا

الأولؽيففففففففففات، وميففففففففففارة تشفيففففففففففح البففففففففففخامي 
والسذفففففخوعات، وميفففففارة الاسفففففتخجام الأم فففففل 

  والستسيفففخ  لمسفففؽارد، وميفففارة اتخفففاذ القفففخارات
التففففابع   تحدففففيؼ الأداء الففففؽظيفي لمعففففامميؼ 

(، وىفففففه دالفففففة 2.530بسخاكفففففد الذفففففااب   )
، (2.20إحرففففائيا  عشففففج مدففففتؽ  معشؽيففففة )

وتفففجل عمفففه وجفففؽد ارتافففا  طفففخد  وفففؽ  ةفففيؼ 
 الستسيخات السدتقمة والستسيخ التابع.

وتذففففيخ نتيجففففة الأتاففففار )ا( إلففففه معشؽيفففففة  -
نسؽذج الانحجار، وضمست قيسة معامل التحجيفج 

(، أ  أن السيارات التخطيطية ككفل 2.345)
والستس مفففة ففففي:   ميفففارة تحجيفففج الأولؽيفففات، 

وميففارة  وميففارة تشفيففح البففخامي والسذففخوعات،
الاسففففتخجام الأم ففففل لمسففففؽارد، وميففففارة اتخففففاذ 

%( مفففففؼ التافففففايؼ 34.5  تفدفففففخ ) القفففففخارات
الكمففي فففي تحدففيؼ الأداء الففؽظيفي لمعففامميؼ 

 بسخاكد الذااب.
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وتذففففيخ نتيجففففة الأتاففففار )ت( إلففففه أن تففففأديخ  -
  ميففارة دادففة متسيففخات مدففتقمة فقففط وىففه: 

تحجيففففج الأولؽيففففات، وميففففارة تشفيففففح البففففخامي 
ات، وميفففففارة الاسفففففتخجام الأم فففففل والسذفففففخوع

  عمه الستسيخ التابع   تحديؼ الأداء لمسؽارد 
الفففؽظيفي لمعفففامميؼ بسخاكفففد الذفففااب   يعتبفففخ 
تأديخا  معشؽيا  وذا دلالة إحرائية عشج مدتؽ  

(. ةيشسففا كففان تففأديخ الستسيففخ 2.23معشؽيففة )
   ميارة اتخاذ القخاراتالسدتقل الألأخ وىؽ:   
 إحرائيا . غيخ معشؽ  وغيخ دال

يسكففؼ  Betaومففؼ لأففال قففيػ معففامات ةيتففا  -
تختيفف  الستسيففخات السدففتقمة السعشؽيففة حدفف  

 الأىسية الشدبية، وذلغ كسا يمي:
لفج  العفامميؼ بسخاكفد  ميارة تحجيج الأولؽيفات .1

 (.2.054الذااب )ةيتا 
لج  العامميؼ ميارة الاستخجام الأم ل لمسؽارد  .2

 (.2.050بسخاكد الذااب )ةيتا 

لفففففج   تشفيفففففح البفففففخامي والسذفففففخوعات ميفففففارة .3
 (.2.023العامميؼ بسخاكد الذااب )ةيتا 

ميففارة تحجيففج ويذففيخ ذلففغ إلففه تاففايؼ تففأديخ    -
ميارة الاستخجام   أك خ مؼ تأديخ    الأولؽيات

ميفارة تشفيفح   أك خ مؼ تأديخ   الأم ل لمسؽارد 
  عمفه   تحدفيؼ الأداء  البخامي والسذخوعات
 اكد الذااب  .الؽظيفي لمعامميؼ بسخ 

مسفففا يجعمشفففا نقبفففل الففففخا الفففخئيذ لمجراسفففة  -
تؽجج عاوفة وفخو و الفخعية والح  مسداه   

ةففيؼ السيففارات طخديففة تأديخيففة دالففة إحرففائيا  
التخطيطية وتحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ 

 بسخاكد الذااب .
السحؽر الدابع: ا ليات التخطيطية السقتخحة لتفعيفل 

لتخطيطيفففة ففففي تحدفففيؼ الأداء إسفففيامات السيفففارات ا
الففففففففففففففؽظيفي لمعففففففففففففففامميؼ بسخاكففففففففففففففد الذففففففففففففففااب:

 

 إجخاءات التشفيح ا ليات التخطيطية السقتخحة
الفتففففففففففففففففففففخة 
الدمشيفففففففففففففففة 

 لمتشفيح

جيففففففففففففففففففات 
التشفيفففففففففففففففففح 

 السقتخحة

السخخجفففففففففففات 
 السدتيجفة

 التعميػ لأال العسل 

  السسارسات العسمية  (0-0)

السففففففففؽظفيؼ 
 لأال العسل

تحدففففففففففففففففففيؼ 
الأداء 

الففففففففففففففففؽظيفي 
امميؼ لمعفففففففففففففففف

بسخاكفففففففففففففففففففففد 
 الذااب

  عشاصخ الخبخة في العسل (0-0)
  التحجيات والسؽاقر اليؽمية  (0-5)
  تؽجييات السجيخيؼ والقيادات (0-2)

  التعمػ الحاتي لأال العسل  (0-3)

 السحا خات

  الاستعانة بالستخرريؼ في التخطيط (0-0)
مخاكففففففففففففففففففففد 
ومففففففففجيخيات 
الذففففففففففففففااب 

 والخيا ة 

تحدففففففففففففففففففيؼ 
داء الأ

الففففففففففففففففؽظيفي 
لمعففففففففففففففففامميؼ 
بسخاكفففففففففففففففففففففد 

 الذااب

  تكؽيؼ السادة العمسية السشاساة  (0-0)
  تجييد القاعات والؽسائل السدتخجمة (0-5)
  الأتيار الؽوت السشاس  لمسحا خات (0-2)

  الجعػ الساد  والسعشؽ   (0-3)

 السذاركة في حل السذكات 

مفففف  ا ففففخاك السففففؽظفيؼ فففففي مؽاقففففر تتط (5-0)
مخاكففففففففففففففففففففد   التفكيخ والحل فعميا

ومففففففففجيخيات 
الذففففففففففففففااب 

 والخيا ة

تحدففففففففففففففففففيؼ 
الأداء 

الففففففففففففففففؽظيفي 
لمعففففففففففففففففامميؼ 
بسخاكفففففففففففففففففففففد 

  تطبي  الحمؽل عسميا  (5-0)
  تشسية العسل الجساعي والتفكيخ الاةجاعي (5-5)
  التذجيع عل اوتخاح الحمؽل  (5-2)
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 إجخاءات التشفيح ا ليات التخطيطية السقتخحة
الفتففففففففففففففففففففخة 
الدمشيفففففففففففففففة 

 لمتشفيح

جيففففففففففففففففففات 
التشفيفففففففففففففففففح 

 السقتخحة

السخخجفففففففففففات 
 السدتيجفة

عففففخا السذففففكات السيشيففففة أو محاكففففاه  (5-3)
 الذااب  سؽقر ميشيل

 استخجام الانتخنت 

  تجييد واعات  اكية  (2-0)
مخاكففففففففففففففففففففد 
ومففففففففجيخيات 
الذففففففففففففففااب 

 والخيا ة

تحدففففففففففففففففففيؼ 
الأداء 

الففففففففففففففففؽظيفي 
لمعففففففففففففففففامميؼ 
بسخاكفففففففففففففففففففففد 

 الذااب

  عسل تجرياان عؼ استخجام الانتخنت  (2-0)
  تكؽيؼ مشرات تعميسية  (2-5)
  نذخ دقافة الاطا  والاحث (2-2)

  يخ الؽوت لمتجري تؽف (2-3)
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 قائمة المراجع
 -أولا : السخاجع العخضية  :

 )أ ( الكت  العمسية :
الحخاحذفففففة د حدفففففيؼ محمد : إدارة الجفففففؽدة  .0

الذفففففاممة والأداء الفففففؽظيفي د دار جمفففففيذ 
  0202الدمان لمشذخ د الأردن د 

عمفففي د مفففاىخ أةفففؽ السعفففاطي : الاتجاىفففات  .0
ت الاجتساعيفة : الحجي ة في إدارة السسسدا

أسففذ نعخيففة ونسففاذج تطبيقيففة د السكتفف  
  0202الجامعي الحجيث د ا سكشجرية د 

عمفففي د مفففاىخ أةفففؽ السعفففاطي : الاتجاىفففات  .5
الحجي ة ففي الخجمفة الاجتساعيفة د السكتف  

 0202الجامعي الحجيث د ا سكشجرية د 
نبيمفففففةد عفففففجنان:   فففففسؽ  العسفففففل والأداء  .2

ي لمشذفخ د الؽظيفيد مخكد الكتفاب الأكفاديس
  0202الأردن د 

يؽسففف د إيسفففان أحسفففج: السيفففارات ا داريفففة  .3
وطفخق تشسيتيفاد دار اةففؼ الشةفيذ لمشذففخ د 

 50دل 0202عسان د 
 )ب ( الخسائل العمسية  :

أةؽ زيفج د عبيفخ عبفج   محمد : أليفات دعفػ  .0
السيففففارات التخطيطيففففة لمقيففففادات الشدففففائية 
بالجس يات الأىمية د رسالة ماجدفتيخ غيفخ 

شذفففففؽرة د كميفففففة الخجمفففففة الاجتساعيفففففة د م
 0202جامعة أسؽان د 

الرففخايخة د حففازم أمففيؼ لافففي : أدففخ التففجويخ  .0
الففففففؽظيفي فففففففي فاعميففففففة الأداء الففففففؽظيفي 
:دراسففة تطبيقيففة مجيخيففة جسففارك العقاففة د 
رسففففالة ماجدففففتيخ غيففففخ مشذففففؽرة د كميففففة 
الجراسففات العميففا د جامعففة مستففة د الأردن د 

0200  
 سستسخات :)ج( الأبحاث وال 

باذيفففف  د ع سففففان عسففففخ عففففؽا : تففففأديخ  .0
الحؽافد عمه الأداء الفؽظيفي: دراسفة حالفة 
بففففالتطبي  عمففففه مشتدففففبي ديففففؽان رئاسففففة 

الجامعففففففة بسحافعففففففة عففففففجن بالجسيؽريففففففة 
اليسشيففففة د مجمففففة أبحففففاث البيئففففة والتشسيففففة 
السدتجامة د الخابطة العخضيفة لمعمفؽم البيئيفة 

  0200د 02د مي  0وجامعة الشاصخ د  
ةمؽلففة د سففعيجة : أدففخ الاسففتسخاق الففؽظيفي  .0

عمفففففي الأداء الفففففؽظيفي د مجمفففففة الأصفففففيل 
لماحؽث الاوترادية وا دارية د كمية العمفؽم 
الاوترففففادية والتجاريففففة وعمففففؽم التدففففييخ د 

د 6دمفي0جامعة عااس لسخور لأشذفمة د  
0202 

ةففففؼ طففففاىخ د فزففففيمة : التكففففؽيؼ وعاوتففففو  .5
سسدفة بالأداء الؽظيفي : دراسة ميجانية بس

الأر فففففير الفففففؽطشي د مجمفففففة ألففففف  المسفففففة 
وا عفففام والسجتسفففع د كميفففة المسفففة العخضيفففة 
وأداةيا والمسات الذخقية د جامعة الجدائخ د 

  0200د  6د مي 5 
تسففام د تسففام عبففج العمففيػ : الأداء الففؽظيفي  .2

لمعففامميؼ: ر يففة مففؼ مشعففؽر سيدففيؽلؽجيا 
العسففففل د السجمففففة العمسيففففة لكميففففة ا داب د 

  0205داب د جامعة أسيؽ  د كمية ا 
الحففففجاد د جعفففففخ يؽسفففف  عبففففج  : الأداء  .3

الففؽظيفي: دراسففة ميجانيففة لسففجيخ  مففجارس 
السخحمففة الاةتجائيففة ةجولففة الكؽيففت د مجمففة 
كمية التخضية د كمية التخضية د جامعة ةشيفا د 

  0204د  05د مي  025 
حدففففؼ د سفففففميػ أحسففففج سفففففميػ وألأفففففخون :  .4

رسة العامفة ترؽر مقتخح مؼ مشعؽر السسا
فففي الخجمففة الاجتساعيففة لتعديففد السيففارات 
التخطيطيفففففففة للألأرفففففففائييؼ الاجتسفففففففاعييؼ 
العامميؼ بالسجال العسالي د مجمة التخضية د 

د  020كميففة التخضيففة د جامعففة الأزىففخ د  
  0202د  0مي

الخزفففففيخ  د لأزفففففيخ سفففففميسان : الالتفففففدام  .5
الفففففؽظيفي وأدفففففخه عمفففففي الأداء الفففففؽظيفي : 

ي ففففخ  وزارة الذفففسون دراسفففة تطبيقيفففة عمففف
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ا سفففامية والفففجعؽة وا ر فففاد ففففي مشطقفففة 
عديخ د مجمة العمؽم الاوترفادية وا داريفة 
والقانؽنية د السخكد القفؽمي لماحفؽث غفدة د 

  0202د 2د مي 05 
 فف اان د ولاء عبففج العديففد عبففج الدففسيع :  .6

دراسة لشعام تجري  السعمسيؼ أدشاء الخجمفة 
شيا في مرفخ د في تخكيا وممكانية ا فادة م

مجمة كمية التخضية د كميفة التخضيفة د جامعفة 
 0205د  0د    44طشطا د مي 

صفففبخه د صفففاةخيؼ عخضفففي سفففعج : السيفففارات  .7
التخطيطيفففة كأليفففة لبشفففاء وفففجرات العفففامميؼ 
بالؽحفففجات السحميفففة د مجمفففة دراسفففات ففففي 
الخجمفففة الاجتساعيفففة والعمفففؽم الاندفففانية د 

 0202د 0د مي32 
عفففففاء حفعفففففي : السيفففففارات . عبفففففج الدفففففام د د02

التخطيطيفففة للألأرفففائييؼ الاجتسفففاعييؼ بالسسسدفففات 
الاجتساعية د السجمفة العمسيفة لمخجمفة الاجتساعيفة د 

 0202د  0د مي  00 
.عبفففج السحدفففؼ د نفففجا حدفففيؼ الدفففيج : اسفففت سار 00

رأس السال الاذخ  وتشسية السيارات التخطيطيفة لفج  
مجمفففة العفففامميؼ بفففأجيدة رعايفففة الذفففااب الجفففامعي د 

الخجمة الاجتساعية د الجس ية السرخية للألأرائييؼ 
 0203د 0د مي 65الاجتساعييؼ د   

.عام محمد الافي : اسفيامات مخاكفد الذفااب ففي 00
تعديففد ا نسففاء لففج  الذففااب : دراسففة مطاقففة عمففي 
بعم مخاكد الذااب بسحافعة الجيدة د مجمة الخجمة 

ؼ الاجتساعيففففففة د الجس يففففففة السرففففففخية للألأرففففففائيي
   0206د 2د مي42الاجتساعييؼ د  

عيفففج د سفففعاد محمد : تحجيفففج الأولؽيفففات وتختيبيفففا 05
كأسففاس لفاعميففة وكفففاءة عسميففة التخطففيط التخضففؽ  د 

د  45د مفي 5مجمة كمية التخضية د جامعة طشطفا د  
0205 

.الفحففففففل د طففففففارق إسففففففساعيل محمد : السيففففففارات 02
 التخطيطيفففة لفففج  العفففامميؼ بسخاكفففد الذفففااب د مجمفففة

دراسات في الخجمة الاجتساعيفة والعمفؽم ا ندفانية د 
 0227د 5د مي05جامعة حمؽان د  

.واسففػ د مرففطفي : إسففيام مخاكففد الذففااب فففي 02
تففجعيػ قففيػ السؽاطشففة لففج  الذففااب د بحففؽث وأوراق 
عسل المقفاء الدفشؽ : التحزفخ ومذفكات السفجن ففي 
دول مجمففذ التعففاون الخميجففيد الجس يففة الدففعؽدية 

 0202د 0جتسا  والخجمة الاجتساعية د ميلعمػ الا
.نرفففخ د ففففخج عمفففي عسفففار : الاحتفففخاق الفففؽظيفي 03

وعاوتففو بففالأداء الففؽظيفي: دراسففة حالففة عمففه كميففة 
الاوترفففاد بجامعفففة سفففخت الميبيفففة د مجمفففة الجراسفففات 

د 0الاوترففادية د كميففة الاوترففاد د جامعففة سففخت د  
  0205د 4مي
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